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LINHA EDITORIAL

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura, ens&e exclusivamente eletrbnica, é
uma publicacdo trimestral da Faculdade de Tecreldgi Jundiai (FATEC-JD), do
Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Stm#sstado de Sao Paulo. Foi
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diferentes dimensdes, valorizando, sobretudo, @eghs interdisciplinares;

c) contribuir, de forma decisiva, para a critigareposicdo de modelos de intervencao,
publica ou privada.

A Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura é uswasta de orientacéo pluralista e
publica trabalhos cientificos de colaboradoresareis e internacionais que apresentem
contribuicbes originais, tedricas ou empiricasadgieinadas as areas de Eventos,
Informética, Logistica, Ciéncia e Tecnologia e arearrelatas. Estando vinculada a
uma faculdade de tecnologia multidisciplinar, viaaro dialogo interdisciplinar,
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EDITORIAL
Profa. Ms Marianna Lamds

E com imenso prazer e felicidade que escrevo oraligue langa o quarto nimero da
Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura da Fate@RETC).

A construcdo desta quarta edicdo me proporciongantimento de grande satisfacéo,
uma vez que esta edicdo comemora um ano de pudgEaa RETC.

Ha aproximadamente um ano havia uma grande exp@cti#t minha parte e de toda a
comunidade académica da Fatec-Jd com relacdo acsitacdo no meio académico,
assim como com 0s passos iniciais da construcate degportante veiculo de
comunicacao e divulgacao da producédo cientificpeEbtativa esta que hoje permanece
e, ndo duvido, permanecera em todas as edi¢des!

A construcdo da RETC ao longo deste um ano foi agargelo ingresso de novos
pareceristas no seu Conselho Editorial, revisdostas regras de publicacdo e um
aumento significativo no recebimento de artigos.

Contudo é importante destacar que todo o trabahlizado na RETC é um processo
gue nunca esta finalizado, mas a caminho de apmmemtos que buscamos realizar a
cada edigéao.

Com isso percebo que caminhamos para atingir unndssos principais objetivos —
incentivar a divulgacado da producéo cientifica gei® sendo realizada nas faculdades e
universidades brasileiras. Uma grande conquista @sta instituicdo e, principalmente,
para a RETC.

E como um trabalho de edi¢cdo nao se realiza sozgustaria de agradecer a todos 0s
envolvidos nos processos da RETC, em especial aesqyistas e autores. Mais uma
vez muito obrigada!

Por fim, gostaria de parabenizar a todos aquelegpgticiparam deste um de RETC!

Boa leitura!

! Professora dos Departamentos de Logistica e Eveat&atec-Jd e editora da Revista de Tecnologia e
Cultura desta instituicao.
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RESUMO

O artigo traz os resultados do estudo de uma temtabal sucedida de implementacdo de
Gerenciamento de Relacionamento com Clientes (CRM),que o fracasso ndo se deveu a
problemas relacionados a Tecnologia da Informa&o. objetivo € gerar subsidios para que as
empresas possam, através da implementacdo de CRMXGt, dar respostas rapidas e adequadas
as constantes mudancas de cenério derivadas desfatmmo intensa competi¢cdo, grande namero
de opc¢des para os compradores, diminuicdo da talitas clientes, etc.

PALAVRAS CHAVE: Gerenciamento do Relacionamento com Clientes, CRidlementacao
Mal Sucedida, Tecnologia da Informacéo, PlanejamEstratégico

ABSTRACT

The article presents the results of an unsuccessfeimpt to implement Customer Relationship
Management (CRM), in which the failure was not dwoe problems related to Information
Technology. Its goal is to generate subsidiehiéocompanies, helping them implementing CRM
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successfully, giving quick and adequate resporse&hanging scenario derived from factors such
as intense competition, the large number of optfonbuyers, decreased customer loyalty etc.

KEYWORDS: Customer Relationship Management, CRM, Unsucces#fiphlementation,
Information Technology, Strategic Planning

INTRODUCAO

Pode-se definir CRMGonsumer Relationship Managenmjetitmo um processo que compreende a
aguisicao e utilizacdo de conhecimento acerca liestes de uma empresa, de forma a que esse
conhecimento permita a mesma definir estratégiagraicas demarketing mais eficientes
(GREENBERG, 2001).

Em portugués pode-se utilizar a expressédo "GestaBafacionamento com Clientes" - por uma
guestao de praticidade, neste texto sera utilipagcronimo "CRM". Observe-se que € importante
nao confundir CRM enquanto processo com as ferreamette Tecnologia da Informagao que o
viabilizam (GRABNER-KRAEUTER; MOEDRITSCHER, 2002).

Do ponto de vista denarketing CRM pode ser considerado uma evolu¢cdo, como adustpela
Figura 1:

Mass Target

CRM
Marketing -> Marketing ->

Figura 1 — A evolugéo do marketing
FONTE: os autores

Mass Marketingé caracterizado pelas mensagens divulgadas ddarmanepla, por qualquer tipo

de midia (jornais, radio, TV, etc.) e que podemagmnas direcionadas pela escolha do veiculo -
um jornal de esportes para promoc¢do de artigosrtegps) por exemploTarget Marketingé o
acesso a um dado consumidor através do correigfonel {elemarketing ou e-mail - esse
consumidor se torna um alvo simplesmente por codstaim banco de dados qualquer, como por
exemplo, o dos assinantes de uma revista. CRMpferae, configura a situacao Marketing 1 to

1 (Marketing 1 para 1) olCustomized Mass Marketir{ylarketingde Massa Customizado), onde
um grande namero de alvos € atingido, mas cadaeles decebendo a mensagem adequada ao seu
perfil de consumidor e permitindo a customizacaguelutos e servigcos para atender de forma
personalizada a cada um dos clientes.

Além do "envio da mensagem adequada”, outras vamsggodem advir para a empresa pelo uso de
CRM: a capacidade de rapida identificacdo de teridéne reacdo a mudancas ambientais, a
reducao de custos de marketing, aumento do greetelecéo e fidelizacdo de clientes, facilidade de
manutencao de canais de comunicacdo com o mesteogéb ddeedbacke aumento do valor do
cliente no longo prazo.

De forma sintética, pode-se afirmar que o procdssGRM pode ser desenvolvido em trés fases: a
primeira, a de coleta de dados acerca do consurfidbitos, dados demograficos, etc.); a segunda,
uma analise profunda desses dados, de forma ansa t®onhecer também seus desejos e
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necessidades, e finalmente a aplicacdo de todo cesgeecimento na construcdo da estratégia
empresarial e de praticas mharketingmais eficientes.

Alguns autores, como Brown (2001), consideram CRivh@ um conceito antigo. Para ele, pode
ser chamada CRM a forma como as empresas se relgaim com seus clientes no passado,
guando o numero de clientes era pequeno e elaamaddr um conhecimento profundo de cada um
deles (seus gostos, preferéncias, possibilidadege@d®Eao de receita, etc.), utilizando-se para isto
apenas dos conhecimentos acumulados pelos seissiomdis.

Atualmente, constata-se que os mercados, em fulwdwocesso de globalizacédo e da difusdo do
comeércio eletrénico, vém sofrendo profundas alf@agapresentando entre outras caracteristicas,
intensa competicdo, grande namero de opc¢Oes pacanogradores, diminuicdo da lealdade dos
clientes, etc., tudo isso exigindo das empresgséss rapidas e adequadas a essas mudancas de
cenario. Apesar de conceitos conMatketing 1 to 1" eCustomized Mass Marketirjg estarem
sendo discutidos no inicio dos anos 90, somenteaaga aplicacdo se torna viavel, gracas ao
estagio de desenvolvimento atingido pela Tecnoldgitnformacéao (TI).

OBJETIVOS

Como forma de contribuir para que as empresas podsa essas respostas rapidas e adequadas,
julgou-se oportuno analisar um caso de tentativiaso@edida de implementacdo de CRM em uma
empresa de médio porte. A pesquisa envolvendossasapode levar a uma visdo diferente da
trazida pelos mais convencionais estudos de casosudesso, gerando subsidios aos que
desenvolverem trabalhos similares.

A empresa objeto do estudo atua na distribuicatanmiénados e producdo de pecas de aluminio
extrudado. Tem unidades em quatro estados, samelem uma delas, além das atividades de
distribuicdo, sdo desenvolvidas as atividades tnidiss De acordo com os critérios adotados pelo
IBGE, é de médio porte (entre 100 e 499 empregados)

Assim sendo, este artigo traz os resultados destul@ de campo realizado na organizacdo que se
menciona, que doravante sera chamada Empresa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisadndazida através de um estudo de campo, que
segundo Gil (2007) € um procedimento técnico dequsa que focaliza uma comunidade
(geografica, de trabalho, lazer ou voltada pardogea atividade comum), buscando conhecer suas
explicacbes e interpretacOes acerca de fatos deegse dessa comunidade. Os estudos de campo,
originalmente aplicados em estudos antropoldgisés, atualmente utilizados nos dominios da
administracao, sociologia etc.

O estudo de campo foi realizado através da redlizale entrevistas semi estruturados com
especialistas nas é&reas envolvidas, conforme pregwor Malhotra (2006). Trivifios (1987)
recomenda que se privilegie a entrevista semitesada, por alguns denominada etnografica, pois
esta, a0 mesmo tempo em que valoriza a presenpastpisador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o entrevistado alcance a liderda espontaneidade necessarias, enriquecendo
a pesquisa; essa liberdade é cerceada por eraeestruturadas. Flick (2004) também aponta as
vantagens desse tipo de entrevista em relacadrasistas estruturadas.

Harris e Sutton (1986) afirmam que, se julgado oy, o roteiro dessas entrevistas pode sofrer
ajustes durante o estudo de campo; esses ajustesrsgiderados oportunos, pois permitem que o
pesquisador possa aproveitar temas que venhamrgiethgante as entrevistas. Gil (1999) diz que
o estudo de campo permite maior flexibilidade,ragsmo que seus objetivos sejam reformulados
ao longo do processo de pesquisa. Na pesquisang@oafetuada no ambito desse trabalho seus
objetivos originais foram mantidos e o roteiro basiao sofreu ajustes.
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Foram entrevistados 13 profissionais ligados a Esgpr ao tema: seu principal executivo, 0s
responsaveis pelas areas de Marketing, Vendas e pipfissionais dessas areas (vendedores,
coordenador de projetos e analistas de sistemag)s As entrevistas, foram realizados, quando
julgados necessarios pelos pesquisadores, comt@itienais com os entrevistados, visando dirimir
davidas e/ou obter maiores esclarecimentos.

ASPECTOS TEORICOS

Ao pretender implementar CRM, uma empresa deveidenas o0 assunto sob duas diferentes
dimensdes, a tecnoldgica e a organizacional.

A dimenséao tecnoldgica compreende fatores ligadds am especial bancos de dad®ata
WarehousesData Base MarketingMineracao de dado®éta Mining), Call Centere Automacéo

da Forca de VendasSéles Force Automatior SFA). Apesar da importancia dessa dimensao
(BROWN, 2001), a Empresa praticamente ndo se ppeoccom a mesma, incorrendo em situagéo
de grande risco. No entanto, como se vera a segd#o, foram fatores ligados a dimenséo
tecnoldgica que levaram ao fracasso da implememtdeACRM na Empresa, pelo que ndo se
discutird esse tema de forma profunda.

No que se refere a dimenséo organizacional, BréanB&mpaio e Perin (2008: 110), destacam a
importancia de fatores estratégicos, ligadosiudancas na filosofia empresarial, planejamento e
gerenciamento do projeto de CRM, recursos humaposier.

A adocéao de CRM idealmente deve ser feita num gtmtée Planejamento Estratégico, pois quase
sempre gerard mudancas na filosofia empresaridbssecesséria uma reavaliacdo da visdo, missao
e valores da empresa. A cultura sera afetadarwgst organizacional, a postura dos empregados e
0S processos serdo alterados, pois a atencdoembecpassa a ser o cerne da organizacdo, que
buscara o aumento do valor do cliente no longogoraz

Brown (2001) acredita que a chave para conquistananter a lideranga competitiva € manter e
usar as informacfes dos clientes em um nivel grarruquanto mais detalhes, melhor — dai a
necessidade de ferramentas tecnoldgicas cbata WarehousesData Mining e outras. Dessa
forma, as informacfes detalhadas, obtidas de irasrfentes Call Center sistemas transacionais
como Vendas, Contas a Receber e outras), ndo @stigsfoniveis para 0s concorrentes e
implicardo na transformacdo da organizacdo em upreendimento inteligente, com estratégia
centrada nessa visdo. Também permitirdo montarepsos e sistemas que sustentem e
implementem essa estratégia por toda a organizAgéiganizacado desenvolve novas competéncias
centrais e novas medidas de desempenho, num poodesselhoria continua e aquisicdo de
vantagens competitivas.

Esse pensamento também é defendido por Tronchi@0(2Dl) o qual afirma que se ndo ha
informacé&o, ndo ha relacionamento. Ninguém seicglaccom alguém que nao conhece.

Hansotia (2002: 129) argumenta que projetos deem@htacdo de CRM nao obterdo sucesso se
forem apenas um desejo da média e da alta ger@maa clpula organizacional. E preciso o total
compromisso na organizacdo, ndo apenas do prineygdutivo, mas sim de todos os demais
gestores e colaboradores.

No que se refere ao planejamento e gerenciamentoofieio de CRM, cabe lembrar que esteor
definicdo, um projeto corporativo, complexo (CARVAQ, 2003), ndo devendo, como usualmente
acontece, ser um projeto das areasvideketing ou Vendas, ou pior, da area de Tl, que muito
frequentemente propde e conduz a implementacamalgugr coisa que envolva o uso um pouco
mais intensivo de tecnologia, como é o caso de CBMbner-Kraeuter e Moedritscher (2002)
relembram que CRM esta ligado principalmente a@spestratégicos, e ndo tecnoldgicos, embora
estes sejam fundamentais para sua implementag@ndBdigado a estratégia da organizagéo, deve
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estar abrangido no processo de Planejamento Ept@tém seus niveis estratégico propriamente
dito, tatico e operacional.

Decidida a implementacéo de CRM, esta deve sadaatomo um projeto no seio da organizagéo,
pois exige muito trabalho, de muitas areas e pessmaitos recursos e coordenacdo — € portanto
fundamental que essa implementacdo se caractemze om projeto, com a utilizagdo de técnicas
de planejamento e gerenciamento, como as previgis PMBOK Guide to the Project
Management Body KnowledgeGuia de Conhecimentos para Gestao de Projgbos ¢xemplo.

Cuidados quanto aos recursos humanos sao impat@ais eles sdo fundamentais para 0 sucesso
de implementacdo de CRM - Campbell (2001) enfaizaportancia das pessoas neste processo.
Sem que os objetivos das pessoas estejam alinbadoss objetivos estratégicos da organizacéo, a
chance de sucesso do projeto € minima.

Como se disse, processos e estruturas organizecgfmalterados, e quando isso ocorre, relacbes
de poder sdo alteradas; deve-se ressaltar tambénpaténcia do treinamento (talvez mais
educacao que treinamento) para que esse sucessegaco

Além das alteracBes nas relacdes de poder acimdasito bom funcionamento de CRM passa
também pelo processo de delegaggopowerment que usualmente enfrenta obstaculos derivados
do fato de que muitas pessoas acreditam que agadedstdo perdendo poder. Além desses
aspectos, Bretzke (2000) diz que um dos pontosafuedtais e decisivos para que o projeto tenha
sucesso, € a sua conducgdo por uma lideranca comcidage de resolucdo dos conflitos, e que
consiga entdo a garantia e a cooperacao na redag@oas equipes envolvidas no projeto.

Discutindo o assunto, Brendler e Loyle (2001) agmésmm alguns fatores que devem ser observados
em um processo de implantacéo de projetos de CRMralestes, destacam-se:

- O comprometimento dos principais executivos no identle criar a visdo e
comunica-la para toda a organizacao;

- O entendimento da cultura, em termos de prontidBabdidade para a mudanca: é
importante entender como e quanto as mudancas rnoesgos operacionais e de
negdcios VAo afetar as pessoas para que elas séussa ameacadas. E importante
trabalhar junto a todos os membros da organizag@sirando a importancia do
projeto e evidenciando os impactos gerados e cdesaserao tratados;

- As mudancas dos processos de negocio: 0s proasswocio da empresa devem
ser alterados de forma a serem coerentes com a egik@égia e com a nova
tecnologia. Nem sempre as empresas conseguem ceardpreas implicacoes da
mudanca que estdo adotando, 0 que ocasiona ddaedd operacionais
posteriormente. E importante que seja designada emépe de projetos que
considere detalhadamente quais serdo 0s impacwspmeessos de negocio e
redesenhe esses processos;

- O gerenciamento das expectativas e a comunicacamtelacdo do projeto: a
empresa deve promover a discussdo da importanciancdm processo e a
profundidade das mudancas decorrentes dele;

- A escolha de uma equipe de gerenciamento adeqdeda:ser montada uma equipe
multifuncional, com elementos das diversas areagrdpresa para que todas se
envolvam no projeto;

- Os executivos devem proporcionar o suporte nedgessamprograma: uma lideranca
ativa pode definir o sucesso ou fracasso do projeto

- O treinamento de todos os envolvidos: as pesseaspm aprender 0s hovos modos
de operacdo, bem como conhecer o sistema como dmn lgio permite que elas
entendam mais profundamente a esséncia da noatégsr criando envolvimento e
comprometimento com o projeto;
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- A conducdo da mudanca - € importante verificar eoiemente se as pessoas estao
envolvidas.

RESULTADOS DO ESTUDO DE CAMPO

A Empresa chegou a implementar um pacotsafvarepara CRM, tendo inclusive investido em
treinamento, mas treinamento voltado exclusivamematea uso dosoftware O processo de
implementacgdo levou tempo muito superior ao quenfoialmente estimado, além terem ocorrido
custos também superiores aos estimados; isso s dewnecessidade de adaptar moédulos ja
existentes desoftwaree desenvolver novos, como forma de adequar anferna aos processos da
Empresa.

A Empresa, ao iniciar os estudos acerca de CRMemit& mudar radicalmente a forma de atuar
perante o mercado, colocando o cliente como o ipahdoco dos negdcios e consequentemente
aumentando sua fatia de mercado, mas também otidtizarocessos. No entanto, na medida em
gue o processo de adaptacédo e implementacao sevdesz o foco foi se alterando, no sentido de
fazer com que softwarese tornasse simplesmente uma ferramenta opergai@mao suporte aos
processos internos da Empresa. Essa mudanca déefmro o treinamento a ser concentrado no
pessoal de Tl, vendas e administragéo de vendasnaaafoi suficiente para manter CRM operando
adequadamente na Empresa, que finalmente optoulpstdivacdo do pacote ja implementado e
voltando a operar como fazia anteriormente.

Os entrevistados séo da opinido que o fracassaideva dois fatores principais: a resisténcia dos
usuarios em termos de mudancas de usos, costupresessos e a falta de comprometimento e
conscientizacéo de todas as camadas da emprasapairente dos niveis de geréncia, em termos
da importancia da implementacdo de CRM. Foram agddmbém a falta de compreenséo do real
objetivo da ferramenta, negligéncia no processpldeejamento e execucado do treinamento, ndo
envolvimento de areas como Finangas e Produgc@onerdimensionamento do tempo e custos de
implementacéo e a busca por retorno financeiraogpue ndo era um objetivo inicial do projeto.

Embora fugindo ao escopo deste trabalho, valetragia afirmacéo de um dos entrevistados no
sentido de que projetos de implementacdo de CRMnadarente tém sua complexidade (e
consequentemente o tempo e os recursos dispendidmegtimados.

A possibilidade de sucesso de novas tentativasgieimentacdo de CRM na Empresa € descartada
pelos entrevistados, por haver a percepcdo de guymejuizos gerados pela primeira tentativa
desestimularem os executivos a arriscarem novanigatentanto, curiosamente, 0s mesmos dizem
acreditar que CRM é um diferencial competitivo,ue gleve tornar-se uma ferramenta essencial
para a sobrevivéncia das empresas no mercado @bdal,o cliente é o foco.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar os fatos ocorridos na Empresa coosraaspectos tedricos anteriormente
mencionados, observam-se alguns pontos interessaje se julga devam ser levados em conta
pelos que desenvolverem trabalhos similares:

- A Empresa nao abordou o assunto de forma estratédiavia a intencéo de fazé-lo, intencéo
essa logo substituida pela de fazer com que o g@aeotornasse uma ferramenta operacional,
dando suporte aos processos internos da Empresaralg rapido retorno financeiro;

- O processo de implementagcéao nao foi conduzido agmerojeto, planejado e gerenciado;

- O treinamento restringiu-se aos aspectos operasi¢c@no fazer software“rodar” e como
0s usuérios das areasrdarketinge vendas iriam opera-lo); ndo houve “educacao’semtido
de levar, principalmente aos niveis de geréndmapartancia da implementacdo de CRM,;

- O fator anteriormente relacionado contribuiu patanentar a resisténcia dos usuarios,
preocupados com mudancas de usos, costumes egm®@sonsequentemente das relacdes
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de poder. Essa resisténcia manifestou-se princgrdbrmpela falta de comprometimento com a
implementacéo;

Tudo isso levou os entrevistados a deixarem ded#é@reno sucesso de outras tentativas de
implementacdo de CRM na Empresa, apesar de acezditpie CRM é um diferencial competitivo,
gue deve tornar-se uma ferramenta essencial garavivéncia das empresas no mercado atual.

Cabe reiterar a importancia da dimensao tecnolpderabrando que a Empresa, ao ndo se
preocupar com a mesma, incorreu em situacao delg@rasto; pode-se creditar ao acaso o fato de
nao terem ocorridos problemas sérios causadossparpostura. Diversos autores, como Brambilla,
Sampaio e Perin (2008) e Peppers e Rogers (20@0mendam muita atencdo aos aspectos
tecnoldgicos ligados a implementacdo de CRM.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRENDLER, W. F; LOYLE D. 8 critical factors that ke or break CRMTarget Marketing,
edicao de abril de 2001.

BRAMBILLA, F. R; SAMPAIO, C. H; PERIN, M. G. Indicdores tecnoldgicos e organizacionais
do Customer Relationship Management (CRM): relagéce firma desenvolvedora, firma usuaria e
preceitos teodrico$erspectivas em Ciéncia da Informacdovol.13 n.2. 2008.

BRETZKE, M. Marketing de relacionamento e competicacS. Paulo: Atlas, 2000.

BROWN, S. A.CRM - Customer Relationship Management: uma ferramata estratégica para
o0 mundo do e-businessSao Paulo: Makron Books, 2001.

CAMPBELL, C. M. CRM: More than just software, disponivel em:
http://searchcrm.techtarget.com/news/553403/CRMeviban-just-software, acessado em:
14/01/2010. 2001.

CARVALHO, V. A. C. de.CRM e a empresa orientada para o mercado: Um estuddo
mercado brasileiro. Dissertacdo apresentada a Universidade PreshiéeMackenzie - Mestrado
em Administracdo de Empresas), 2003.

FLICK, U. Uma introducéo a pesquisa qualitativaPorto Alegre: Artmed, 2004.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa soci8l. Paulo, Atlas, 1999.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisaS. Paulo: Atlas, 2007.

GRABNER-KRAEUTER, S; MOEDRITSCHER, GAlternative approaches toward measuring
CRM performance. Trabalho apresentado na 62 Conference on RetaiprMarketing and

Customer Relationship Management, Atlanta, 2002.

GREENBERG, PCRM na velocidade da luz:conquista e lealdade de clientes em tempo real na
internet. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

HANSOTIA, B. Gearing up for CRM: antecedents to cassful implementationJournal of
Database Marketing v.10, n. 2. 2002.



13

HARRIS, S. G.; SUTTON, R. I. Functions of partingremonies in dying organizatiomscademy
of Management Journal vol. 29, n. 1, 1986.

MALHOTRA, N. K. Introducéo a pesquisa de marketingS. Paulo: Pearson/Prentice Hall, 2006.
PEPPERS, D; ROGERS, M. Um guia executivo para  entender

e implantar estratégias deCustomer Relationship Management S. Paulo: Peppers & Rogers
Group do Brasil. 2000.

TRIVINOS, A. N. S Introduco & pesquisa em ciéncias sociaiS.Paulo: Atlas, 1987.

TRONCHIN, V. Fornecedor ao seu dispoComputerworld, edicdo de janeiro de 2000.



14

A QUALIDADE DO TRANSPORTE E A CICLOVIA: ESTUDO DE C ASO DO PLANO
CICLOVIARIO DA CIDADE DE SOROCABA

Audrey Suelen Braz BORTOLINI
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Fatec-Jd, CEETPS, Jundiai, SP, Brasil.
audrey.suelen@hotmail.com

Bruno Baldan COSTA
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Fatec-Jd, CEETPS, Jundiai, SP, Brasil.
bruno.baldan@siemens.com

Adson Martins ESPADON
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Fatec-Jd, CEETPS, Jundiai, SP, Brasil.
adsonmesp@yahoo.com.br

Ana Carolina ZORZI
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Fatec-Jd, CEETPS, Jundiai, SP, Brasil.
anacarolinazorzi@yahoo.com.br

RESUMO

Devido aos problemas de superpopulacéo e com sitv&adtico gerado nas grandes cidades, este
artigo apresenta a analise do desenvolvimento &mntggédo de um plano cicloviario na cidade de
Sorocaba. Também esta exposta uma pesquisa de cangp@al mostra um sistema de ciclovias da
cidade de Sorocaba, para um transpaiteErnativo, que atende a populacdo de maneirsfaatia
propondo melhorias na estrutura urbana, contriluicwn o fluxo de veiculos, além de oferecer
uma oportunidade de melhoria na qualidade de vadauduarios.

PALAVRAS-CHAVE: Ciclovia, Transito, Transporte

ABSTRACT

Due to the nowadays overpopulation problems and thié chaotic traffic generated in the large
cities, this article aims the public transportatioh passengers, referring to the quality of the
services and the displacement alternatives.

The study presents a field research that showssteryof bike path in the city of Sorocaba, an
alternative transport that attend the populati@mfra satisfactory way proposing improvement in
the urban structure and contributing with the vigsicflow, besides offering life quality
improvement opportunity of the users.

KEYWORD: Bicycle path, Transit, Transport
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INTRODUCAO

A preocupacdo com o aumento do transito causado g@eatessivo crescimento do transporte
individual de pessoas € global. Reverter esse queadm desafio das metropoles.

O uso excessivo do automaovel particular e o desdahabe, voltado para atender as necessidades
de deslocamento e estacionamento de quem utilizar@, provocam diversas consequéncias
urbanas e humanas. Entre elas, a poluicdo, a agiese, os acidentes e o abandono do espaco
publico.

Equacionar e repensar o uso dos diversos veicwogransporte ndo-motorizado no espago urbano
e tarefa de todos para garantir a sustentabilidadeda nas cidades.

O que se observa na transformacéo do transpord@aide pessoas, é que a utilizacao de bicicletas
foi estimulada e tém aumentado exponencialmenteidagdes, em decorréncia das deficiéncias do
sistema de transporte coletivo e consequentemerasndimento das necessidades especificas da
populacao. O grande problema enfrentado por essis e transporte € gerado pelos conflitos de
circulagdo com os veiculos automotores de quattasio

A falta de seguranca registra indmeros acidentesgoais os condutores de motos e bicicletas séo,
em geral, as principais vitimas onerando o sisteidico de salde, gerando prejuizo ao Estado.

Na tentativa de minimizar esse tipo de problema@essario programar uma infra-estrutura de
transito onde as bicicletas possam ser utilizadas, implica introduzir critérios de planejamento
para implantacéo de ciclovias ou ciclo faixas meshos de rodovias em zonas urbanizadas nas vias
publicas, nos terrenos marginais as linhas férress margens de cursos d‘agua, nos parques e em
outros espacos publicos.

Na cidade de Sorocaba, interior de S&o Paulo, howee Ultimos dez anos a percepcdo da

necessidade de melhorias na infraestrutura pubbcsetor de transportes e o possivel aumento da
gualidade de vida. Pelo fato da cidade possuir gewanorfologia adequada, como mostra 0 mapa
abaixo para implantacdo de ciclovias e um planga®rno determinado a melhorar o sistema de

transporte local foi criado o Plano Cicloviario cldade de Sorocaba, foco de andlise deste artigo
gue resultou de pesquisa bibliografica, dados@il&tos e coleta de dados em campo.
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COMITE DA BACIA HOROGRAFICA DO RIC SORCCABA E MEDIO TIETE - CEH.SMT
CONSORCIO INTERMUMNICIPAL DE ESTUDOS, RECUPERAGAC E DESENVOLVIMENTO DA BACIA DO RIG SOROCABA - CERISO
UNIDADE HIDROGRAFICA DE GERENCIAMENTO DE RECURSCS HIDRICOS 10 - UGRHI 10

AR ] Y FUNDO ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICDS - FEHIDRO

INSTITUTO DE PESCUNSAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAC PAULOD - IPT

s MAPA GEOMORFOLOGIGO
- PRELIMINAR -

QUALIDADE DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Uma definicdo mais detalhada do termo qualidadéaéla por Campos (1999). Para ele “... um
produto ou servico de qualidade é aquele que ateedeitamente, de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo assidades do cliente”.

Cada modalidade de transporte possui caractedgtgiaas diferentes, mas eles ttm em comum as
caracteristicas de densidade e velocidade. A plideda e o atraso estdo relacionados ao tempo de
viagem.

Para Lindau e Rosado (1992) houve na década den@0revisdo nos métodos de organizacdo
gerencial e produtiva no setor de transporte pirudn devido ao fato de um cenario desfavoravel.
Complementa Ferraz (2001) considerando oito parasigue influem na qualidade do servi¢o do
onibus urbano nas cidades médias: acessibilidatervalo entre 6nibus, lotacdo, direitura das
rotas, caracteristicas da frota, transbordo, cbififiade e facilidade de apoio. Por exemplo, a
acessibilidade esta relacionada com a distanciaoguasuarios tém de caminhar ao utilizar o
transporte coletivo e a distancia da origem adriestio ponto de embarque ao desembarque final.
Para varias analises e situacoes, a rapidez, fregii&egularidade, conforto e tarifa sdo elementos
importantes para a abordagem do nivel de servRgra. Benoit (1980) a politica tarifaria deve ser a
mais acessivel, ela ndo pode ser demasiadameetendiiada. Quanto ao nivel de informacéo,
deverd ser simples, o usuario devera ter faciligida ler as informacdes referentes aos servicos da
rede.
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Vale destacar que dentre os niveis de qualidaderd&os preocupacdes em relatar a qualidade dos
servicos de acessibilidade sdo muito dificeis densmm@r, dados os multiplos agentes e
instrumentos envolvidos. (LINDAU & ROSADO, 1992)

HISTORIA DA CICLOVIA

No inicio do século XX algumas pessoas possuiaildtias, que na época era um dos meios mais
rapidos de locomocéao, deixando bondes e charret@st@s. Como o transito tanto de bondes,
charretes e bicicletas era livre, varios problea@mteciam, como ferraduras e pregos ao longo da
via, que era uma constante ameaca tanto para pEjagtanto para quem utilizava as bicicletas,
dando inicio as primeiras ciclovias.

Por volta de 1910, os ciclistas de Copenhague nanbarca conseguiram com que as autoridades
pavimentassem com pedras ruas em torno dos lagodatke para que pudessem pedalar com mais
seguranca. Segundo Jensen et al. (2000), o modsmarqués formado na época acabou se
tornando popular, pois 0 meio fio e tdbuas quevastadestinados a manter a superficie solta se
transformaram em um bom caminho para separar listascdos outros usuarios da via.

Ainda segundo os autores, nos anos 20, os veigatdsgavam espaco nas ruas, crescendo em larga
escala. “Antes da Segunda Guerra Mundial, as bteigleram mais comuns nas ruas, tendo um
aumento de 30% entre 1934 e 1939” (JENSEN et @00,2p. 164). As ciclovias nas cidades
européias, principalmente na Alemanha em regimestaazse intensificaram (TRANSPORTE
ATIVO, 2010). Com isso as ciclovias ganhavam espagvam separadas do restante do trafego,
facilitando assim, a livre passagem dos ciclistas.

Durante a Segunda Guerra a bicicleta passou ansamportante meio de transporte, pois néo
consumia combustivel. O grande problema era adealf@ecas, tendo, por conseqiéncia, 0 aumento
do namero de roubos.

No final dos anos 50 até o inicio dos anos 70,0devias na Dinamarca e em todo o mundo
ganhavam uma expansao consideravel, com grandiire investimentos publicos, com isso as
ciclovias acabaram cedendo espaco para os canak ttma diminuicdo consideravel das mesmas.
Segundo Jensen, et al., (2000) a Suécia, duradézada de 70, deparando-se com o0 problema,
criou um projeto para a separacao das cicloviasudas No Brasil essa preocupacéao veio de forma
tardia, apenas em 2004, pelo Ministério das Cidagles através da portaria 399 de 22 de setembro
de 2004 instituiu 0 Programa Brasileiro de Mobitidgor Bicicleta Bicicleta Brasil (CIDADES,
2010).

PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DA CICLOVIA

De acordo com Ramsay (1995), a sustentabilidadeadsporte ndo motorizado esta associada aos
seguintes requisitos basicos:

* Acessibilidade a diferentes setores da cidade;

* Interacdo nas intersec¢des ou percursos compattithcom outras modalidades de transportes;
* Eficiéncia de percurso evitando desvios e coyestnentos;

» Segurancga nos trajetos, cruzamentos e estacionasne

» Conforto ambiental evitando condi¢des climatigasosas;

* Amenidade de modo a prover uma agradavel expéai@mbiental.

Apesar de a ciclovia segregada ser percebida camalleor solugcédo para a circulacdo de bicicletas,
para Forester (1994) o ciclo faixas na pista oxefacompartilhadas além de ocuparem uma menor
largura, € mais flexivel e interagem melhor comatego.

Segundo Gondim (2001), uma ciclovia € um espacbndel® especificamente para a circulagao de
pessoas utilizando bicicletas. E separada fisiceenedo trafego automovel. Podem ser
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unidirecionais (um s6 sentido) ou bidirecionaisigdsentidos) e é regra geral adjacentes as vias de
circulacao de automével ou em corredores verdeparmtientes da rede viaria.

Devido as restricbes de espaco, é dificil em aoebanas consolidadas criar uma infraestrutura
viaria exclusiva para os ciclistas. Mesmo assirgusdo Mcclintock (1995), facilidades abaixo do
ideal trazem significantes beneficios especialmemtéreas com grande fluxo de bicicletas.

O Planejamento Cicloviario baseia-se na premissaantivar o uso da bicicleta como meio de
transporte individuaém uma cidade ou regido. O enfoque vai além désvias e visa enxergar o
uso da bicicleta dentro do contexto urbano existpata atender as necessidades reais dos ciclistas.
O bom planejamento cicloviario necessita de segaranaria para circulacdo bem como de
infraestrutura adequada de estacionamento paddabas.

E necesséria toda uma estruturacido cicloviaria, engtoba ciclovias, ciclo faixa, bicicletario
publico, integracdo com outros transportes, siagiip como um todo e criagdo de rotas de
ciclovias. A ciclovia é um instrumento para equipara cidade de uma forma que se consiga criar
rotas para ndo-motorizados dentro do municipiceeeot a oportunidade da realizacdo de um meio
de transporte e a pratica do esporte, gerandotahiagao sécio ambiental.

RAZOES PARA A IMPLANTACAO

A expansao do transporte cicloviario € um obstanalgultura presente nas politicas de mobilidade
e de desenvolvimento urbano exageradamente diesdguara o ir e vir motorizado individual.

Experiéncias nacionais e internacionais demonsugaem esse modo de transporte pode ter um

importante papel na requalificacdo urbanistica enathoria da economia e da qualidade de vidas
urbanas. (Pucher et al, 1999).

De acordo com o manual do Geipot (1983), a distargal para o transporte de bicicleta é de

800m a 3 km, sendo normal uma viagem de casatwald 5 a 6 km. Como grande parte das

viagens, realizadas em area urbana, é para dasanténores do que 3 km, elas poderiam ser
realizadas por bicicleta, caso houvesse uma irftaesa que oferecesse seguranca e conforto para
o ciclista.

Com a utilizacéo excessiva do petrolea epnsequéncia do aumento dos custos para desloicame

feitos por automoével particular e transporte public uso da bicicleta foi reativado, surgindo a

necessidade de medidas que visem aumentar a seguwi@s ciclistas, pois 0s mesmos partilham o
espago com 0s veiculos automotores e pedestreso Galbicicleta como meio de transporte é uma
alternativa econdémica, eficiente e saudavel.

Segundo Leal (1999), o modo cicloviario se apreseamo uma alternativa (podendo ser utilizada
em conjunto com outros modos ndo motorizados e @@istema de transporte publico) bastante
atraente para a implantacdo de uma politica urbat@ transporte sustentavel, uma vez que nao
polui o ambiente, ndo apresenta a necessidadepietando de fontes de energia, apresenta menor
distincdo social em relagcdo ao acesso, e apresstar possibilidade de se constituir em um
sistema que perdure muitos anos.

E fato que o transporte entre cidades pode ser &itvés de ciclovias, minimizando o risco de
acidentes e os atendimentos em hospitais pubhedszindo assim o custo publico.

O custo de implantacdo de uma ciclovia e a faixal@®inio necessaria € menor que uma via
normal, porém com a mesma capacidade de escoamenseja, entre 1500-2000 bicicletas/hora.
(Fonte: IPPUB - SPI - Superintendéncia de Pesquisformacdes)

ESTUDO DE CASO

O estudo foi realizado através de pesquisa de cabysza de informacdes junto a prefeitura e
entrevistas com municipes.
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O ciclismo néo era ato caracteristico nem tampdraxticio de Sorocaba, uma cidade hoje com
guase 300 mil veiculos - um para cada dois hakbsaftAB. 1). A topografia urbana favoravel foi
um estimulo para o uso da bicicleta. O poder pahbiwestiu na constru¢cdo de ciclovias para
ocorrer uma pequena revolucéo. De repente, as 1%0cmletas que existem na cidade comecaram
a ser vistas na rua. O interesse dos moradores Beyoefeitura a lancar um plano cicloviario que
prevé, até 2012, 100 quildmetros de vias exclugpaaa bicicleta. (FIG. 1).

As ciclovias ja interligam quase toda a cidade oBspvel ir da zona sul & zona norte sem sair das
pistas com calcamento de pintura vermelha, sirg@izacalcadas para caminhadas, iluminacéo e
paisagismo. O percurso mais procurado sai da Aaefahta Cruz, na zona oeste, passa pela sul,
margeia o Rio Sorocaba, corta a regido leste eriarma norte: 18 quilometros. Pode-se fechar o

anel pelo contorno do aeroporto e bairro WanekYiktornando ao ponto inicial.

O projeto inclui interligar Sorocaba com outrasadés da regido por meio de ciclovias. Ja esta em
andamento a construcdo de uma pista de 1,7 kndligarcidade de Votorantim, porém o plano é
levar a ciclovia até as cidades de Itu e Salto.

De acordo com relatos de moradores, o trajeto dec8ba a Votorantim por meio de transporte
publico (Onibus) leva aproximadamente 40 minutosn ® custo de R$ 2,25 por passagem e ja
com a bicicleta sdo gastos apenas 20 minutosessante para a salde e sem nenhum custo.

TABELA 1: Frota de veiculos por tipo - Sorocabaeleni2008. Populagao estimada: 600.000 habitantes

Tipo de Veiculo Quantidade de Veiculgs
Automoéve 17060:
Bonde Zerc
Caminha 6211
Caminhao Tratc 807
Caminhonet 1147:
Camionet 1011z
Chassi Plataforn 74
Ciclomotol 15E
Micro-6nibus 91¢
Motociclete 4242°F
Motonet: 5123
Onibus 108:
Quadriciclc 2
Reboqie 1962
Sem-reboqu 102t
Side-cal 13
Outros 4
Trator Esteir 4
Trator Roda 121
Triciclo 5
Utilitario 411
Total 25253!

Fonte: Mapa Vivo (05/09/2010)
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FIGURA 1: Plano cicloviario de Sorocaba
Fonte:Sorocaba On-line - Prefeitura da Cidade de Sorocab@5/09/2010)

PLANO CICLOVIARIO

A Prefeitura de Sorocaba desenvolve um Plano Géalioventre suas acdes prioritarias para a
melhoria do transito e enfatiza que a implanta¢@® aiclovias € a primeira etapa da insercédo da
bicicleta no sistema de transito da cidade. Seganoh@sma, ndo havia como incentivar o uso da
bicicleta como meio de transporte sem a existédam ciclovias. As faixas restritas para este
veiculo sdo a unica forma de dar seguranca para gea a bicicleta. A rede cicloviario esta sendo
ampliada com a integracao e criacao de rotas niiradas pela populagéo.

Estes estudos foram evoluindo até tornar-se um lexampSistema Cicloviario, cujo objetivo
primordial é tornar-se uma alternativa para o destento diario das pessoas e, assim, reduzir o
numero de automoveis em circulacdo, amenizarenmuwacfo visual, atmosférica e auditiva, além
de diminuir os riscos de acidentes, contribuingmificativamente para o aumento da qualidade de
vida.

O projeto representa um novo conceito de qualidsd®ida e mobilidade urbana, pois garante
seguranca aos ciclistas, estimula o lazer e acprdle atividades fisicas, além de oferecer uma
opc¢ao econdmica e nao poluente de transporte.

Elaborado por técnicos da Urbes — Transito e Tiatesp e da Secretaria de Obras e Infraestrutura
Urbana (Seobe), o Plano Cicloviario se viabilizanca construgcdo de ciclovias em avenidas e
interligacOes de pistas novas com as ja existepsgs, propiciar aos usuarios deslocamentos mais
longos. Todas as ciclovias possuem padrdo comrpingrmelha, sinalizacdo viaria com placas e
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pintura ao longo dos percursos, calcadas para badas, sistema de iluminacéo e paisagismo, com
gramado, arbustos e arborizacao (FIG. 2).

A meta do plano é viabilizar 100 quildbmetros ddaviias interligados até 2012, o que permitiria a
circulacao entre todas as regides da cidade. Noammmmestdo sendo implantados paraciclos, que
sao pontos de estacionamentos para bicicletas @is loom grande circulacdo de pessoas, como o
Terminal Santo Antbénio, pracas, parques e nas daeglda “Casa do Cidadao”.

O projeto prevé a criacdo de bicicletarios publigantos estratégico com servicos de apoio aos
usuarios, e dispositivos para facilitar a integoada sistema cicloviario com os demais meios de
transportes e 0s pargues municipais. Segundo eitorefa cidade de Sorocaba Vitor Lippi, a
bicicleta devera ser um sistema de transporte amndsvida infraestrutura, ou seja, utilizar o
sistema de transporte coletivo e o de bicicletasgm o programa passa por uma pesquisa logistica,
na qual serdo definidos os pontos onde serdoadsislos bicicletarios.

Laguen Froenga/Secom

FIGURA 2: Ciclovia da Cidade de Sorocaba

Fonte:Sorocaba On-line - Prefeitura da Cidade de Soro($/89/2010)

QUALIDADES DE VIDA

Segundo Pierin (2004) o termo qualidade de vidaegom a ser utilizado apés a 22 Guerra Mundial
nos Estados Unidos, cujo conceito era a conquésteeds de  consumo. Posteriormente  este
conceito foi ampliado, envolvendo o crescimentanécaico da sociedade, como educacao, saude e
seguranca. “Qualidade de vida forma parte de umdigade conceitos que se aproximam do bem-
estar do ser humano, como modo de vida, nivel d&, vcondicdes de vida, satisfacao”
(ALBUQUERQUE, 2003, p. 48).

Além das ciclovias, a Prefeitura de Sorocaba celaam préatica na cidade o “Pedala Sorocaba”,
gue atrai centenas de ciclistas. O programa replsaeios, sorteios, acdes recreativas e culturais,
sempre tendo como foco principal a importanciasda bicicleta.

Todos os domingos pela manha, um trecho da Avedbaa Aguirre € fechado, nas proximidades
do Parque das Aguas, para que a populacdo pedaléoda a seguranca e alto astral. O passeio ja
reuniu mais de duas mil pessoas, principalmentélitmnque aproveitam para manter um hébito
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saudavel e curtir um domingo de lazer. A versa@spe noturno” atrai ciclistas de toda a parte da
cidade e acontece nas segundas quartas-feirasiaenés.

Em 2009, Sorocaba foi a primeira das cidades dadbstle S&o Paulo com mais de 100 mil
habitantes a receber o certificado “Municipio Vertrul”. A cidade ainda recebeu um prémio
especial "Agir Localmente, Pensar Globalmente"a pe&ior rede de ciclovias, “Melhor Ciclovia
do Estado” e ainda o prémio “Franco Montoro”, pelaor nota entre os municipios do Comité de
Bacias Hidrograficas do Rio Sorocaba e Médio Tilt# classificacdo geral, a cidade ficou na 312
posicéo, com 89,79 pontos.

CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade do transporte de uma cidade semprdisoutida e tem carater prioritario para seu
desenvolvimento. Um dos maiores desafios da gestdmnsporte é conciliar o gerenciamento de
locomocéao interna com a preocupacao ambiental.|@calivel de desenvolvimento de uma érea é
diretamente ligado ao nivel das infraestruturasatesporte da mesma.

A iniciativa da implantagdo das ciclovias da cidatte Sorocaba foi consequéncia de uma boa
administracdo da cidade, envolvendo a necessidatteedmocao e a preocupacao ambiental, social
e economica.

A cidade esta com uma grande quantidade de vei@ut@motores que geram um transito
excessivo em varios pontos da cidade.

A implantacao da ciclovia e os programas de edacpaéa a devida utilizacdo dela como meio de
transporte, além de uma prética de lazer, € unmafate amenizar a atual situacdo do transito e
melhorar a qualidade sécia ambiental.
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RESUMO

Este trabalho tem como foco o estudo das normasedarancas utilizadas no transporte de

materiais nucleares no Brasil. Serdo apresentalpsrecipais entidades e 6rgdos estatais que sao
as responsaveis pelo estabelecimento de paranprasesse tipo de transporte. A seguir sera
apresentado como é dado o licenciamento, atravashdepesquisa na legislacédo brasileira, para o
manuseio desse tipo de carga e quais as obrigateses transportadores. Por fim, serao

apresentadas as principais areas relativas a seguda transporte nos diferentes tipos de modais
utilizados.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte de produtos perigosos, Carga nuclearerihb nuclear,
Transporte nuclear.

ABSTRACT

This article aims on showing the safety standartigchvregulate the transportation activities of
nuclear cargo in Brazil. It will be shown in thisow the mainly organizations and bureaus
responsible for establishing security parametarshiis kind of transportation. Next, it will desoe
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the steps in order to obtain the license to opdtagekind of cargo, based on a research on the
Brazilian laws, and the responsibilities of the gleanvolved in the operation. To complete, it will
be presented the mainly security measures foritferaht types of vehicles used.

KEYWORDS: Dangerous goods transportation, Nuclear goods,leducmaterial, Nuclear
transportation.

INTRODUCAO

O transporte de produtos perigosos € um assunto ngerece atencdo especial devido as
consequUéncias que pode trazer. Muitos desastrasmataib sdo causados pelo mau transporte desse
tipo de carga e, as vezes, certos danos sao sregex. Dentre os diversos tipos de carga perigosa,
destacam-se as cargas, ou materiais, nuclearedéfarchamados de materiais radioativos, esse
tipo de material deve ser transportado com o maximoautela para que sejam evitados acidentes
gue possam comprometer areas inteiras por gramdieglps de tempo.

Todos os procedimentos de seguranca séo criadgsigexistem os riscos de acidentes. Risco
pode ser classificado como indignacéo (a partetive) mais perigo (a parte técnica) (Sandman,
1995, p. 60 apud Zamith, 2007). Sabemos que ogreisl podem ocorrer e também quais seriam
as provaveis causas para esses acidentes. O mangpde ser realizado pelos modais rodoviario,
ferroviario, aéreo e aquaviario e um acidente padeer grandes consequéncias.

Podemos entender por transporte “0 movimento deopsesou bens de uma origem a um destino”
(McCarthy, 2001, p. 01) (tradugéo nossa). De arooi a Resolugdo N° 420, de 12 de fevereiro
de 2004, transporte de produtos perigosos é adquelgual possa haver possibilidade de risco,
direto ou indireto, de danos a pessoas, aos beas meio ambiente. Uma vez que grande parte da
populacdo usa os mesmos tipos de vias utilizad@s@&ansporte dessas substancias € necessario
levar em consideragdo que um pequeno acidente edeolver muitas pessoas, podendo causar
graves danos a elas. A questdo da protecdo aoamdi®nte é importante também. Um acidente
nuclear é capaz de contaminar uma area por anosadviireas verdes possuem mananciais ou
outras fontes de recursos que podem estar ligasdandente a sociedade, dessa forma um acidente
com material nuclear nao afetara apenas um locakdas pessoas, mas podera causar danos que
possam ser irreparaveis. Bersani (2007) (tradugdsa) diz que seguranca € a auséncia de risco,
porém, também ressalta que risco ndo esta ligagmaapa acidentes, mas também a atos
criminosos, desastres naturais, catastrofes, etc.

Frente a essa importancia, a seguranga no traasp@nnaterial nuclear € importantissima e deve
ter todos 0s seus protocolos de seguranca segaidesa. Orgdos do governo, em parceria com
pesquisas e novas tecnologias, sdo 0s respong@@isriacdo de diretrizes a serem seguidas pelas
empresas que trabalham com esse tipo de material.

O primeiro item deste trabalho trata dos princiaigaos que sao responsaveis por criar e apontar
as normas de seguranca que devem ser seguidas guefassas. O segundo item trata do
licenciamento ambiental, em como € conseguida ireada para possuir uma instalacdo que ira
trabalhar com material nuclear. O terceiro e quédns tratam sobre o manuseio da carga e o
transporte da mesma, bem como os cuidados a seneadds durante as operac¢des envolvendo o
material nuclear.

METODOLOGIA

A metodologia empregada nesta pesquisa foi a pEsduibliografica e aponta as principais
diretrizes existentes para 0 manuseio e transplartsaterial nuclear no Brasil. Esse método de
pesquisa buscou investigar as principais regulaagéet criadas para garantir a seguranca no
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transporte terrestre de produtos nucleares e tadsabem como o transbordo nos respectivos
modais.

INSTITUICOES NORMATIVAS E AS NORMAS DE SEGURANCA

As principais diretrizes tracadas para garantiegusanca do transporte estdo presentes na lei. Em
relacdo ao transporte de materiais radioativos deares € importante citar as seguintes leis
regulamentadoras:

* Licenciamento nucleaaplica-se a Lei n°® 6.189, de 16 de dezembro dé.197

* Licenciamento ambientalaplicam-se a Lei n° 6.938, de 31 de agosto del, 198
regulamentada pelo Decreto n° 99.274, de 06 dejdehl990, e a Resolucdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 237 de 10dzembro de 1997;

* Segurancga no manuseio do material nucleadei n® 7.781, de 27 de junho de 1989, que
estabelecem as normas da Comissao Nacional dei&marglear (CNEN)XCNEN-NE-5.01
- Transporte de Materiais Radioativos, de Julhol88ma CNEN-NE-5.02- Transporte,
Recebimento, Armazenagem e Manuseio de Elementosmb@kiiveis de Usinas
Nucleoelétricas, de Outubro/86; Norn@NEN-NE-2.01- Protecdo Fisica de Unidades
Operacionais da Area Nuclear, de Margo/96.

* Protecéo fisicaaplica-se a Convencao sobre a Protecdo Fisicaatieridis Nucleares, que
pode ser encontrada no decreto N° 95, de 16 ded&bfi991, que diz sobre a protecao do
material dentro dos armazeéns e durante o transporte

A Resolucdo N° 420, de 12 de fevereiro de 2004 dénéia Nacional de Transportes

Terrestres (ANTT), divide os produtos perigososnawve classes:

* Classe 1Explosivos

* Classe 2Gases

* Classe 3Liquidos inflamaveis

» Classe 4Sdlidos inflaméaveis

» Classe 5Substancias oxidantes e peroxidos organicos

» Classe 7Material radioativo

» Classe 8Substancias corrosivas

* Classe 9Substancias e artigos perigosos diversos

Este trabalho abordard a segurancga no transpoc& gas nucleares (radioativas), materiais
pertencentes a classe 7 de produtos perigosos.

LICENCIAMENTOS

E necessario permissdo para realizar qualquerdtpatividade com material nuclear em territério
nacional. Essas permissdes sdo chamadas de licemtas, no caso seriam:

» Licenciamento Nuclear - para legalizar qualqueo tie atividade com material nuclear ou
radioativo (0 que inclui transporte); e

* Licenciamento Ambiental - para destinar um espag@ @ atividade com esse tipo de
material (por exemplo, um armazém).

Licenciamentos nuclear
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A Comissado Nacional de Energia Nuclear (CNEN), derdo com a Lei n° 7.781, de 1989, ¢é a
responsavel a nivel nacional pela formulacdo déi€oNacional de Energia Nuclear, bem como
baixar diretrizes especificas para radioprotecdcseguranca nuclear, atividade cientifico-
tecnoldgica, industriais e demais aplicacbes nueteaComo responsavel pela negociacdo nos
mercados interno e externo, bens e servi¢cos dessi nuclear, cabe a CNEN estabelecer normas e
conceder licencas e autorizagcfes (para 0 comar@mbp e externo) e expedir normas, licencas e
autorizacoes relativas a:

* Instala¢des nucleares;

. Posse, uso, armazenamento e transporte de matgciaér;

» Comercializagdo de material nuclear, minérios rarele e concentrados que contenham
elementos nucleares.

Também é responséavel pela classificacdo dos tiposaterial nuclear, especificando-os, e pela
fiscalizacdo de qualquer operacdo envolvendo gssa@lé material. A expedicdo de regulamentos,
normas de seguranca e protecdo relativas e a pagaoi e a instalacdo de laboratérios e
instituicbes de pesquisa a elas subordinadas &omicadministrativamente também sdo de
responsabilidade da CNEN.

Categorizacao

A categorizacdo dos diferentes tipos de materialean é dada pela particularidade de cada
substancia. Esta € uma das tarefas realizada€pé&#al. De acordo com a natureza da substancia
possivel saber qual o melhor tipo de embalagem @dransporte e manuseio e saber em quais
pontos o material pode exigir uma operacao depates diferenciada. De acordo condecreto N°

95, de 16 de abril de 199tjue dispde sobre a Protecdo Fisica do Materieleldyy esses materiais
séo categorizados em:

TABELA 1 - Categorizacado do Material Nuclear

Material Forma Categoria | Categoria Il Categoria lll

1. Plutdnio (a) N&o irradiado b/ 2 Kg ou mais | Menos de 2Kg e mais de 500, 500g ou menos,
porém mais de 15¢
2. Uranio 233 N&o irradiado b/ 2Kg ou mais | Menos de 2Kg e mais de 500; 500g ou menos,
porém mais de 15¢

Nao irradiado b/

Uranio enriquecido em

U 235
3. Urénio 235 - 20% ou mais 5Kg ou mais | Menos de 5Kg e mais de 1K 1Kg ou menos,
porém mais de 15¢
- abaixo de 20% e igug - 10Kg ou mais Menos de 10Kg,
ou superior a 10% porém mais de 1Kg
- abaixo de 10% - 10 kg ou mais
4. Combustivel Uranio empobrecido ou naturg
irradiado torio ou combustivel levement

enriquecido (menos de 10%
materiais fisseis (d) (e)
Fonte:http://www2.mre.gov.br/dai/cmatnuc.htcesso em 20 de setembro de 2010.

a) Todo o pluténio, exceto aquele com concentrésgitopica igual ou superior a 80% de pluténio
238.

b) Materiais ndo irradiados em um reator ou mateiieadiados em um reator que possua um nivel
de irradiacao igual ou inferior a 100 rads/h a uetrmnde distancia sem protecao.
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c) As quantidades nao abrangidas pela Categoria dlluranio natural deverédo ser protegidos de
acordo com a pratica ditada pela prudéncia.

d) Nivel recomendado; cabe aos Estados, mediaraBagdo das circunstancias especificas,
determinarem outra categoria de protecéo fisica.

e) Os outros combustiveis que em funcéo de sewtapnal em materiais fisseis (material capaz
de sustentar uma reacdo em cadeia de fissdo nHuskgam classificados nas Categorias | ou Il
antes da irradiacdo poderdo ser classificados tegaréa imediatamente inferior se o nivel de
irradiacdo do combustivel ultrapassar 100 radsitm anetro de distancia sem protecao.

Licenciamento ambiental

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), deoao com a lei n°® 237, de 19 de
dezembro de 199%gvisa os procedimentos utilizados no licenciamentiental, de forma a
efetivar a utilizacdo do sistema de licenciamemma@ instrumento de gestdo ambiental, instituido
pela Politica Nacional do Meio Ambiente, visandaeasenvolvimento sustentavel e a melhoria
continua. Para efeito desta Resolu¢do sdo adaadagjuintes defini¢cdes:

| - Licenciamento Ambiental: procedimento administrativo pelo qual o Orgao amiaie
competente licencia a localizagéo, instalacao, iaggx e a operacéo de atividades que utilizam de
recursos ambientais.

Il - Licenca Ambiental: ato administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental cetapte, que estabelece
as condicoes, restricbes e medidas de controlecatabi

lIl - Estudos Ambientais: sdo quaisquer estudos relativos aos aspectos aaibieglacionados a
localizacgéo, instalacdo, operacédo e ampliacdo deatividade.

IV— Impacto Ambiental Regional: é todo o impacto ambiental que afeta diretamentgraorio
de dois ou mais Estados.

Alem disso, dependerdo de prévio licenciamento m@ia ambiental a localizac&do, construcao,
instalacdo, ampliagdo, modificacdo e operagcdo dpremmdimentos e atividades que utilizam

recursos ambientais consideradas efetiva ou palemsinte poluidoras, bem como os

empreendimentos capazes, sob qualquer forma, darcdagradacdo ambiental, sem prejuizo de
outras licencas legalmente exigiveis.

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Rems Naturais Renovaveis (IBAMA), 6rgao
executor do Sistema Nacional do Meio Ambiente (FIBM\), de acordo com o artigo 10 da Lei n°
6.938, de 31 de agosto de 1981, é responsavelipetziamento ambiental de empreendimentos e
atividades com significativo impacto ambiental de#@o nacional ou regional.

O Poder Publico, no exercicio de sua competénardrala e expedira as seguintes licengas:

| - Licenca Prévia (LP) - concedida na fase preliminar do planejament@mpreendimento ou
atividade aprovando sua localizacao e concepcgéstaaido a viabilidade ambiental e estabelecendo
0S requisitos basicos e condicionantes a sererdidtennas proximas fases de sua implementacéo.

Il - Licenca de Instalacao (LI) - autoriza a instalacdo do empreendimento oudaiile de acordo
com as especificacbes constantes dos planos, pragrm projetos aprovados, incluindo as medidas
de controle ambiental e demais condicionantespdaapnstituem motivo determinante.

lIl - Licenca de Operacao (LO) - autoriza a operacao da atividade ou empreendimapods a
verificacdo do efetivo cumprimento do que consta liigencas anteriores, com as medidas de
controle ambiental e condicionantes determinados @aperacao. As licencas ambientais poderao
ser expedidas de acordo com a natureza, carac@sistfase do empreendimento ou atividade.
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SEGURANCA NUCLEAR

A seguranca de produtos perigosos nédo esta limipelaas ao equipamento de protecao individual
adequado para o manuseio do item, mas sim em @lbgedas as condicbes do processo, desde
gual embalagem utilizar até o transbordo no desitirad.

Embalagem

Em relacdo a embalagem dos produtos, segundo tulcapi.2 daResolucdo 420 de 12 de
Fevereiro de 2004devera ser feita da seguinte maneirdeatificacdo das embalagens é feita pela
rotulagem e marcacao. A rotulagem consiste do pdote rotulos de risco e dos simbolos de
manuseio e estiva na embalagem externa. A marcag@iste em exibir o nome apropriado para
embarque e o numero ONU (que indica o0 nome da &uba) correspondente em cada volume.
(verificar figura 1 para exemplo do rotulo de risco

De acordo com aCNEN-NE-5.02(documento que discorre sobre transporte, recelbanen
armazenagem e manuseio de elementos combustivaisimEs nucleoelétricas) publicada pela
CNEN em Outubro de 1986, as embalagens sdo baseadmau de protecdo do item, lembrando
gue a embalagem tem que ser resistente suficiemge @ manuseio de quando for expedida, no
transporte, no recebimento e na movimentacado ddupyano armazém. Se caso for transportado
numa mesma embalagem dois produtos de niveis mliés,ea mesma deve ser compativel com a
classificacéo do item de maior nivel.

Todas as embalagens devem conter informacdes Agesssobre o item que estd sendo
manuseado, mostrando as instrucdes de transpecehimento e armazenagem. A marcacao do
item deve estar em portugués ou em outro idiontabekecido em contrato, sua marcacéo deve ser
feita de forma a ndo danificar o produto, todasndmmacdes pertinentes devem estar legiveis e
visiveis — aparecendo, no minimo, em dois ladoxalga e a tinta utilizada para quaisquer
marcacOes devera ser a prova d agua. As marcaexiesnas deverdo conter informacdes
relacionadas a destino, endereco de retorno, ngawrda embalagem (com destaque para o
namero de ordem de compra, seguido pelo numeronuaalagem e pelo namero total de
embalagens), numero de identificagdo do item, digdies ao empilhamento (conforme apropriado),
peso da embalagem — quando for superior a 45 kigstracdes especiais quando necessario.

Conforme aCNEN-NE-5.01(documento que diz respeito ao transporte de ramstaadioativos)
publicado pela CNEN em Julho de 1988, o conjuntca@®ponentes necessarios para encerrar
completamente o contelido radioativo pode consletir

"um ou mais invélucros ou recipientes, materiaisoaentes, estruturas para
espagcamento, blindagem para radiacdes, e dismssifrara resfriamento, para
absorgdo de choques mecanicos e para isolamentic@éPode se apresentar como
uma caixa, tambor ou recipiente similar, e tambéma um contéiner ou tanque,
em conformidade com os requisitos para embalad@NEN. CNEN-NE-5.01
Transporte de Materiais Radioativos. 1988 p. 10)

Transporte

Em relagdo ao transporte dos produtos, segund®egulamentacdo N° 420 da ANTTA
identificacdo das unidades de transporte é feiteej@mentos identificadores chamados de rotulos
de risco e painéis de seguranca, os quais apresagainformacfes contidas nas colunas da
Relac&do de Produtos Perigosos estabelecidas pate'hds painéis de seguranca e os rotulos de
seguranca deverdo ser colocados nas lateraiss fardseira do veiculo responsavel pelo transporte
do material, de forma a mostrar o tipo de cargdeé&mansportada.
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Simbolo de Risco
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de Risco

IR . RADIOATIVO
LAllt a4 Q y
7
{

Figura 1 — Exemplo de painel de seguranca e rotulte seguranca para materiais radioativos

Fonte: adaptado de ANTT (2004)

Segundo &€NEN-NE-5.01 0 transporte utilizado tem que ser compativel eoolassificacdo do
produto e atender os requisitos das embalagens.

Recebimento

O recebimento comeca com a chegada dos produtana@zém ou instalacdo em que sera

utilizado. Antes da entrega da carga, devera #er dena inspecédo visual para averiguar se houve
algum tipo de dano a carga. @GNEN-NE-5.02destaca 0s seguintes itens nho momento em que
ocorrer a inspegao:

» Verificacdo de que identificacbes e marcacdes edarordo com codigos aplicaveis;

» Garantia de que o item recebido foi fabricadoatsie inspecionado antes do embarque;

» Verificacdo de que revestimentos e preservadtoesm aplicados de acordo com as

especificacdes, ordens de compra e instrucbeshdodate.

Muitas empresas criam um método proprio para earifse o item esta dentro do padrao utilizado,
aumentando assim a eficiéncia do recebimento. grnte do sistema estabelecido, todos os
itens deverédo conter a informagcdo da data em quéita a verificagdo de conforme ou nao
conforme, lembrando que todas as etiquetas e sdtigleem estar em local facilmente visivel.

Protecao fisica e armazenagem

A CNEN-NE-2.0)(documento que dispde sobre a protecéo fisica idades operacionais da area
nuclear) publicada pela CNEN em Abril de 1996, akasque, 0 acesso as areas de armazenagem
sdo bem restritas, somente pessoas autorizadas padelar por elas.

Ainda de acordo com a norma, deve ser criado umoRlg Protecdo Fisica (PPF) que deve ser
enviado a CNEN. Esse plano deve abranger trésipaisgontos: localizacéo geogréfica, avaliacao
de ameacas potenciais e controle do acesso ar@tabu ao material nuclear.

A questdo da seguranca é muito importante nesse @akbcumento cita que as instalacbes devem
funcionar de forma a manter um campo de visdo @h@ta que seja possivel observar o que
acontece dentro das mesmas. Isso envolve a iludopaortas e janelas e os caminhos existentes
dentro das instalacdes para a movimentacao de gzessequipamentos. As instalacées deverao
conter um sistema de seguranca que possua um aldenferma a notificar possiveis invasoes.
Além dos dispositivos de alarme, dispositivos dewoicacdo sdo importantes para assegurar a
seguranca das instalacdes

A norma CNEN-NE-2.0lainda diz que o PPF final, a ser submetido conavist obtencdo da
autorizacdo para operacao inicial, deve compreendes descricdo atualizada de todas as
informacdes relativas a protecao fisica ja forresido PPF preliminar, complementada com as
seguintes informacoes:
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a) critérios de protecao fisica para a admissgoedsoal para trabalhar na fase de operagéo
da instalacao nuclear

b) plantas e desenhos identificando a localizacGoeduipamentos vitais (quaisquer
dispositivos ou materiais cuja falha possa provagaa situacdo de emergéncia) e materiais
nucleares

c) descricéao dos dispositivos de alarme e dos slitpas de deteccao de intrusao

d) descricdo dos sistemas de protecdo de paingéggies, comunicacdes de seguranca e
demais sistemas de protecéo fisica

e) descricdo da construcdo de barreiras fisicasageparedes ou muros, tetos e pisos
possuindo caracteristicas de construcdo e resgt@oenpativeis com a natureza da area de
seguranca correspondente de modo a impedir adiotne area delimitada).

O uso ou estocagem de materiais nucleares claskf¢c conforme a Tabela 1, deve obedecer a
seguinte localizagéo:

» Material Categoria | somente em area vital (areaegdgiranca necessariamente interna a uma
area protegida).

* Material Categoria Il e Ill &rea vital ou protegiffaea de seguranca mantida sob constante
protecdo, cercada por uma barreira fisica com niineeiuzido de acessos controlados).

Ainda de acordo com a norma:

“Os planos de emergéncia de protecdo fisica dalatdto nuclear devem levar em
consideracdo qualquer ameaca possivel, inclusitatiea de remoc¢do ndo autorizada de
material de interesse ou sabotagem. Tais planosndéwcluir o treinamento do pessoal
objetivando a acdo a ser desenvolvida no casoatmelou de acdo interna ou externa
contra a instalagdo nuclear.” (CNEN. CNEN-NE-2.0fiotecdo Fisica de Unidades
Operacionais da Area Nuclear. 1996 p. 17)

MODAIS DE TRANSPORTES

Existem diferentes modos de transportar carga geajga legislacédo brasileira aponta normas de
seguranca para o transporte de material perigos®d ggmodais rodoviario, ferroviario aéreo e
maritimo:

» Para o transporte aéreo a regulamentacao é dal®\Gel603 - Normas para o Transporte
de Artigos Perigosos em Aeronaves Civis, Ministata Aeronautica, Departamento de
Aviacgéao Civil, 1998.

* O transporte maritimo € regulamentado pela NORMAM -ONormas da Autoridade
Maritima para Embarcacdes Empregadas na Navegazddad Aberto, Ministério da
Marinha, Diretoria de Portos e Costas, Superintecidé da Seguranca do Trafego
Aquaviario, 1998.

» O transporte rodoviario é regulamentado pelo dedi€t96.044, de 18 de maio de 1988,
onde é aprovado o Regulamento para o Transportevi&ioh de Produtos Perigosos,
promulgado pela ANTT.

» O transporte ferroviario é regulamentado pelo Ctecn@ 98973, de 21/02/1990, publicada
em 22/02/1990, promulgada pela ANTT.

Todos estes decretos e normas descrevem como @ewesstado fisico do veiculo a ser utilizado
para o transporte, bem como o estado fisico camtéoaso exista um). Lembrando que esse artigo
foca o transporte terrestre de materiais nucleaneistem quatro topicos importantes a serem
considerados nessas normas:

Acondicionamento da carga
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Os quesitos de seguranca podem mudar conforme @éarga a ser transportada, a carga pode
ser fracionada onde o produto transportado dewegyartar os riscos de carregamento, transporte,
descarregamento e transbordo. Devera também poasuiembalagens externas rotuladas,
etiquetadas e marcadas de acordo com a corresperaassificacdo e o tipo de risco. No caso do
transporte ferroviario, de acordo conbecreto n°® 98973, de 21/02/19%ublicada em 22/02/1990,
pode ser necessario que haja um vagao vazio entvagdes carregando a carga, a fim de evitar
gue elas entrem em contato e, ainda de acordo corasmo decreto, € proibido o transporte de
produtos perigosos em trens de passageiros ounistas.

Treinamento do pessoal envolvido na operacao

Em relacédo ao pessoal envolvido na operacdo depwae, devem-se ser observadas certas regras
de seguranca, para facilitar e garantir o bem e&aodos os envolvidos na operacao, bem como
das instalacBes utilizadas para a operacdo. O tmmdo veiculo deverd ser aprovado pelo
Conselho Nacional de Transito (no transporte ragtoyj como descrito ndecreto N° 96.044, de

18 de maio de 198& realizar qualquer treinamento requerido pasegauranca do transporte e dos
equipamentos utilizados para o manuseio da camgaefgemplo, o treinamento de carregamento e
descarregamento nas ferrovias, aeroportos e pedtafielecidos em seus respectivos decretos). Em
relacdo a condicdo do veiculo, o condutor devespdoionar o veiculo antes de sua partida,
assegurando a perfeita condicdo do tanque, calamequaisquer dispositivos que possam afetar a
segurancga da carga.

Criacdo de um itinerario

No caso do transporte rodoviariodecreto N° 96.044, de 18 de maio de 1988a descrito no
artigo n°® 9: “o veiculo que transportar produtoigeso devera evitar 0 uso de vias em areas
densamente povoadas ou de protecdo de mananesgsyatérios de agua ou reservas florestais e
ecoldgicas, ou que delas sejam proximas.” E imptetéer os pontos de origem e destino para a
viagem bem definidos e a idéia da restricdo derivsré areas para circulacao auxilia o transporte,
fazendo com que o percurso seja realizado em &nea®s povoadas e em horarios de baixa
circulagdo de veiculos.

De acordo com o Decreto n° 98973, de 21/02/199%ligala em 22/02/1990: a viagem de trem que
transporte produtos perigosos sera a mais diresaiy@ e seguira horario prefixado. Dada as
caracteristicas especificas de cada linha ferravi@rimportante levar em consideracéo o estado de
conservacdo das mesmas, onde haja seguranca ogrhpath o risco correspondente ao produto
transportado, como € descrito no artigo n° 16 denmoedecreto.

Documentacao

De acordo com seus respectivos decretos, denperespais documentos, todos 0os modais pedem
uma declaragéo de carga emitida pelo expedidoendotinformacdes sobre o produto perigoso
transportado, bem como uma declaracdo assinada eeledidor de que o produto esta
adequadamente acondicionado para suportar 0s nscosis de carregamento, descarregamento e
transporte. No transporte a granel, é pedido untificado de Capacitacdo para o Transporte de
Produtos Perigosos a Granel do veiculo e dos emeip@s, expedido pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial\IRTRO) ou entidade por ele credenciada.

E necessario que junto aos documentos esteja uificeelo que habilita 0 motorista, ou o pessoal
envolvido com a operacéo, a realizar aquela atldadatambém devem estar junto aos documentos
as Fichas de Emergéncia (para cada modal existenomaa a ser seguida nessa ficha), emitidas
pelo expedidor. Por fim, deve acompanhar um Doctwnieiscal do produto transportado, contendo
as seguintes informacdes: nUmero e nome aproppadgoembarque; classe e, quando for o caso,
subclasse a qual o produto pertence.



33

CONSIDERACOES FINAIS

As diretrizes apresentadas pelas leis relacionaoldsansporte de cargas perigosas e transporte de
material nuclear ilustram bem os possiveis cend@j@spodem ocorrer na operagao de transporte,
bem como a descricéo e classificacdo do mater@déau A importancia da segmentacao dos tipos
de carga nuclear e dos diferentes modais auxilenmggesas e transportadoras que trabalham com
esse produto em como tracar os procedimentos deas®@ para suas operacdes. Essa politica de
seguranca é importante para que pequenos destaididdsvem a acidentes de grandes proporcgoes.

Detalhes como a documentacao a ser levada durdraetm podem parecer pequenos comparados
ao acondicionamento correto da carga no contained,vez que ela ird podera sofrer danos durante
o trajeto percorrido. Porém, sem os documentosetm®mao ha como saber qual tipo de carga
transportada, salvo pela sinalizagdo no veiculccantainer, e quais 0s procedimentos a serem
adotados em caso de emergéncia, acidente ou duagd® que coloque em perigo a integridade da
carga transportada, e consequentemente, 0 amhestu redor.

N&o basta apenas ter conhecimento sobre as diettig seguranca, € necessario aplica-las na
empresa, no transporte e no treinamento do pesswalvido nessas atividades. Esse treinamento
devera ser realizado com todos os envolvidos n@aag@e, do mais baixo ao mais alto posto
hierarquico, e deve ser realizado englobando tockenario do transporte, desde sua armazenagem,
manuseio, transbordo trajeto, entrega e utilizalgiproduto. As normas de seguranca ndo devem
se limitar a esse ponto, a politica de segurangee der reforcada constantemente entre os
colaboradores e a alta gerencia da empresa quah@abom esse tipo de produto, além disso,
devem ser aplicadas as puni¢des cabiveis aos mdjgridores dos parametros estabelecidos para
garantir a seguranca e integridade das pessoagrdaek patrimbnio que possam estar sujeitos a
danos durante a operacao.
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RESUMO

A crescente demanda por solucbes que possibilitera dinamica de consumo embasada na
sustentabilidade ambiental, além das questbes-s6ommOmicas, confere a atividade de logistica
reversa de residuos solidos papel predominantepnm@amento de metodologias de trabalho,
desenvolvimento de produtos e estruturagao setbeah como revela a necessidade da adogéo de
politicas publicas que normatizem sua funcionakddd presente trabalho visa discorrer sobre a
atual regulamentagé&o existente no setor de PalitGalicas de logistica reversa de residuos solidos
no Brasil, considerando ainda a analise dos prowstbs adotados pelo municipio de Campo
Limpo Paulista, interior de Sao Paulo.

PALAVRAS CHAVES: Logistica Reversa, Residuos sélidos, Politica Netialos Residuos
Soélidos, Desenvolvimento Sustentavel.

ABSTRACT

The increasing demand for solutions that allow axsomme dynamics with basis on the
environmental sustainability, besides the socioenoa questions, grant the operations in reverse
logistics of solid residues a predominant role mprioving work methodologies, the developing of
products and sector structuring, as well as thegakthe necessity of the adoption of public pcditi
that standardize its operations. This article, aimgresent the actual regulation present in the
Public Politics of solid residues' reverse logstsector in Brazil, taking into consideration the
analysis of procedures adopted by the city of Camppo Paulista, in S&o Paulo's countryside.

KEY WORDS: Reverse Logistics, Solid residues, National Riditf Solid Residues, Sustainable
Development.

INTRODUCAO
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O atual desenho do comportamento de consumo, ntiiago pela globalizacdo e pela estabilidade
econbmica, atrelada a caracteristica da urbanizaf@opais, enfatizam um modelo de
desenvolvimento que delega a natureza papel manioriho que concerne ao futuro dos recursos
utilizados para sua manutencao.

Por sua vez, a conscientizagdo da necessidadeal#izar politicas de extracdo de materiais,

producdo e consumo de bens que visem a susteddalgiliambiental, além de respaldar o

desenvolvimento socio-econdmico, propiciam avam@ssatuais moldes de emprego de “Logistica
Reversa” pelos diversos setores da geracao de ra@ngue dessa forma buscam ampliar a visao
das atividades relacionadas a logistica empresarial

O conceito tradicional da palavitagisticaremete a uma atividade relacionada ao transporte e
armazenamento. Posteriormente com o0 aumento @gerfentas de controle e a diminuicaoleiad

time, tal conceito foi abrangido como atividade liga@lagestdo da cadeia de suprimentos e
contemporaneamente trata de fatores relacionadalscadescarte dos bens de consumo justificados
por niveis de obsolescéncia cada vez menores dedbefiveis. O conjunto desses fatores preconiza
0 desenvolvimento da responsabilidade empresdealprma a determinar a adequada destinacao
dos residuos gerados pelos bens produzidos, sestds wnculados a fatores de producdo ou
residuos gerados ap0s seu efetivo consumo.

METODOLOGIA

A metodologia empregada no presente trabalho apieese estruturada quanto aos seus fins, como
exploratoria e descritiva, seguindo as classifieagie Gil (1991) e de Vergara (2000). Exploratéria
porque visa proporcionar maior familiaridade comroblema, envolvendo também levantamento
bibliografico. Descritiva porque visa descrevecasacteristicas de determinado fenémeno.

Quanto aos meios de investigacdo, o presente li@biéliza-se de pesquisa bibliografica e estudo
de caso. Pesquisa bibliografica, pois se recorreuuso de material acessivel ao publico
especializado (livros, artigos, teses, entre olfpasa analise de dados primarios e secundarios. E
um estudo de caso que tem como finalidade a arélisenpreensao do micro ambiente delimitado
para observagdo das caracteristicas tedricasiegsrafjui descritas.

OBJETIVOS

O objetivo principal do presente artigo € elabamn@ia pesquisa e revisao bibliografica condizente
com o tema, incluindo conceitos ligados a PolitiPdiblicas de gestdo de residuos solidos e
conceituacao de logistica reversa.

Todavia, apresenta também como objetivo secundari@nalise da legislacdo referente ao
gerenciamento dos residuos sélidos, sua influérisistema de gestdo adotado pelo municipio de
Campo Limpo Paulista, buscando a compreensdo dosedaoperacionais empregados pela
administracdo publica do municipio citado. Cabesakar que o objetivo secundério € um meio
para atingir o objetivo principal.

Esse trabalho expde de forma introdutéria o proalamnser explorado; apresentando a metodologia
cientifica adotada e tem como objetivo aprofundaiconhecimentos sobre politicas publicas de
logistica reversa de residuos solidos, seus casceiaplicacdes, analisar um estudo de caso sobre o
sistema de gestdo de residuos soélidos empregadounicipio de Campo Limpo Paulista e
apresentar as consideracodes finais dos autoresaat@tema.
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O CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA

Logistica reversa, segundo Stock (1998) é a areatrqia do retorno de produtos, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais,odigfo de residuos e reforma, reparagdo e
remanufatura de bens retornados.

De acordo com Leite (2003, p.323) a “logistica remeé um amplo termo relacionado as
habilidades e atividades envolvidas no gerenciamndatreducdo, movimentacao e disposicao de
residuos de produtos e embalagens [...]".

Para Lacerda (2010) a logistica reversa pode gendida como um processo que visa trazer de
volta os produtos ja utilizados dos pontos de cosaté a sua origem.

Assim sendo, pode-se afirmar que a logistica ravatiBza o curso contrario a logistica tradicional

fazendo uso do canal reverso de distribuicdo. Rmrtaguando um produto chega ao seu
consumidor final significa que ele deve entrar mocpsso logistico reverso. Produtos obsoletos,
danificados, ou que nao funcionam devem ser adeguaute descartados, reparados ou
reaproveitados, como representa o esquema da figura

Materiais
novos

PROCESSO LOGISTICO DIRETO

SUPRIMENTO PRODU(;AO> D|STR|BU|QA([)>

Materiais
reaproveitados

@]CESSO LOGISTICO REVERSO

Figura 1: Representacdo dos processos Logisticogéos
Fonte: Lacerda (2010)

Conforme Leite (2003) a logistica reversa podedsgdida em duas areas distintas: a pés venda
gue significa produto em poder do cliente, send@ado ou aguardando o momento de uso, ou
ainda, produtos sem uso ou com pouco uso que amoldn cadeia de distribuicdo direta por
diferentes motivos, e pés consumo, entendido cammdupo no final da vida util com possibilidade
de reciclagem, reuso ou desmanche.

RESIDUOS SOLIDOS
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Segundo ABNT (2004, p.7) residuos sélidos “saodtes nos estado sélido e semi-sélido, que
resultam de atividades de origem industrial, dortashospitalar comercial, agricola, de servico e
de varricdo[...]”. O residuo sdlido pode ser clasmilo segundo sua natureza fisica, a sua
composicao e seus riscos potenciais ao meio amsbidentre outras, o quadro 1 apresenta a
classificacdo dos residuos sélidos quanto a sueupEsidade.

Quadro 1 — Classificacdo dos Residuos Sélidos quara sua periculosidade.

CATEGORIA CARACTERISTICAS
Apresentam risco a saude publica ou ao meio anghjent
Classe | izand - is d : iedades:
(Perigosos) caracterizando-se por possuir uma ou mais dasregipropriedades:
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxida patogenicidade.
Classe Il A Podem ter propriedades como: combustibilidade,dgabilidade ou
(N&o-inertes) solubilidade; porém, ndo se enquadram como residuo$l.
Classe Il B N&o tém constituinte algum solubilizado em con@agites superior ao
(Inertes) padrédo de potabilidade de aguas.

Fonte: ABNT (2004)

Para Zanta e Ferreira (2010) as caracteristicasretdduos soélidos de uma comunidade estédo
ligadas a fatores sociais, econdmicos, culturagéngrificos e climaticos, além dos aspectos
biologicos e quimicos. O conhecimento destas caniatitas € determinante na escolha de
procedimentos relacionados ao acondicionament@zanamento, coleta, transporte, tratamento e
destinacao final dos residuos solidos visando otamtie minimizar os impactos dos mesmos no
meio ambiente.

O Brasil gerou mais de 57 milhdes de toneladasieluos solidos em 2009, crescimento de 7,7%
em relacdo ao volume do ano anterior, segundaatdra da Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE).r€atmento na quantidade de residuos
gerados € reflexo do aumento da geracdo per cdpité%, volume maior do que o 1% de
crescimento da populacdo no ano e da falta de agdiasobjetivo de minimizar a geracao de
residuo no Pais.

Apesar de ter sido constatada uma evolucdo na ad@&guda destinacdo de residuos sélidos,
atualmente aproximadamente 22 milhdes de tonelddadixo ainda sao dispostos de forma
inadequada, em aterros controlados ou lixdes onde garantem a devida protecdo ao meio
ambiente.

O ASPECTO LEGAL

Conforme Assuncaet al. (2007), o gerenciamento dos residuos domicili@st® totalmente
vinculado ao poder publico. Pela Constituicdo Faldde 1988, no seu artigo 30, 0 municipio tem a
responsabilidade e autoridade de legislacdo, debemento e determinacdo do sistema de coleta.
A partir dessa resolucdo, o poder publico tem g&arde desenvolver sistemas operacionais que
envolvam todas as etapas do processo de coletlpbando o recolhimento, o transporte e 0
armazenamento dos residuos.

A aprovacdo da Lei 12.305 em 02 Agosto de 2010,aqpds vinte anos de discussdes e alteracdes
em seu projeto inicial, instituiu a Politica Na@bie Residuos Sdélidos (PNRS), é tida como um
marco regulatério brasileiro no que concerne aagesto lixo, indicando a responsabilidade
empresarial e governamental, pois determina o<ipios e as responsabilidades de todos em
relacdo ao tema, desde o produtor até o consumidor.
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A Lei estabelece regras para a Unido e normassgaepdicaveis a todos componentes, incluindo
particulares e Estados, exigindo a elaboracdo dePlano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos para acesso a recursos fedesenidna que os servigos publicos de manejo de
residuos sélidos tenham regularidade, funcionatidadque sejam universalizados e sustentaveis do
ponto de vista operacional e financeiro. Estabekeceriacdo de indicadores de desempenho
operacional e ambiental dos servi¢cos publicosrdpdiza urbana e de manejo de residuos sélidos,
instituindo metas de reducéo, reutilizagédo, codefativa e reciclagem, entre outras, com vistas a
reduzir a quantidade de rejeitos encaminhadosdispasicao final ambientalmente adequada.

Outro ponto fundamental na recente legislacdoréagdo de um conjunto de atribuicées que visam
minimizar o volume de residuos solidos e rejeitegados, bem como medidas para reduzir os
impactos causados a saude humana e a qualidadengahbi

A partir da instituicdo da PNRS passa a existibagatoriedade de estruturacdo e implantacédo de
sistemas de logistica reversa, mediante retorn@uamhkitos apds o uso pelo consumidor, de forma
independente do servico publico de limpeza urbande emanejo dos residuos sélidos, aos
fabricantes, importadores, distribuidores e comaetes de agrotoxicos, seus residuos e
embalagens.

Produtos cuja embalagem, apds o uso, constituduepierigoso conforme determinado por regras
de gerenciamento destes residuos previstas nalén dos fabricantes de pilhas e baterias;
de pneus; de Oleos lubrificantes, seus residuathalagens; de lampadas fluorescentes de vapor de
sodio e mercurio e de luz mista, estado igualmebtgados a proceder de forma a responsabilizar-
se pela logistica reversa de tais produtos, assmodambém o fardo os fabricantes de produtos
eletroeletrbnicos e seus componentes.

Os fabricantes ora relacionados s&o obrigados kaimt@p procedimentos de compra de produtos ou

embalagens usados; disponibilizar postos de enttegasiduos reutilizaveis e reciclaveis; além de

atuar em parceria com cooperativas ou outras rdeaassociacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, de forma a buscaremplatendimento do exigido.

SISTEMA EMPREGADO NO MUNICIPIO DE CAMPO LIMPO PAULI STA

O presente trabalho contou com entrevistas apkcadaresponsavel pela Secretaria de Meio
Ambiente do municipio, bem como ao administradocaaperativa de catadores, designado pela
prefeitura municipal, além da observacao das attled desenvolvidas pela cooperativa atravées de
visita efetuada a sua sede

A cidade de Campo Limpo Paulista (figura 2), estalizada no Estado de Sao Paulo, a 60 km da
Capital Paulista e tem uma populacéo de 74.863dmdbs.
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Figura 2: Localizacado do Municipio de Campo Limpo Rulista
Fonte: Carneiro e Barbosa (2005)
O Municipio administra um programa de coleta sede®m parceria com uma cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis, que opera e@a éedida pela administracdo publica. Este
projeto € denominado “Vida Nova”.

O projeto conta também com um veiculo para colatdido pela prefeitura, além da
complementacdo da folha de pagamento dos cooperadgss recebem mensalmente uma
remuneracao de um salario minimo paulista instityiela Lei estadual n® 13.983 de 17 de margo
de 2010, no valor de R$ 560,00.

Segundo informacgdes da Secretaria de Meio Ambieate,1.100 toneladas/més de lixo produzidas
pelo municipio, o programa processa em media 78lddas de residuos sdlidos, sendo para tanto
necessario emprego de mao-de-obra de 25 cooperados.

A operacionalizacdo do programa € efetuada com wefoul para coleta, que segue uma

roteirizacdo determinada pelo conhecimento prataequipe de coleta, considerando-se para isso
a experiéncia do motorista. A programacao visadateas cinco regides na qual € subdividida a
cidade.

O programa de coleta tem parceria firmada com tulsstrias do municipioca Thyssen Krupp
Metalargica Campo Limpo Ltda. e Zamprogna S.a Inggdio Comeércio Industria, sendo que na
primeira a coleta dos residuos solidos é realizidaamente, enquanto na segunda a coleta &
efetuada semanalmente, considerando-se para ss8orme gerado por cada uma.

A coleta do material gerado pela populacéo € efletn@® sistema porta-a-porta, com periodicidade
semanal, sendo estabelecido um dia especificacpdeauma das regides.

A populacdo faz a separacdo dos materiais recislade forma indistinta ao tipo de material,
armazenando domiciliarmente os materiais até sativefcoleta no dia pré-determinado. Os
cooperados passam pela via publica anunciando enédnsua chegada, sendo assim os moradores
gue ainda néo o fizeram, dispdem os materiais teriex da residéncia, para que oS mesmos sejam
coletados pelo veiculo da cooperativa.
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Cada rua atendida, conta com uma equipe de dopecados, que carregam manualmente um
recipiente coletor denominadmag (figura 3), recolhendo o material disposto em teea cada
residéncia. Os cooperados preenchdmgque posteriormente é carregado no veiculo colgtar,
aguarda a equipe em pontos pré estabelecidos.

Figura 3: Recipiente para coletar os materiais reciaveis
Fonte: Arquivo dos Autores
Apbs a coleta, o material € encaminhado ao Galgccabperativa, onde é armazenado e
posteriormente encaminhado para a separacao poddipnaterial, que é efetuada manualmente,
com utilizacao de recursos visuais, enquanto osnoepassam por uma esteira.

Cada um dos materiais é entdo enfardado ou arndzeeaacordo com sua peculiaridade, assim os
mesmos ficam preparados para coleta das empresakderas, sendo que para cada tipo de
material existe uma periodicidade diferente pasactleta, dependendo ainda de fatores comerciais
relacionados, tais como a cotagdo do material edo gariodo, influenciada pela relacdo oferta e
demanda, fator que pode determinar a venda ou amaamnto do produto até estabilizacdo do seu
preco.

Outras iniciativas municipais referentes a gestibiantal sdo o Programa Municipal de Coleta e
Reciclagem de 6leos e gorduras de origem vegetahimoal e de uso culinario, regulamentado pela
Lei Municipal 2.000, de 26 de agosto de 2009, e rogRma de Educacdo Ambiental,
regulamentado pela Lei Municipal 1981, de 25 deondigi 2009qgue institui a Politica Municipal
de Educacédo Ambiental.

CONSIDERACOES FINAIS

Apés a analise dos fatos, a compreensdo dos teamosiados e a observacdo dos fatores
concernentes ao estudo de caso exposto, verifigaese Municipio de Campo Limpo Paulista ndo

dispde de legislacao propria quanto a gestao deues solidos fazendo utilizacdo da Constituicdo
Federal de 1988.

Observa-se a baixa profissionalizacdo dos coopsrate participam do programa de coleta
seletiva e o baixo volume de material destinadeciclagem, uma vez que 0s responsaveis pelo
programa apontam que a adesao da populacdo naguward totalidade das residéncias atendidas.
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Com a aprovacao recente da Lei 12.305 a admingstraqunicipal alega buscar a adequagéao dos
atuais procedimentos visando aprimorar a prestdgé&ervico e proporcionar meios de adocédo de
recursos para o gerenciamento adequado dos resédlidss, fator identificado pelo subsidio
destinado ao programa de coleta seletiva.

Percebe-se que a visdo assistencialista que éalistaos trabalhadores do setor de materiais
reciclaveis ndo condiz com a real utilidade do isenprestado, tampouco com o volume de
crescimento do setor.

A adequada responsabilizacdo do gerador e a desgén da obrigacdo do cumprimento pelo
poder publico de politicas que visem tal equaciardm necessitam de ferramentas logisticas que
possibilitem tal cumprimento.

Entende-se que é cabivel a sugestao de empregordméntas logisticas que visem aprimorar o
trabalho de coleta seletiva no municipio estudadis como a roteirizacdo planejada, a

disponibilizacdo de pontos para descarte do majeela populacédo, e o emprego de técnicas de
trabalho que minimizem o esforcgo fisico empregado.

Considera-se entdo a importancia da juncao deefattmmo a legislacdo adequada, a administracao
correta e a operacionalizacdo competente, que dintpralificacdo dos trabalhadores do setor.

Contudo, nota-se a pré disposicdo demonstrada queleepcdo de regulamentagdo municipal
referente ao manejo de 6leo de fritura e o progm@eneducacdo ambiental.

Diante deste cenario, 0 presente artigo pretendtrilooir como fonte de pesquisa para trabalhos
posteriores ligados a area.
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RESUMO

Estudos indicam que as Micro e Pequenas EmpresaEgMestdo muito atrasadas na adocao da
logistica como ferramenta competitiva. O objetiv pksquisa é analisar o grau de competéncia
logistica nas MPEs industriais das regides de #i@&o Roque, Aracariguama e Mairinque. Os
resultados revelaram fragilidades, contribuindeapamreducédo da competitividade onde cada vez
mais a agregacao de valores intangiveis propordéopala logistica, é valorizada, e mostraram que
as MPEs nao podem negligenciar seus graus de caénepetogistica, pois este € um meio concreto
de atrair clientes que enfatizam o desempenho enosede tempo e lugar.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias Logisticas, Micro e Pequena Empecesapetitividade.

ABSTRACT

Studies indicate that small companies are veryifatbe logistics adoption like competitive tool.
The goal of this research is to analyze the conmgetalegree in logistics in small companies
industrial from regions of Ibilna, Sdo Roque, Aragaama and Mairinque. The results revealed
fragilities that contribute for the competitivenegbkere increasingly bundling of intangible values
provided by the logistics, it is valued, and showdt small companies can't neglect their
competence logistics degrees, because this is eretenmeans of attract clients that emphasize
performance in haves to time and place.

KEYWORDS: Logistics competence, Small Business, competiégsn

INTRODUCAO

Atualmente, no mercado globalizado, a logistica ¢sercido um papel preponderante no processo
de expanséao e transnacionalizacdo das empresasn&eptividades operacionais, promovendo a
expansao fisica e geografica da empresa atravéarporte e a localiza¢do da rede logistica, ou,
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no processo integrador, melhorando as competébdésisas das organizacdes, na agilizacdo da
cadeia, oferecendo uma melhor visibilidade de amaddo gerada através de parcerias e
relacionamento com os fornecedores e clientes, déédesenvolver estratégias de terceirizacdes.

Bowersox (2001) demonstra que todas as empresaseX@@cao, executam atividades logisticas,
para atingir seus objetivos empresariais. A difgaese revela no nivel de importancia em que é
tratada dentro da organizacdo empresarial. Em desldi a logistica estd em constante
transformacdo, mesmo que esteja fragmentada emertdiés areas. A tendéncia atual é que as
empresas se reorganizem e se orientem a visaodéeacau rede logistica, mudando o conceito
tradicional “Produzir, estocar e vender” ou suasavdes e passar a pratica de “definir mercados,
planejar o apoio logistico, coordenando todos @xqssos de uma forma global” (DIAS,1993,
p.11).

“A gestao eficiente da logistica € crucial par@mpreensado do atual ambiente competitivo voltado
a economia de mercado”, como destaca Bassi (18Xi3te a necessidade de disponibilizar e
localizar de forma estratégica, matérias primasoedyios acabados, para atender as necessidades
dos mercados geograficamente dispersos, o queztradlhorar a “competitividade relativa” para
buscar a exceléncia da cadeia logistica. Citameg® idstrumentos basicos: o benchmarking e a
gestdo logistica. O benchmarking, além, de efiei@gmstrumento de comparagao interempresarial
das melhores e das piores praticas, serve commablali de contatos e prévias de coordenacédo e
integracdo futuras. Enquanto a gestdo logisticamiadp pela tecnologia de informacédo, e
acompanhada por um sistema de controle de desempgnotdam a navegar entre a complexidade
das operacdes logisticasm BAINES, TIAHIONO, CHANDRAPRAKAIKUL, 2006), debitando que medidas
internas necessitam ser encaminhadas nas empegsadgberminar a situacao real das decisdes e
implementacdo na area logistica de cada uma dElaguanto no externo, acompanhar as
tendéncias e obter ideias inovadoras no seu segmedustrial, através de referenciais,
estabelecendo a grande meta de ser a melhor nadoeate atuagéo.

Entretanto, para avaliar e acompanhar os resul@gelaslos pela empresa e pela cadeia logistica em
gue esta inserida, devem-se criar indicadores gostrem nao sé a gestdo operacional, mas a
direcéo estratégica tracada. Por exemplo, o “pegaifeito”: medida que avalia todo o processo de
atendimento ao cliente, desde o0 momento em quedufar é solicitado por ele até a entrega e
conformidade dada é uma medida fundamental. Porgdie tem sentido se ndo houver a percepcao
do cliente. O que leva a necessidade de acompdehtaio da cadeia, o percurso e o tempo do ciclo
do pedido e avaliar a capacidade da empresa eméal@me forma eficiente para a empresa e de
maneira eficaz para o consumidor. Por isso, coresiden-se dois fatores importantes que alicergam
a eficiéncia logistica: a infra-estrutura logistda regido geografica de producao, viabilizando a
rapidez de acesso entre seus canais, além do grazorthecimento e aplicacdo da logistica
integrada e a gestdo da cadeia de suprimento pde gk capital humano (FLEURY,
FIGUEIREDO & WANKE, 2000).

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA INDUSTRIA BRASILEIR A

No Brasil, ha diversas definicbes de micro e peguempresa (MPE). O Estatuto da Micro e
Pequena Empresa (Lei n° 9.841, de 5 de outubro9€6) Iconsidera microempresa aquela com
faturamento bruto anual de até R$ 433.755,14 egmequom faturamento bruto anual de até R$
2.133.222,00. Para o regime tributario especial fe®.317, de 5 de dezembro de 1996 — Simples),
a microempresa tem faturamento até R$ 120 mil ecugna até R$ 1,2 milhdo. Esses valores
foram revistos pela Lei n° 11.196/2005 para, retpaoente, R$ 240 mil e R$ 2,4 milhdes. Para
efeitos tributarios, existem diferentes definic@spregadas por cada um dos Estados em seus
programas de apoio a micro e pequena empresa -eSilgtaduais. Assim, uma pequena empresa
para o governo federal pode ndo ser uma pequen@sapara 0 governo estadual e vice-versa.
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O BNDES tem linhas de financiamento especiais parlPE’s. As definicdes adotadas, baseadas
em Resolucdo do MERCOSUL, sédo bem diferentes: eoamtpresa tem faturamento bruto anual

de até R$ 1,2 milhdo e a pequena, de até R$ 1(hHexni Ja a Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Coméraonsidera microempresa aquela com

exportacdes de até US$ 440 mil e a pequena, cowrtegpes de até US$ 3,5 milhdes. Assim,

tendo como base um taxa de cambio de R$ 2,5/UPkqgaena empresa teria pelo menos um
faturamento de R$ 8,75 milhdes.

As MPEs dedicam-se quase que exclusivamente aoadwerdomeéstico. Apenas 8,6% das

microempresas e 27,4% das pequenas exportam.d&SWI®E’s que exportam, quase metade véem
suas vendas externas responderem por até 5% danh&toto bruto, refletindo a baixa insercao

internacional dessas empresas. A competitividadadisstria brasileira se ampliou no inicio desta

década. Esse fato resultou dos esforcos empreengiglas empresas industriais no sentido de
elevar a qualidade de seus produtos e a produtiwida seus processos de fabricacgéo.

As micro e pequenas empresas nao ficaram a margsse grocesso. Varios indicadores, apurados
nesta pesquisa, apontam nessa direcdo. As MPE'srdaram o langamento de novos produtos e
estdo investindo mais na aquisicdo de maquinasipagentos, em pesquisa e desenvolvimento e
na capacitacdo de seus empregados. Ademais, glascgberam a importancia do design e estao
procurando investir mais nessa area.

De acordo com a Confederacdo Nacional das Indsig2206) as MPE’s mostram-se mais ageis e
eficientes na entrega de seus produtos. De 1993, &s principais pontos positivos a destacar
sdo 0 aumento no investimento em design e em P&Din@estimentos em capacitagdo dos
empregados, no entanto, ainda séo baixos, na caggmcom as médias e grandes empresas. Outro
ponto negativo é o fato de que o numero de acidemgetrabalhno com afastamento cresceu na
comparacao dos dois periodos.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa € avaliar o grau de compigtéogistica de algumas micro e pequenas
empresas industriais a partir de quadro indicadquessdo decisivos para atingir niveis de
exceléncia em eficiéncia e qualidade dos procdegisicos: 0s custos logisticos, a gestédo do
processo logistico, as operagdes logisticas esd dévservico logistico ao cliente.

Objetivos Especificos
= Evidenciar possibilidades de melhorias pela congdaradas competéncias logisticas de uma
empresa pesquisada em relacao a outra;

» Realizar uma analise contextualizada das caraitessassumidas pelas variaveis que compdem
cada um dos indicadores logistico nas MPE’s peadass

= Contribuir para melhorar a compreensdo sobre andagaa logistica das micro e pequenas
empresas industriais.

METODOLOGIA

Frequentemente os pesquisadores, em ciéncias ssepbtadas, necessitam colher informagdes
diretamente nas empresas, pois as respostas expes@anl além de um simples sim ou nao e
requerem uma interacdo direta com 0s responddesés.pesquisa € de natureza exploratoria e 0s
passos para sua realizacéo foram os seguintes:

i) Identificacdo dos processos logisticos e suas meilAMBERT & STOCK, 1993);
i) Foco nos processos e problemas logisticos maigargkss para as micro e pequenas empresas;
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lii) Selecéo das micro e pequenas empresas para pesquisa

iv) Desenvolvimento e aplicacdo de um questionario galeta de dados;

v) Organizar e analisar os dados obtidos com as @mf@esas pesquisadas;
vi) Fornecer um relatorio final para cada uma das éntpresas pesquisadas.
As Empresas Selecionadas

Nesta pesquisa foram selecionadas vinte empresakizblas proximas a cidade de Sédo Paulo —
SP. A escolha das empresas deu-se a partir de elagdo de micro e pequenas empresas
fornecidas pela associacdo das industrias dos fpiosgaulistas de Aluminio, Ibiiina, Sdo Roque,
Aracariguama e Mairinque (AISAM). Consideramos coonitério de selecdo o tipo de empresa
(industrial), o tamanho (micro e pequena, segumiiérios do BNDES) e a disposi¢cdo em partilhar
informacdes sobre seus processos logisticos, tdatosuprimentos quanto de distribuigdo.
Procuramos diversificar as empresas em funcéordo de atividade, nimero de funcionarios (de 5
até 99) e faturamento anual (até 10,5 milhdes ais)feeomo demonstrado na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 : Amostra por setor de atividade e dimengéda empresa

RELACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

ID | RAMO DE ATIVIDADE N° DE M 2007 ID | RAMO DE ATIVIDADE N° DE M 2007
EMPREGADOS x 1000) EMPREGADOS x 1000)
E1 | Produtos 23 420 E11 | Produtos de 35 1.150
alimenticios limpeza
E2 | Produtos 36 912 E12 | Produtos de 22 730
alimenticios limpeza
E3 | Confecgéo de 18 392 E13 | Produtos de metal 17 421
vestuario e
acessorios
E4 | Confecgéo de 12 289 E14 | Produtos de metal 15 438
vestuario e
acessorios
E5 | Confecgéo de 24 517 E15 | Produtos de metal 21 595
vestuario e
acessorios
E6 | Produtos de 38 2.220 | E16 | Artefatos de 45 3.840
madeira cimento
E7 | Produtos de 27 1.370 | E17 | Artefatos de 39 2.630
madeira cimento
E8 | Produtos de 19 697 E18 | Artefatos de 28 1.870
madeira cimento
E9 | Moveleiro 78 6.400 | E19 | Pecas e acessorios 14 1.910
para veiculos
E10 | Moveleiro 85 8.790 | E20 | Pecas e acessorios 19 3.050
para veiculos

Fonte: Os autores

De acordo com Kiesles & Sproull (1992) a forma cominformacao € trabalhada € uma das
maneiras de se entender a cogni¢do social. Isgsypée que individuos sdo caracterizados pela
capacidade limitada de tratar a informacéo e gtezeatites individuos podem processar a mesma
informag&o de maneiras diferentes dependendo degjtrata. Informacdes sobre situacbes comuns
no dia-a-dia tendem a serem tratadas de maneise qudomatica, enquanto que situacées pouco
conhecidas e mais raras de ocorrerem requerem tempo e conhecimentos avancados
(BAZERMAN, 1994).

Consideravel parte desta pesquisa cai nesta segitndado. As micro e pequenas empresas que
participaram desta pesquisa apresentam um corpogar muito reduzido, ndo raro o proprietario
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do negdcio é também o responsavel por varias fengéetro da organizacdo, que em sua maioria
tém natureza operacional. O tempo disponivel ptvadades estratégicas € muito reduzido. Em

alguns casos inexiste uma atividade estratégidadala logistica. Para tentar diminuir o impacto

causado por essa situacdo, formou-se um grupofel€meia composto por profissionais de cinco

empresas diferentes (alimenticia, produtos de dimmeonnfec¢do, produtos quimicos e produtos de
metal) para validar as respostas dadas pelos gitofess de outras empresas.

A Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi baseado evatiira (BOWERSOX, 2008; BALLOU, 1995;
CHRISTOPHER, 2007; MOURA, 2002; CHOPRA, 203) aléensuigestbes dadas pelo grupo de
referéncia, o que resultou num questionario diddith quatro sessées, como segue:

i) Custos logisticos da empresa;

i) Gestéo dos processos logisticos;
iii) Operacdes logisticas;

iv) Servico ao cliente.

Durante a coleta de dados, foram realizadas viggsientes as instalacfes dos participantes para
discusséo dos dados coletados com os gerentestegyattos e proprietarios. Os dados fornecidos

foram extraidos de relatorios gerenciais, relasddontabeis e percepcao do proprietario quando a
informacé&o nao existia na forma estruturada.

ANALISE DOS RESULTADOS
Custos Logisticos

Nesta pesquisa os custos logisticos foram defiriddos sendo a soma dos seguintes elementos de
custos (HIJAR, GERVASIO E FIGUEIREDO, 2005):

i) Custo de transporte de matérias-primas e demainos
i) Custo de transporte de produtos acabados;
lii) Custo de transporte das mercadorias devolvidas;

iv) Custo de estoque de matérias-primas e demais issupnodutos em processo e produtos
acabados;

v) Custo de armazenagem e movimentacao;
vi) Custos de compras;

Os percentuais encontrados na literatura apontaia a valor médio de 18,4% (Santos &
Zanirato, 2006) sobre as vendas o que torna a MpdsSguisadas competitiva em termos de custos
logisticos com uma média de 14,3%, como mostradquadro abaixo:

Tabela 2: Custos logisticos totais por ramos de emgsa em % de vendas

CUSTOS LOGISTICOS EM % DE VENDAS

RAMO DE ATIVIDADE CUSTO EM % DE VENDAS
Produtos alimenticios 9,3
Confecgao de vestuario e acessorios 10,2
Produtos de madeira 14,6
Moveleiro 19,7

Produtos de limpeza 13,8
Produtos de metal 15,8
Artefatos de cimento 17,6

Pecas e acessorios para veiculos 13,5
Média 14,3

Fonte: Os autores
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Vale observar que das 20 empresas pesquisadas teome@mpresas tinham todos os dados de
custos registrados. Para as demais os dados fdado® a partir das notas fiscais de compras e
vendas, quantidade de equipamentos e movimentagésainos depdsitos de matérias-primas e
produtos acabados.

Gestao do Processo Logistico

A gestdo do processo logistico foi definida em teyrnde operacdes de entrada, operacbes de
producéo, operacgdes de distribuicéo e avaliadasta @os seguintes indicadores:

i) Lead-time de compras;

i)  Lead-time de produgéo;

iii) Lead-time de distribuicao;

iv) Tempo de permanéncia da matéria-prima ou insunestogue;

v)  Tempo gasto entre o recebimento do produto acgheldacliente e o pagamento da fatura.

Nas vinte empresas pesquisadas, 0 tempo totaksgesta com as operacgdes logisticas ficou entre
18 e 116 dias. Esses resultados indicam uma faltalidhamento da area de compras com a
producdo e vendas em termos de negociacdo e déssrerdo das relagbes com 0s principais
fornecedores. Os métodos de gestdo de estoquersodigiqs acabados sdo pouco eficientes, a
determinacdo das necessidades é baseada, na mamasos, na sensibilidade dos colaboradores
e em processos manuais. A falta de controle satmrsumos e a existéncia de varios locais para
armazenagem de matérias-primas e insumos tambétribcem para agravar a situacdo. Os
processos logisticos pouco integrados e burocgtassociados ao baixo conhecimento dos
impactos a montante e a jusante de cada atividagistica sdo responsaveis pela maioria dos
atrasos tanto na producéo como na distribuicéo.

Tabela 3: Tempo de resposta por ramo de atividaderedias

TEMPO DE RESPOSTA POR RAMO DE ATIVIDADE EM DIAS

Lead-Time | Lead-Time Lead-Time Permanéncia Permanéncia
RAMO DE d q d Tempo
ATIVIDADE e e . o e. . em Estoque em Estoque Total
Compras Producéo Distribuicéo (MP) (PA)
Produtos alimenticios 5 1 5 3 4 18
Confecg,aq de vestuario 14 7 7 32 51 111
e acessorios
Produtos de madeira 27 12 4 25 14 82
Moveleiro 10 24 4 62 7 107
Produtos de limpeza 3 2 3 20 42 70
Produtos de metal 21 14 5 30 7 77
Artefatos de cimento 7 8 18 65 18 116
Pe’gas e acessorios para 10 9 21 18 38 96
veiculos

Fonte: Os autores

Operacdes Logisticas

Na avaliacédo das operac0Oes logisticas trabalhaoms seguintes conjuntos de indicadores:
1) OperacOes de recebimento

i) Operacdes de armazenagem

lii) Operacgdes dpicking

iv) OperacOes de expedicao

v) Operacoes de inventario
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Para essas operacdes utilizamos para avaliacaaealat@o entre o volume médio de operacdes
realizadas no més e 0s erros apontados nessag@gEraxpresso em percentuais. Apontamos
como exemplo o recebimento de mercadoria avarad@gzenagem em local indevido, montagem
de carga com produto errado, erro de contagemvemiario, etc.

Os resultados obtidos, de acordo com a tabelard,gsaoperacdes logisticas apontam uma situacéo
preocupante nas empresas do setor de artefatamdsta. Isto se explica devido ao fato de que,
apesar de apresentar um faturamento anual prox@®®$d4,0 bilhdes, a industria de artefatos de
cimento apresenta caréncias em termos de qualdtageocessos e produtos, dominio do processo
de producdo e desperdicio de materiais. Além diasmao-de-obra empregada nas MPE’s da
industria, além de predominantemente masculina J98%ais jovem, possui menos escolaridade,
permanece menos tempo na empresa e recebe mealdrésss quando comparada a mao-de-obra
empregada em outros setores industriais.

De um modo geral, as operacdes que contribuemymeadiminuicdo da competéncia logistica
estdo concentradas nas atividadesntleund logistice outbound logisticsou seja, nas interfaces
com o ambiente externo, seja no recebimento, segxpedicao.

Tabela 4: Percentual de erros nas operacoes logésts
PERCENTUAL DE ERROS NAS OPERACOES LOGISTICAS

RAMO DE Operacdes de Operacbes de Operacdes de| OperacOes de| Operacles de

ATIVIDADE Recebimento Armazenagem Picking Expedicéo Inventario
Produtos 0,8 1,0 0,5 15 1,2
alimenticios
Confeccéo de
vestuério e 2,2 55 3,0 6,7 2,7
acessorios
Produtos de madeira 1.4 2,0 0,7 1,0 1,4
Moveleiro 15 4.8 0,8 2,2 1,5
Produtos de limpez3 2,0 2,8 1.4 3,4 3,0
Produtos de metal 3,5 4,0 0,5 0,8 2,5
Artefatos de cimentd 8,3 10,5 3,6 11,4 15,0
Pecas e acessorios 0.9 32 0.6 1.4 18
para veiculos

Fonte: Os autores
Servigos ao Cliente

Um conjunto de variaveis relacionadas com o seraaliente foi avaliado, de acordo com sua

importancia para a satisfagdo do cliente utilizandwa escala de 1 a 5, sendo 1 = quesito ndo
atendido, 2 = quesito fracamente atendido, 3 =datemto regular, 4 = bom atendimento e 5 = a

empresa atende plenamente. A tabela abaixo mostsuttado obtido:

Tabela 5: Niveis de satisfagcdo com servico ao clien

NIVEL DE SATISFACAO COM SERVICO AO CLIENTE

RAMO DE Qualidade Pontualidade Pedido Variabilidade Pos- Escore

ATIVIDADE do Produto na Entrega Completo de Produtos Venda Médio
Produtos alimenticios 4 3 3 4 3 3,4
Confegg_ao de vestuario ¢ 3 2 > 4 5 26
acessorios
Produtos de madeira 5 2 3 3 1 2.8
Moveleiro 4 4 3 3 3 3,4
Produtos de limpeza 5 3 3 3 2 3,2
Produtos de metal 4 3 3 5 4 3,8
Artefatos de cimento 3 2 2 4 1 2,4
Pecas e acessorios para
veiculos 5 4 4 4 4 a2
Escore Médio 4,13 2,88 2,88 3,75 2,50 3,23
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Fonte: Os autores

Segundo Lambert (1993), o servico ao cliente € meim@ mais eficaz para a manutencdo de um
diferencial competitivo duradouro. Manter-se contpet pressupde responder questdes acerca da
importancia e consisténcia do servico ao clientemerelacdo a percepcédo desse cliente e as
perspectivas desse mercado, atentando para ogsitento em relagdo aos concorrentes e o nivel
de servico mais adequado a realidade do client@esggdo. O servico ao cliente, como forma de
se agregar valor ao produto, constitui entdo ingmbet papel na definicdo da estratégia competitiva
das empresas (BOWERSOX e CLOSS, 1996). O que abres/é que as dimensdes pontualidade
na entrega, pedido completo e pds-venda apreseeszmores médios abaixo do atendimento
regular, ou seja, essas empresas estdo desenwwlwendeu sistema logistico com base
simplesmente na reducgéo de custos operacionaise@stlo-se de considerar o ambiente no qual
elas estdo inseridas e, principalmente, o nivedxgectativa do seu mercado-alvo. Administrar o
nivel de servico logistico ja seria extremamentaplexo se trabalhasse apenas com as variaveis
controlaveis, no entanto as MPE’s precisam estant@s para superar problemas eventuais e para
isso sera de suma importancia monitorar os resdtagle esta se alcancando nos servigos
ofertados.

CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Bowersox e Closs (1996), atingir compedélajistica significa gerenciar os custos
logisticos, monitorar o desempenho em relacdo Bp®$ operacionais e identificar oportunidades
para aumentar a eficiéncia e a eficacia. Segundonesmos autores, coexistem medidas de
desempenho tanto de carater funcional (atividemt#adas), como medidas de desempenho focadas
em processos, sendo estas mais apropriadas acnéentmenpetitivo atual.

O presente artigo, atraves de pesquisa explorafinaaurou a importancia da analise do grau de
competéncia logistica nas micro e pequenas empmedastriais a partir das analises de quatro
dimensdes logisticas: custos logisticos da empmgsstio dos processos logisticos; operacdes
logisticas e servigos ao cliente.

Os resultados revelaram fragilidades que contribpana a reducdo da competitividade dessas
empresas num mercado em que cada vez mais a apedrgalores intangiveis proporcionada
pela logistica é valorizada.

Quanto aos processos logisticos, observamos asidads das MPE’'s na compreensdo de seu
carater transversal, em que atividades de uma téréa claramente efeitos numa outra. Por
exemplo, um pedido de produto feito sob encomenda, sendo devidamente operacionalizado,
originard, certamente, falhas no processo em dae/ém também elementos de outras areas, como
a armazenagem. Assim, as MPE’s devem dar enfogumegracdo dos processos, com clara

identificacdo de responsabilidades e a padronizagio mesmos, de modo a retirar o carater
informal que prejudica a eficiéncia interna.

Neste ambito a funcdo do planejamento de procdssgisticos, quando existente, precisa dar
énfase as formas de agilizar os processos, aundentarficiéncia e a qualidade, com base em
abordagens analiticas e tendo sempre em vistemaa{ido ou minimizacao de atividades sem valor
agregado.

Do ponto de vista dos modelos de controle de esmqgé fundamental a implementacdo de
processos de gestao informatizados. Assim, a egist@éle varios armazéns ou depadsitos pode ser
adequadamente gerenciada o que é fundamental paraodelo logistico eficiente, para que se
possa em cada momento conhecer 0s niveis de ineentadevida localizacdo. A utilizacdo de
sistemas informatizados para a gestdo dos estqupssibilitard, de uma forma proativa, que 0s
servicos logisticos possam avaliar essas exis@romtempo Util e, dessa forma, evitar rupturas
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eminentes, identificar fragilidades, verificar @gtes tanto de matérias-primas e insumos, quanto de
produtos em processo, semi-acabados e acabadasideveventuais falha de fornecimento, etc.

As MPE’s ndo podem negligenciar seus graus de d@mga logistica, pois este € um meio
concreto de atrair clientes que valorizam o deselmpem termos de tempo e lugar. Além disso, as
empresas que desenvolvem competéncia logisticaisupstdo estrategicamente colocadas para
desfrutar uma vantagem competitiva dificil de geralada por outras empresas que ndo possuem
competéncias equivalentes.
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