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EDITORIAL

A Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura tem como premissa a
necessidade de se procurar criar oportunidades de ampliacdo do conceito de
tecnologia que, muitas vezes, tem sido considerado em sentido restrito. Pensar
sobre uma formagao técnica e tecnoldgica transformadora significa considerar a sua
funcdo social, compreendendo e questionando modelos e valores de
desenvolvimento cientifico e tecnologico. Isso implica introduzir no curriculo e nas
atividades de pesquisa e extensdo as questdes sociais, politicas, econdmicas,
culturais e ambientais relativas a ciéncia, a tecnologia e a formagédo para o mundo
do trabalho.

Tem ficado para tras uma formacéo técnica e tecnoldgica que despreze os
aspectos humanos e/ou priorize apenas 0 ensino e a aprendizagem de técnicas
dissociadas do contexto da responsabilidade socioambiental de individuos,
empresas e coletividades.

Como ocorre quanto ao conceito de tecnologia, o conceito de cultura é quase
sempre considerado unilateralmente. Segundo Theodor W. Adorno, no texto
intitulado “Cultura e Administragdo”, € importante que aprofundemos nossas
discussdes sobre cultura, ja que “[...] a sintese de nomes tdo dispares como filosofia
e religido, ciéncia e arte, formas de vida e costumes, finalmente o espirito objetivo de
uma época debaixo de uma unica palavra, cultura, denuncia de antem&o o olhar
administrativo que reune, classifica, pesa, organiza tudo isso, desde cima” (p. 114).

Cultura é construcdo da identidade num universo complexo de culturas e
sociedades construidas pela diversidade em meio a biodiversidade sempre
ameagada. Por isso, ao falarmos de cultura entramos no terreno das tradigbes, das
praticas sociais dominantes, das relacdes com o meio ambiente, dos padrdes de
civilizacdo e desenvolvimento socioecondmico, mas também daquilo que escapa a
tudo isso. Introduzir esta complexidade na formagao tecnologica € educar para a
diversidade. Este foi o propdsito do Ill Forum Mundial de Educagao Profissional e
Tecnoldgica que se realizou em maio de 2015, em Recife-PE. Sua tematica central
foi Diversidade, Cidadania e Inovagdo. Em sintonia com a proposta do Il Forum
Mundial de EPT, realizou-se nos dias 04 e 05 de maio de 2015, o IV Encontro de
Tecnologia e Cultura na Fatec Jundiai, cuja tematica foi “Formacéo Tecnoldgica:
diversidade e cultura”. Apresentando e discutindo questdes relativas a diversidade
étnica, cultural e de género, em parte as mesas redondas ali ocorridas encontram-se
no Dossié desta 172. Edig&do cuja tematica € a mesma.

O Dossié Formagéo Tecnologica: diversidade e cultura conta com os artigos
de Rosalia Maria Netto Prados (Formacéo Profissional e Tecnoldgica: discursos das
politicas publicas culturais e educacionais) , de Reginaldo Santos Almeida e
Emerson Freire (Cinema para além do entretenimento em cursos tecnologicos), de
Sandro Augusto de Oliveira (Qualificagdo profissional indigena da etnia Kiriri
promovida pelo Centro profissionalizante de Camacgari, Bahia), de Heloisa
Gongalves dos Santos, Antonio Carlos Estender e Lidiane Barbosa (Portadores de
necessidades especiais — Inclusdo no mercado de trabalho), de Anderson Wilker
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Sanfins e Humberto Augusto Piovesana Zanetti (Os projetos de Inclusdo Social e
Tecnologia Assistiva na Escola Técnica Rosa Perrone Scavone).

Na Secdo de Artigos, do total de quatro trabalhos, todos se referem
diretamente a questdes relativas aos cursos tecnologicos tais como o ensino e a
aprendizagem, como é o caso dos artigos de Lidiane Mayra Taquehara, Humberto
Augusto Piovesana Zanetti e Claudio Luis Vieira Oliveira (Fatec Jundiai) e de
Roberto Correia Melo (Fatec Maua) e também abordando aspectos importantes da
area de Eventos, como é o caso dos artigos de Eunice Barbosa e Galileo de Souza
Schioser (Fatec Jundiai) e de Bruno de Toledo, André Arrifano Cortes e Aline
Correia de Sousa Colantuono (Fatec Ipiranga).

Esta edicdo também conta com uma sec¢ao de resenhas com a leitura critica
do livro “Destruicdo Criativa” de Richard Foster e Sarah Kaplan feita por Andrezza
Domingues e Roberto Kanaane.

Com o langcamento desta nova edicdo, a Revista pretende continuar
contribuindo para experiéncias académicas e institucionais no sentido de manter a
experiéncia de abertura de um espago de formacgdo tecnoldgica integral,
possibilitando que docentes e discentes desenvolvam uma leitura ampliada do
mundo em que se inserem enquanto atores ligados diretamente ao desenvolvimento
técnico-cientifico, fomentando uma reflexdo permanente sobre a relagdo entre
formacao geral, cultura do trabalho e inser¢ao social como direito de todos.

Sueli Soares dos Santos Batista
Célio Aparecido Garcia
Emerson Freire
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FORMAGAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA: DISCURSOS DAS
POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS E EDUCACIONAIS

Profa. Dra. ROSALIA MARIA NETTO PRADOS
Universidade de Mogi das Cruzes - Centro de P6s-Graduagéao

RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma analise dos discursos
manifestados no universo de discurso educacional
tecnoldgico contemporaneo, a partr da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional N° 9394/96.
Esta analise do discurso sobre a educagéo
profissional e tecnolégica brasileira possibilita uma
reflexdo sobre as contradicbes presentes nos
discursos politico-educacionais. Sao revelados os
sistemas de valores desse universo de discurso, por
meio de uma analise sociossemidtica. S0 objetivos
deste trabalho estudar e compreender as relagbes
interdiscursivas e percursos dos sujeitos dos
discursos que perpassam as praticas sociais no
campo da educagdo brasileira. A metodologia deste
trabalho  fundamenta-se na teoria semittica
greimasiana, que trata das estruturas dos discursos,
enquanto percurso de produgdo de sentido. Desse
modo, de acordo com essa metodologia, esta analise
permite a reconstru¢do do processo discursivo dos
discursos da educagéo tecnoldgica e de valores do
contexto sociocultural, além de possibilitar um estudo
mais rigoroso das relagbes de linguagem, como
capacidade humana de discursos e suas
contradigdes.

PALAVRAS-CHAVE: Educacédo
Discursos; Semiética; Sociossemibtica.

Tecnoldgica;

ABSTRACT

This paper deals with an analysis of discourses
manifested in the technological educational universe
of contemporary discourse, from the Guidelines and
Bases of National Education No. 9394/96. This
discourse analysis on vocational education and
Brazilian technological enables a reflection on the
contradictions in the political-educational discourses.
Are revealed systems the values of the universe of
discourse, through a socio-semiotic analysis. The
objectives of this work is to study and understand the
inter-discursive relationships and pathways of the
subjects of the speeches that permeate the social
practices in the field of Brazilian education. The
methodology of this study is based on greimasian
semiotic theory, which deals with structures of
discourse, while signification production course. Thus,
according to this methodology, this analysis allows the
reconstruction of the discursive process of discourses
of technological education and the sociocultural
context values, and enables a more rigorous study of
language relations, as human capacity for speech and
its contradictions.

KEY WORDS: Technological Education; Discourses;
Semiotics; Socio-semiotic.
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INTRODUGAO

Na sociedade brasileira contemporanea, evidenciam-se contradicdes que se
acentuaram a partir da era tecnoldgica com seus avangos e com seu poder multiplicador. A
aplicabilidade das novas tecnologias da informagao a todas as tarefas humanas, a expansao
da comunicagdo, a imposicdo de novas regras econdmicas e, consequentemente, a exigéncia
de novos perfis no mercado de trabalho determinam o atual contexto do ensino superior no
Brasil.

Este estudo do discurso politico-educacional e tecnolégico possibilita uma
compreensao dos sistemas de valores que compdem o atual quadro da educagao brasileira e
uma discussao sobre politicas publicas culturais e educacionais, no que se refere a formagao
profissional, no ambito da diversidade da cultura brasileira. Trata-se, portanto de um estudo
do discurso que forma o sujeito contemporaneo e reflete a visdo de mundo em que este
estd inserido.

Considere-se, entdo, o contexto sociocultural brasileiro. Frigotto (2007), com base em
Celso Furtado, apresenta sua visdo critica sobre a formacdo econémico-social brasileira e a
especificidade de seu desenvolvimento. Para ele, o Brasil, reiteradamente, tem pautado os
rumos de opc¢bes dentro do seguinte dilema: a construcdo de uma sociedade ou de uma
nacdo em que os seres humanos possam produzir dignamente a sua existéncia, ou a
permanéncia em um projeto de sociedade que aprofunda sua dependéncia, subordinada aos
grandes interesses dos centros hegemonicos do capitalismo mundial.

Na sociedade brasileira, ainda ha valores cristalizados sobre o que é o ensino
superior, baseados numa cultura intelectual idealizada, que nem sempre pode se aplicar a
solucdo de problemas reais de uma sociedade que se caracteriza por essa diversidade.
Caracterizam-se, no ensino superior, pesquisas rigorosas, de altissima qualidade, mas que
ndo atendem as exigéncias de uma realidade em que a educacdo bdasica, em geral, ndo
oferece o minimo necessdrio para que os educandos se tornem sujeitos autébnomos e
exercam efetivamente sua cidadania.

Ha tecnologias de ponta, produzidas a partir de acordos internacionais, que nao
seriam produzidas unicamente no atual contexto tecnolégico da educagao
superior brasileira, até mesmo pela tradigdo desta, pela produgao de conhecimento nao
aplicavel a realidade.

Sabe-se que essas sdo questdes que passam pela gestdo publica da educacdo do pais,
além de questbes sociais, politicas e culturais. Tassigny (2008), esclarece que, no Brasil, a
sociedade tecnizada surgiu quando a sociedade de base taylorista/fordista ainda ndo tinha
se esgotado totalmente, contudo, a introdugdo da microeletrénica na produgao, a partir dos
anos 90, constitui um fato constatdvel em varios setores da vida produtiva (industrias
automobilisticas, téxteis, etc.).

Nesse contexto sociocultural, caracterizam-se discursos historicamente determinados
e geograficamente delimitados, pois a visdo de mundo da sociedade brasileira, bem como
sua ideologia e sistema de valores, acha-se sempre em processo de (re) formulacdo e um
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constante processo de “vir a ser” que, paradoxalmente, transmite a seus membros o sentido
de estabilidade e continuidade, ou seja, os processos culturais sdo apreendidos no convivio
social ao longo de um percurso histérico (PAIS, 1997).

A analise do discurso, em que se fundamenta esta pesquisa propde um estudo da
significacdo da linguagem do texto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional, N2
9394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), em que sdo examinadas as tensdes em
conflito que se estabelecem nas relagdes sociais entre os sujeitos envolvidos em tais
producdes discursivas. E uma perspectiva da Semidtica discursiva, mais especificamente, da
Sociossemiodtica, para um estudo de temas organizados a partir de diferentes contextos e
que, por sua vez, possibilitam diferentes leituras. E possivel, portanto, considerar o contexto
cultural em que se constroem tais discursos.

Propde-se, assim, um estudo do universo de discurso da lei, j4 que se considera,
nesta analise, o Capitulo Ill, da LDBEN 9394/96, que trata da Educagdo Profissional. Trata-se,
portanto, de uma analise semidtica do texto da lei, a luz de estudos contemporaneos da
Semidtica do discurso, para uma discussao sobre politicas publicas culturais e educacionais.

A Sociossemiotica, teoria em que se fundamenta esta pesquisa, € uma especificidade
da Semidtica e trata da captura do sentido enquanto dimensdo provada do ser no mundo,
ou seja, o sentido em situagao ou em ato, construido no momento da interagdo. Segundo
esse ponto de vista, propde-se uma analise do funcionamento dos processos discursivos e
seus respectivos sentidos nas praticas sociais, como a significagao construida no discurso
jornalistico, no publicitdrio, no burocratico, no juridico, entre outros. Sdo discursos
produzidos na interacdo social e se caracterizam por terem enunciador e enunciatario
coletivos, ou seja, um grupo ou segmento social, como um partido politico, ou legisladores,
ou uma comunidade cientifica (PRADOS, 2009).

1. CONTEXTO CULTURAL E EDUCAGAO SUPERIOR TECNOLOCICA NO BRASL

O percurso metodoldgico deste estudo, portanto, caracteriza-se pela abordagem
sociossemiotica do discurso. Nesta discussao, entende-se que, a partir do momento em que
se escolhe o discurso, como objeto de andlise, tem-se a nocdo de que formas cristalizadas ou
convencionais que nele se encontram estdo longe de serem unicamente signos, mas uma
rede de significacdo que produz e reflete valores socioculturais. Num discurso, sao
globalmente esquematizadas as representacdes e experiéncias. Assim, o estudo dos
esquemas do discurso toma o lugar do estudo dos signos propriamente ditos (FONTANILLE,
2008).

O discurso, segundo essa perspectiva, portanto, é considerado como resultado de
uma expressao humana em que se reproduzem representagdes e experiéncias. Entretanto,
ainda, é necessario delimitar elementos que sdo caracteristicos da andlise de discurso, como
o contexto cultural ou social. Trata-se, neste estudo, de uma tendéncia tedrica de analise do
discurso por meio da desconstrucdo de suas estruturas, de acordo com a metodologia
semidtica, pois a existéncia das coisas somente faz sentido por meio da produgdao de um
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discurso que lhes atribui significados, ou seja, o discurso produz sentido. Segundo Pais
(1997, p. 237), saber e significacdo articulam-se num processo de produgdo discursiva e
refletem o sistema de valores de uma comunidade.

Segundo esta analise dos discursos manifestados, neste universo de politicas publicas
culturais, é examinado, num primeiro momento o texto da LDBEN 9394/96, Capitulo Ill, do
artigo 39 ao 42, em que se manifesta um discurso politico de educacdo profissional, que é
produtor de significacdo, de informacao, de recortes culturais, de producdo e reiteracdo de
ideologias, estas entendidas como sistema de valores.

Toda essa rede discursiva faz parte da construcdo da identidade dos sujeitos, como
sujeitos de um querer-saber, de um fazer-saber, de um saber-fazer e de um dever-ser/fazer.
E, em se tratando da educacdo profissional, ao se considerar o processo histérico da
educagao superior brasileira, bem como a diversidade cultural que se caracteriza no pais
compdem o atual quadro social em que aparece a educagao tecnoldgica.

Evidencia-se a importancia do saber numa sociedade em que os avangos tecnoldgicos
apresentam a necessidade de se pensar uma mudanca no paradigma da producdo e
divulgacdo do conhecimento e da necessidade da (re) significagcdo dos limites das disciplinas
educacionais, para os diferentes campos de atuacdo. Had um discurso que se contrapde a um
outro, o da educacao superior tradicional.

Nos discursos politico-educacionais e politico-pedagdgicos manifestam-se valores
socioculturais que estao cristalizados sobre o que é o ensino superior, ou sobre o que é
ensino tecnoldgico, baseados numa cultura intelectual idealizada, que nem sempre pdde se
aplicar a solugdo de problemas reais da sociedade. Tais valores foram construidos no
percurso histoérico dos discursos educacionais, que refletem sistemas valores caracteristicos
de uma sociedade em que a educacado era excludente, mesmo no final da década de 1990.

Nem sempre a educacao superior se refletiu na solucdo de problemas sociais, seja
por que, em grande parte do territério brasileiro, de um modo geral, ainda se carece de
atendimentos tdo bdsicos, como alfabetizacdo, educacdo para a saude, saneamento, entre
outros, seja pela pouca aplicabilidade das pesquisas. Existem pesquisas de alta qualidade
gue andam em descompasso, em relacdo as necessidades reais, por causa do minimo
nimero de pesquisadores, que por sua vez, contribuem para o aprofundamento do
conhecimento que, na maioria das vezes, ndo é aplicado a solucdo de problemas.

De acordo com Vieira (2013), a partir de 1995, ao se analisar a politica educacional
brasileira, evidenciam-se modificagdes na legislagao brasileira que afetaram de forma direta
a educacdo superior. Foram promulgadas nessa década de 1990, as principais leis federais,
como a Lei n29131/95, que criou o Conselho

Nacional de Educacdo (CNE) e instituiu o Exame Nacional de Curso, antes conhecido
como provdo; a Lei n? 9.192/95, que alterou o processo de escolha de dirigentes
universitarios; a Lei n? 9394/96, que definiu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB); e a Lei n210.172/01, que aprovou o Plano Nacional de Educagdo (PNE).

Essas politicas de diversificagdo e diferenciagao da educagdo superior caracterizam
um novo perfil do sistema de educagdo superior no Brasil. A partir do primeiro governo de
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Fernando Henrique Cardoso, essas politicas acentuam pressupostos fundamentais do
neoliberalismo, como a subordinacdo do ensino superior ao mercado, no que se refere a
formacao profissional e a producdo de bens e servicos académicos, bem como dao ao Estado
instrumentos legais e burocrdticos necessdrios a avaliacdo e controle do sistema, o que
permite promover uma maior competitividade no sistema (VIEIRA, 2013).

De acordo com Kashiwakura (2011), o Decreto Federal N2 2.208/97, que regulamenta
o Cap. lll, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, LDB, N2 9394 (BRASIL,1996),
estruturou a Educagao Profissional em trés niveis, o bdsico, para formagao inicial e
continuada para trabalhadores; o técnico, educacao técnica e médio; e o nivel tecnoldgico,
educagao profissional tecnolégica de nivel superior. Essa regulamentagao da educagao
profissional levou, portanto, a criagao de instituicdes voltadas apenas para o oferecimento
de cursos de educagao tecnoldgica.

Culturalmente, no Brasil, ainda existe uma dificuldade na identificacdo das
caracteristicas que definem um curso técnico de um curso superior tecnolégico. Este ultimo
é um curso de graduacao, portanto, caracteriza-se uma maior densidade tecnolégica.

De acordo com Machado (2008), ha cursos superiores densos de tecnologia e que sdo
classificados como bacharelados, por exemplo, medicina, engenharias, arquitetura, farmacia
ou odontologia. Fica mais facil de se comparar os cursos superiores de tecnologia, para se
verificar esse critério de densidade tecnoldgica, com aqueles cursos que integram as ciéncias
sociais aplicadas, como o direito, a administracdo, a economia, por exemplo, ao se
considerar o carater intenso e difuso da penetragdao das inovagdes tecnoldgicas nos
processos de trabalho.

As mudangas nos principios dos sistemas de produgdo implicam em alteragdes nas
regras e condi¢cOes de acesso a tecnologia, isto é, nas relacdes entre os componentes
intelectuais e manuais do trabalho; na dindmica de decomposicdo e segmentacdo do
trabalho; na estrutura ocupacional com o surgimento de novas especialidades; na
valorizagao de determinadas categorias sdcio profissionais e culturais em detrimento de
outras; nas relagdes profissionais; na divisdo corporativa do conhecimento; na dinamica da
expansdo do mercado da educacdo, ou na estrutura da formacao profissional (MACHADO,
2008).

De acordo com Tassigny (2008), a aplicagdo da microeletrénica fez com que os
equipamentos se tornassem mais flexiveis e, consequentemente, abrissem a possibilidade
de serem programados para diversas finalidades. Assim, esse fato possibilitou atender a
crescente diversificagao do mercado de trabalho no mundo contemporaneo.

A parcela de trabalhadores que tém acesso a programag¢ao de maquinas precisa
apresentar-se com maior escolarizagdo/qualificacdo profissional. Diante desse mesmo
cenario encontram-se, também, trabalhadores reduzidos a fungdes mais elementares de
preparacdo ou de vigilancia dos equipamentos, exigindo-se igualmente baixa escolaridade
no cumprimento de trabalho repetitivo e fragmentado capitalistas.
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2. DISCURSO POLITICO EDUCACIONAL

Nesta analise, dos discursos manifestados no universo de discurso educacional,
serao examinadas as tensdes em conflito que se estabelecem nas relagdes sociais entre os
individuos envolvidos em tais produgdes discursivas: o processo de produgao de significagao;
de producdo de informacdo (recortes culturais); producdo e reiteracdo de ideologias, estas
entendidas como sistema de valores.

Um universo de discurso deve ser visto como processo de producdo, enquanto os
textos-enunciados sdo vistos como produto, resultante do percurso da enunciagado, isto é,
como resultado do fazer persuasivo de um sujeito enunciador e do fazer interpretativo de
um sujeito enunciatdrio. Dessa maneira, evidencia-se que é em discurso que a subjetividade
se constréi no percurso do sentido.

Um discurso, segundo Pais (1997), é decorrente dos discursos que o precederam e a
producao de um discurso especifico sé ocorre quando sdo utilizados os signos e as leis
combinatérias que pertencem aos demais membros de determinado grupo, ja que a
experiéncia individual, em sua alta especificidade, é Unica e intraduzivel e so sera inteligivel
aos outros apenas quando traduzida em termos do “consenso” desse grupo.

Ainda, segundo Pais (1997), o conjunto de discursos manifestados pertencentes ao
universo de discurso jornalistico, ou ao politico-educacional, (como a qualquer outro
universo de discurso) apresenta certas caracteristicas comuns, isto é, constantes e coergées
configuradoras de uma norma discursiva e processos de produgdo de ideologia, entendida
como sistema de valores, de relacdes intertextuais e interdiscursivas, ou inter-semidticas,
como fotos, por exemplo.

Para a analise semidtica dos discursos politico-educacionais, de acordo com a
metodologia greimasiana, procedeu-se ao estudo das estruturas desses discursos. Segundo
Greimas (2001), o ato de linguagem s6 é manifestado nos seus resultados e através deles, na
gualidade de enunciado, enquanto a enuncia¢do, que o produz, sé possui o estatuto de
pressuposicao ldgica.

As estruturas narrativas dos discursos sao anteriores a sua manifestagdo. Essas
estruturas do discurso podem ser reconhecidas em manifestagdes do sentido aceitando-se a
necessidade de uma distingao fundamental entre dois niveis de representacdo e de andlise:
um nivel aparente da narrativa, em que as diversas manifestagdes desta se submetem a
exigéncias especificas das substancias linglisticas através das quais ela se exprime; e um
nivel imanente, que constitui uma espécie de tronco estrutural comum, em que a
narratividade se encontra situada e organizada anteriormente a sua manifestagdao. Um nivel
semidtico se distingue do nivel linguistico, portanto, e Ihe é logicamente anterior.

Para a analise da narrativa desses discursos, partiu-se, primeiramente, de uma
andlise do discurso politico-educacional, da Lei de Diretrizes e Bases N2 9394/96, a fim de
gue fossem definidas as estruturas de poder que caracterizam tais discursos. Foi selecionado
o Capitulo Ill, da LDBEN, do artigo 39 ao 42, sobre a educacdo profissional, a fim de se
depreenderem as relagdes actanciais: destinadores manipuladores, destinatarios, sujeitos e
objetos de valor, de acordo com a metodologia semidtica de andlise do discurso.
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Nos enunciados desses discursos, segundo a andlise desta estrutura narrativa,
encontram-se os papéis actanciais (presentes nos percursos de manipulagdo, de agdo e
transformacdo, e no percurso da sangao) de tais discursos.

O discurso politico-educacional, sustenta-se numa estrutura de poder que se define,
segundo a combinatéria das modalidades do poder-fazer-querer-dever. O discurso politico-
educacional, dessa maneira, é sobremodalizado, porque apresenta as estruturas de poder:
poder-fazer-querer—poder-fazer-saber—poder-fazer-dever.

Ha uma “vontade politica”, que se define por um poder-fazer-querer, para se adquirir
um “conhecimento”, definido pelo poder-fazer-saber, a fim de que se instaure um dever,
modalidade que caracteriza o discurso da ética e o discurso da lei.

A partir de instaurado um sujeito do querer (e do dever pela Lei), esse discurso, por
sua vez, sustenta-se em estruturas de poder e caracteriza-se pelas combinatédrias: do poder-
fazer-saber (conhecimento) para o poder-saber-fazer (competéncia) para o poder-fazer-
querer (vocacdo) para o poder-fazer-dever (ética) para o poder-fazer-crer (sistemas
culturais), que produzem os efeitos de sentido de persuasao.

Dentre os discursos presentes no discurso politico-educacional, dos quais os sujeitos
se apropriam, estda o discurso de uma nova Educacdo Superior que deve atender as
exigéncias do avanco tecnolégico e da necessidade de formacgao profissional, que se opde a
uma Educacdo conservadora.

Desta maneira fica evidente que esse discurso de uma educacdo moderna, que se
opde a uma educagdo tradicional, um discurso do conhecimento que se complementa com
um discurso da vontade politica, o da necessidade de uma formacdo continuada, ou
atualizacdo, para um discurso da ética, ou seja, do dever-ser/fazer.

3. SEMANTICA PROFUNDA DO DISCURSO POLITICO-EDUCACIONAL

Ao se tomar como exemplo, a reconstrucdo do sentido do atual discurso politico-
educacional, segundo a metodologia da Sociossemidtica para andlise do discurso, apresenta-
se a seguir (Fig.1.), o modelo de Pais (1997), em que formalizam valores da vontade politica
e se caracteriza uma tensao dialética entre o poder-fazer-querer e o poder-fazer-néo-querer.

Figura 1 - Universo da Vontade Politica: Tens&o Dialétca

A 4 Vontade Politica

Percurso da inser¢do

Poder-fazer-querer Poder-fazer-nao-querer

Incentivo Restrigdo

~poder-fazer-nao-querer ~poder-fazer-querer

Percurso da alienagéo

Fonte: Pais, 1997, p 328
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Foi possivel essa formalizagdo de valores nesse discurso politico-educacional da

III

LDBEN, em que o “profissional” que ndao tem acesso a formagao técnica ou tecnoldgica esta
num processo de alienacdo, porque aqueles que ndo tém acesso a educa¢do, mantém-se a
margem, em abulia, ou seja, sem vontade. E o que se caracteriza, muitas vezes, no contexto
sociocultural brasileiro.

A partir do discurso da Vontade Politica, presente no discurso politico-educacional,
também é possivel formalizar os valores do universo de discurso da Etica, descritos a seguir

no modelo de Pais:

Figura 2 — Universo de Disculrso da Etica: Tensao Dialética

Correto

e

Dever-ser/fazer —— Dever-nao-ser/fazer

Recomendavel >< Censuravel

Go-dever-ndo-ser/fazer Nao-dever-ser/fazer /

~

Indiferente

%)

Fonte: PAIS,1997, p 328

Esse modelo apresenta uma descricdo dos valores presentes no discurso da lei sobre
a Educagao Profissional, em que se refletem os sistemas de valores da cultura brasileira
sobre educacado superior profissional.

CONCLUSAO

O estudo das estruturas dos discursos, segundo a Semidtica, tornou possivel a
reconstrucdo do sentido e a definicdo das modalidades que caracterizam as estruturas de
poder do discurso politico-educacional, do saber, do saber-fazer, do dever-fazer que
produzem os efeitos de sentido da persuasao, manipulacdo e seducao.

Segundo Michel Foucault (1998), ha uma relacdo dos processos de assujeitamento e a
producado discursos. Apresenta-se um cendrio em que se refletem as modalidades de poder
gue se apresentam no discurso da lei e os processos de assujeitamento bem como a
constituicdo de sujeitos assujeitados ao discurso caracterizam a cultura educacional
brasileira.

Os discursos na Educacao, hoje, tratam da importancia do saber numa sociedade em
gue os avancos tecnoldgicos deixam em evidéncia a necessidade de se pensar uma mudanca
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no paradigma da produgdo e divulgacdo do conhecimento e da necessidade da (res)
significagcdo da educagao profissional.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo, ao apresentar o
resultado de um ano de pesquisa em Iniciagdo
Cientifica, propiciar uma reflexdo sobre o uso do
cinema como um recurso na formagao dos alunos do
Ensino Superior Tecnolégico. O cinema, como 0
préprio titulo do trabalho propde, vai além da viséo
convencional de entretenimento e pode ser um
proficuo aliado na geragéo de conhecimento, atuando
na formagdo pessoal e profissional, incluindo os
cursos de natureza tecnoldgica. Com base em um
levantamento bibliografico e de filmografia pertinente,
foram levantadas questdes que foram discutidas em
evento elaborado no &mbito da Fatec Jundiai

Palavras-chave: Cinema, Cursos Tecnoldgicos,
Formacao tecnoldgica, Ensino.

ABSTRACT

This study has the objective of presenting the results
of one year's Scientific Initiation research and to
promote a reflection on the use of movie as a tool in
the undergraduate students formation in a
Technological College. The movie, as the title of this
work suggests, goes beyond the conventional view of
entertainment and it can be a useful allied in the
generation of knowledge, working on personal and
professional development, also in technological
courses. Based on a literature review and relevant
filmography issues have been raised and have been
discussed in an event related to the context of the
Technological College of Jundiai (FATEC Jundiai).

Keywords:  Movie,  Technological ~ Courses,

Technological Education, Teaching
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INTRODUGAO

Desde seu inicio, e das analises originais de Walter Benjamin e tantos outros
pensadores, sabe-se que o cinema é uma tecnologia que vai além da movimentacao
financeira que ele proporciona no mundo do entretenimento. O cinema sempre foi
considerado, inclusive pelos préprios produtores e diretores, um poderoso instrumento
cultural e sociopolitico para a educacao e formacao.

Ao levar em conta os conhecimentos e saberes mobilizados nos filmes, percebe-se
qgue o uso do cinema pode transcender a mera ilustragdo de algum tema especifico, servindo
como vetor para multiplos agenciamentos. A prdpria caracteristica tecnoldgica envolvida no
cinema o tornou um marco da modernidade e continua a produzir efeitos no mundo
contemporaneo. Afinal, se comparada a outras artes, a cinematografica possui uma historia
relativamente recente.

No entanto, apesar de todo seu potencial latente, como antevia Benjamin, o cinema
apenas como espetaculo para entreter as pessoas que vao aos shoppings centers parece ter
prevalecido, principalmente, para a grande midia e, muitas vezes, parece até estar fadado a
esta funcao e, sendo assim, ndo ha mais nada a explorar, exceto sua capacidade comercial.

Os avangos técnicos do cinema e seu aperfeicoamento que se realizaram no século
XX foram bem aproveitados economicamente, principalmente nos Estados Unidos, onde se
desenvolveu o cinema industria em grandes propor¢des, com suas producdes miliondrias,
muitas vezes fazendo prevalecer as narrativas de facil compreensdo e quase sempre com um
final, se ndo necessariamente feliz (o famoso happy end), débvio e previsivel. Assim
Hollywood, pelo menos em sua produgdo mais rasteira, conquistou o mundo, ditou moda,
promoveu atores e atrizes a celebridades e incentivou o consumo, confirmando as
observagdes agudas de Horkheimer e Adorno sobre a industria cultural:

O cinema e o radio ndo precisam mais se apresentar como arte. A verdade
de que ndo passam de um negdcio, eles a utilizam como uma ideologia
destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem. Eles se definem
a si mesmos como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de
seus diretores gerais suprimem toda duvida quanto a necessidade social de
seus produtos (1985, p.114).

Por outro lado, é preciso salientar que um dos fatores que contribuiu para fazer do
cinema uma arte importante foi a sua reprodutibilidade técnica, que aparece no titulo do
seminal ensaio de Walter Benjamin, A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica.
Para Benjamin, a arte poderia beneficiar-se social e politicamente da reproducdo técnica,
afastando-se da centralidade da obra original e levando em conta o cardter coletivo de
reacdo a obra:

A reprodutibilidade técnica da obra de arte modifica a relacGo da massa
com a arte. Retrégrada diante de Picasso, ela se torna progressista diante

de Chaplin. O comportamento progressista se caracteriza pela ligacdo direta
e interna entre o prazer de ver e sentir, por um lado, e a atitude do
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especialista, por outro. Esse veiculo constituiu um valioso indicio social.
Quanto mais se reduz a significacdo social de uma arte, maior fica a
distancia, no publico, entre a atitude de fruicdo e a atitude critica [...]
(BENJAMIN, 1994, p. 187, italicos no original)

O prazer de ver e sentir um filme, portanto, ndao é pressuposto para o cinema
enquanto arte se restringir a uma industria de entretenimento sem encontrar valvulas de
escape ante o arsenal midiatico com fins estritamente mercadoldgicos. Hd uma producao
riquissima que, mesmo restrita se comparada ao mainstream da industria cultural, mantém
aquele potencial artistico que faz com que o cinema ainda se comporte como uma maquina
que ajuda a pensar, que propde outras perspectivas, outras percepgbes, outras visdes de
mundo.

Assim, o cinema é um recurso que poderia ndo ser negligenciado, até por seu papel
histdrico, na formacdo académica das pessoas, mesmo em cursos de cunho mais tecnoldgico
como os oferecidos pelas Faculdades de Tecnologia (Fatecs), do Centro Estadual de
Educagdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS).

O que acontece é que muitas vezes os filmes aparecem enquanto ilustragdes
simplistas em sala de aula como, por exemplo, recortar um pequeno trecho de Tempos
Modernos, de Chaplin, para demonstrar como funciona uma linha de produgao ou a
alienagdao do trabalho pela repeticdao de movimentos. Depois, corta-se, e se segue a aula
normalmente, sem que se pergunte o que vem depois, quais as questdes que o autor
colocou em todo o filme e que tém a ver com formagao daquele aluno em determinado
curso.

Uma das preocupacdes dessa pesquisa foi, portanto, estudar o cinema enquanto
auxiliar na formacao dos alunos em cursos tecnoldgicos, procurando entender as suas
especificidades e propor eventos que contribuissem para que os filmes ndo aparecessem
como diversdao descompromissada ou ilustracdes redutoras apenas, mas que trouxessem
guestdes relevantes para a discussdo dentro de sua trajetdria académica e futuro
profissional. Ndo se trata de negar o entretenimento as pessoas, mas, ao contrdrio, de
afirmar o outro lado, propondo uma relacado diferente com os filmes, ja que se esta em outro
ambito, o do ensino, entendendo-os ndo como complementos passivos, mas sim ativos na
formagao do tecndlogo.

Quando o cinema é um aliado no aprendizado pode-se despertar o espirito
critico dos futuros profissionais. Nesse sentido, sobre o uso do cinema em
sala de aula, Sirino salienta que: O cinema ndo pode ser visto como uma
verdade, e sim como um meio de comunicac¢do e informacdo que é utilizado
para expressar determinada mensagem, e que essa, muitas vezes, pode ser
uma ideologia de quem a produziu. Por isso pode ser questionada,

verificada, criticada e ndo “comprada” como verdade absoluta por seus
espectadores (SIRINO, 2004, p.17).

A proposta do projeto de iniciagao cientifica desenvolvida no ambito da Fatec Jundiai
procurou nao indicar os filmes como verdades indiscutiveis, mas sim, por meio deles, evocar
debates que nao se restringissem a cultura do cinema, porém que trouxessem discussdes
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sobre temas relevantes para os cursos tecnoldgicos, consequentemente, promovendo
inclusdo cultural e afirmando nas Fatecs a necessidade de espaco para o debate
sociopolitico.

O CINEMA NO ENSINO TECNOLOGICO

Uma das caracteristicas dos cursos tecnoldgicos é a valorizagao do menor tempo de
formagao e do carater estritamente técnico de formagdo para o mercado de trabalho, o que
é visivel no proprio site institucional. Ao tentar definir o que é o Profissional em Tecnologia,
tal valorizacdo aparece na maioria das respostas:

O que é um tecndlogo?

O curso de tecndlogo é uma modalidade de graduacdo de nivel superior,
gue se concentra em uma drea especifica do conhecimento e é voltada para
o mercado de trabalho. [...] Outra caracteristica dos cursos para tecndlogos,
é que eles sdo rdpidos, com duracdo de 3 anos, o que permite ao aluno
ingressar mais rapidamente no mercado.

A quem interessa?

[...] Por serem mais rdpidos e possuirem menos matérias, atendem
perfeitamente a quem pretende conciliar os estudos com a atividade
profissional.

Qual a diferenga entre um curso superior de graduagdo convencional
(bacharelado) e um curso superior de tecnologia (tecndlogo)?
A primeira diferenca é o tempo de formagdo: o curso para tecnélogo possui
duragdo mais rdpida, de 3 anos. A segunda, é que o tecnélogo possui uma
formacdo especifica para o mercado de trabalho, enquanto o bacharelado
confere uma formagdo mais abrangente.

O diploma obtido no curso superior de tecnologia é igual ao obtido no
curso superior de graduagao convencional?

O curso de tecndlogo oferece um diploma de graduagdo em nivel superior
exatamente como qualquer outro curso de bacharelado (FATEC JUNDIAI,
2015, s.p., énfases no original, italicos nossos).

Muitas vezes, a promogdo constante de espagos com atividades culturais, como o
cinema, em relacdo a educacdo e ao conhecimento em cursos que tém énfase mais técnica e
especializada, é considerada problematica, sendo que explicacdo se da comumente em
funcdo desse menor tempo de duracdo, o que é, no minimo, questionavel. Uma premissa
considerada aqui é que a incorporacdao de elementos perceptivos imagéticos a formacao
académica e pessoal pode ajudar a construir um pensamento mais abrangente, nao
exclusivamente especialista.

Levando-se em conta que, justamente por atingir um grande nimero de pessoas, o
cinema reflete e interfere na realidade social, seria preciso distinguir, para o estudo
realizado, as obras cinematograficas que pudessem entdo promover a necessdria construcao
da discussao que fugisse dos encaminhamentos comuns da indUstria e, consequentemente,
propiciasse aos estudantes a capacidade de uma entrada mais critica ao debate. O assunto,
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embora complexo e, as vezes, polémico, geralmente aponta para um caminho que indica a
necessidade da inclusdo de experiéncias semelhantes na formacdo de professores e alunos
de forma continuada.

A aprendizagem ndo se da somente na escola ou na faculdade, mas também fora
dela, inclusive através dos meios de comunicacdo de massa, dentre eles o cinema. Nada
melhor, entao, do que aproveitar os recursos disponiveis como auxiliares na educagao e
formacdo, acrescentando ao aprendizado imagens e sons da linguagem cinematografica,
como fonte extra de conhecimento, audiovisual, nesse caso.

Para Vygotsky (1998, p. 31), "o aprendizado esta relacionado ao desenvolvimento, ou
seja, o individuo na medida em que aprende, desenvolve-se e por meio do aprendizado,
processos internos estruturam-se, em especial, o pensamento e a linguagem”.

O cinema ao mesmo tempo em que desperta emogdes abre espago para a discussao
de valores e aprendizagem, tornando-se um meio eficiente para trabalhar com o publico
académico. Muitas vezes, por meio do cinema um conteudo que, até entao, parecia dificil de
ser entendido, descomplica-se ao ser transformado em imagens, isto é, em um filme. E ndo é
somente em documentarios. Por exemplo, o entendimento do funcionamento de uma
sociedade aristocratica e do poder absoluto do rei parecem muito mais claros quando se vé
um filme como o de Roberto Rossellini, A Ascensdo de Luis XIV, monarca famoso pela frase:
“O Estado sou eu”. Além do carater histdrico, pelas nuances ali mostradas, o conceito de
absolutismo se torna vivido nas imagens e permite paralelos imediatos com a obra O
principe, de Maquiavel, por exemplo.

Vale arriscar dizer que assistir a bons filmes é tdo importante para a formacao
cultural e educacional, quanto ler bons livros. S3o recursos que ampliam a visdo do ser
humano. Alguns estudos, como o de Alencar (2007, p.137), reforcam esse argumento :
“penso que o cinema aguga a percepgao e torna mais agil o raciocinio na medida em que,
para entendermos o conteddo de um filme, precisamos concatenar todos os recursos da
linguagem filmica”.

Trata-se, também, de uma educacdo visual da memadria, uma vez que as
imagens contribuem na construgdo da histéria dos individuos e da
sociedade. Almeida reflete, nesse sentido, que: O conhecimento visual
cotidiano de inUmeras representacfes em imagens participa da educacao
cultural, estética e politica e da educa¢do da memdria. E um processo de
educacdo cultural da inteligéncia visual cuja configuracdo estética é, ao
mesmo tempo, uma configuracao politica e cultural e uma forma complexa
do viver social contempordneo permeado de representagdes visuais.
Estamos dentro de um processo de educagdo cultural da inteligéncia. Uma
arte que, em forma plastica, da visibilidade estética a um momento social,

politico, enquanto constrdi e reconstréi a memdaria desse momento (1999,
p. 10)
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METODOLOGIA

Desde o primeiro momento em que o projeto, que tornou este artigo possivel, foi
aprovado pela Comissao de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica, as pesquisas sobre o tema
foram iniciadas nas mais diversas fontes: levantamento bibliografico sobre o cinema e sua
histéria enquanto aparato tecnoldgico, pesquisa de filmes potenciais para trabalhar
guestdes pertinentes a formacdo cultural como um todo e, mais especificamente, aos cursos
de natureza tecnoldgica com exibicao e discussdo em eventos promovidos pela Fatec
Jundiai.

O plano de trabalho se desenvolveu, assim, em trés vertentes: uma de pesquisa
bibliografica sobre estudos ja realizados com o cinema; a segunda, complementar, constou
da pesquisa de alguns filmes e propostas de temas que eram interessantes para cursos dessa
natureza, jd que nem todos os filmes fariam sentido para o projeto; e a terceira vertente,
composta de uma proposta de evento dentro da faculdade, visando apresentar ao publico
académico o desenvolvimento desse trabalho.

Escolheu-se por realizar o evento na Semana de Tecnologia de 2014, por esta ja fazer
parte do calendario da faculdade, acontecendo todos os anos no més de outubro. A Semana
de Tecnologia tem uma programacao variada, com atividades para todos os alunos e publico
externo, dentre elas palestras, minicursos, oficinas, workshops e visitacdo técnica. Durante
os trés dias de evento, alunos e professores participam de atividades com convidados com
experiéncia de mercado e formacdo académica variadas, visando enriquecer conhecimentos
e trocar vivéncias sobre diversos temas relacionados aos cursos oferecidos pela unidade.

Considerado o contexto geral da programacao do evento, era importante pensar em,
pelo menos, quatro filmes que estivessem relacionados as areas de formagdo dos cursos
oferecidos pela FATEC — Jundiai. Nos dias 13, 14 e 15 de outubro de 2014 foram exibidos os
seguintes filmes: Tucker: Um homem e seu sonho (Tucker The Man and His Dream - 1988),
filme este direcionado aos alunos do Curso de Tecnologia em Logistica; Os Sabores do
Paldcio (Les Saveurs du palais - 2012), visando mais os alunos do Curso Tecnologia em
Eventos; Xingu (filme nacional - 2011), voltado em principio para os discentes do Curso de
Tecnologia em Gestdo Ambiental, trazendo questdes sobre as dificuldades inerentes as
guestGes socioambientais e os povos tradicionais; e Ela (Her - 2013), direcionado aos alunos
dos Cursos Tecnoldgicos de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestao de Tecnologia
da Informacao. A partir dessa selecdo e levantamento de temas, foi elaborado um cartaz do
evento, contendo o horario dos filmes que seriam exibidos na Semana de Tecnologia 2014
(Figura 1), além da divulgacdo detalhada feita tanto no site da instituicdo quanto em redes
sociais.
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Figura 1: Cartaz de Divulgagéo do Evento

153 14 15

Fonte: Arquivo Pessoal (2014)

E perceptivel atualmente a necessidade de se superar a forma compartimentada de
conhecimento, pois os saberes, os problemas e as solu¢gdes costumam aparecer de formas
multidimensionais. Assim, a divisdo e o direcionamento dos filmes para os cursos poderiam
contradizer essa premissa. No entanto, dado o carater inicial de experiéncias desse tipo na
unidade, carecendo ainda do estabelecimento dessa cultura multidimensional, optou-se por
tal direcionamento nesse primeiro evento, mesmo sabendo que se tratava mais de uma
divisdo voltada para a divulgacdo, pois na selecdo dos filmes ja se pensou as ressonancias
potenciais entre os diversos cursos e a formacao profissional tecnoldgica e profissional como
um todo. Essas ressonancias apareceram naturalmente durante as discussdes e andlises
filmicas, tendo em vista que alunos de diferentes periodos e cursos se misturaram nas
sessOes e horarios oferecidos.

Outra etapa da metodologia do projeto consistia justamente nessa andlise filmica,
contrastando as questdes previamente levantadas com as que aconteceram efetivamente
apos as sessoes efetivamente.
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ANALISE FILMICA E RESULTADOS INICIAIS

Considerando a caracteristica do filme em suscitar emocdes e percepc¢des as mais
diversas, o cinema possibilita oportunidades para debates que fomentam o aprendizado no
meio académico. A esse respeito, Cunha (2003) considera que o campo universitario deve

ser:

[...] também, um espaco de conexdo de conhecimentos, subjetividades e
culturas, que exige um conteudo cientifico, tecnoldgico ou artistico
altamente especializado e orientado para a formacdo de uma profissao [...]
(CUNHA, 2003, p. 321).

A Semana de Tecnologia 2014 veio corroborar com essa proposta explicita contida no
projeto realizado, visto que os alunos que compareceram para as sessdes e bate-papo
sentiram-se motivados a falar sobre como o filme que tinham visto influenciava em suas
profissdes, seus relacionamentos interpessoais e suas formas de entender a sociedade em
gue vivem a partir de sua formacao. Comentou-se, ainda, sobre a necessidade de haver mais
discussdes, debates e conversas como essas promovidas pelas exibigdes cinematograficas no
cotidiano das salas de aula dos cursos tecnoldgicos.

Como dito anteriormente, eram necessarios pelo menos quatro filmes condizentes as
areas de formacgdo dos cursos oferecidos pela FATEC — Jundiai, para iniciarmos minimamente
a ideia de uma cultura multidimensional. Na divulgagdo do evento, executada em diversos
meios, cada filme continha uma breve sinopse e uma indicagao da area para a qual estava
direcionado.

Conforme se péde observar pelas listas de presencga dos filmes Ela (Her) e Sabores do
Palacio (Les Saveurs du Palais), houve uma mescla de interessados nas sessdes realizadas,
nao se restringindo ao direcionamento prévio dado para um curso determinado, um fator
considerado positivo. No filme Sabores do Paldcio, inicialmente voltado para Eventos, havia
alunos do curso de Logistica e de GTI. Na exibicdo de Ela, por sua vez, participaram alunos de
Logistica, Eventos e GTI.

Ao final de cada exibigdao, o publico presente era convidado a refletir como aquela
obra cinematografica contribuia ndo sé para sua area de formagao, mas também para seu
desenvolvimento sociocultural e visdo critica sobre o tema apresentado pelo filme.
Percebeu-se que, com o auxilio cinematografico, estimulou-se o aprendizado e a reflexao
para muitas outras disciplinas, ja que muitas vezes em um unico filme era possivel discutir
diversos assuntos. Além disso, o aluno conseguiu perceber que nao havia respostas certas e
acabadas para muitos assuntos, como ética, moral e responsabilidade social.

A forma de anadlise dos resultados que fomentam as discussdes que aparecem no
item seguinte privilegiou, além do estudo bibliografico, a percepcdo das relagdes entre os
guestionamentos iniciais propostos para os filmes e os que surgiram durante a exibicdo dos
filmes na Semana de Tecnologia. Procurando ndo esgotar as multiplas reflexdes que os
filmes suscitaram, no limite deste artigo, a titulo de exemplo, sdo apresentados e
comentados dois dos filmes que fizeram parte da proposta do evento.
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UMA BREVE REFLEXAO SOBRE O FILME “ELA” (HER)

Essa obra apresenta uma sociedade talvez ndo tdo futurista assim, onde as pessoas
se relacionam com as vantagens da tecnologia digital avancada. Nessa sociedade do futuro,
criada por Spike Jonze, onde tudo é executado por comando de voz ou captacdo de
movimentos, o personagem Theodore é um escritor que trabalha em uma empresa que
escreve cartas por encomenda. Separado de sua esposa Catherine, Theodore passa por um
momento de crise sentimental e existencial. Um software sofisticado, uma novidade no
mercado computacional, surge como tabua de salvacdo para a soliddo que o toma, devido a
interacdo ininterrupta e ubiqua que promete.

Na sinopse critica do filme, escrita por Diego Benevides, podemos ter uma ideia do
drama desse personagem:

O sistema operacional, chamado Samantha (voz de Scarlett Johansson),
passa a acompanha-lo diariamente e logo eles se envolvem. Samantha
parece ser aquilo que ele precisa, aceitando-o do seu jeito e preenchendo
uma lacuna na vida do escritor que as pessoas “reais” ndo conseguem.
Tudo que é visto é absurdamente familiar, até porque hoje as pessoas estao
sempre conectadas, sejam sozinhas ou em grupos, seja em casa ou na rua,
aos modernos celulares e seus aplicativos sedutores. Ao mesmo tempo em
qgue a tecnologia aproxima os usuarios e quebra barreiras, torna as
relacdes comodas demais. As vezes, efémeras demais. E isso causa um
breve esquecimento de como o mundo real funciona. (BENEVIDES, 2013).

Basta observar ao redor para se observar praticamente o mesmo cendrio da ficcao,
pessoas sempre conectadas, sejam sozinhas ou em grupos, seja em casa ou na rua, com seus
smartphones, tablets e aplicativos sedutores. Isso faz pensar que ao mesmo tempo em que a
tecnologia aproxima os usudrios e quebra barreiras, ela pode transformar para alguns as
relacdes em cOmodas, frias ou efémeras demais, como sugere a critica de Benevides.

O filme Ela traz, assim, discussdes pertinentes sobre o comportamento e a interagao
entre homem e maquina. Questdes como: é possivel existir sentimento amoroso entre uma
maquina e um ser humano? Como essa nova forma de se relacionar afetaria 0 modo de vida
atual que se conhece? Qual a real responsabilidade dos profissionais envolvidos com essa
area? Esses seriam apenas alguns dos questionamentos suscitados previamente e levados
para a sessao.

Diante disso, poder-se-ia considerar o filme Ela como uma espécie de estudo sobre as
relacdes humanas, sobre as transformacdes sofridas ante o meio tecnoldgico e sobre o vazio
gue, eventualmente, pode se fazer presente nas vidas dos individuos. Existe hoje, inclusive,
o desenvolvimento de robds por universidades e empresas de tecnologia de ponta com a
finalidade de suprir essa espécie de caréncia e ao mesmo tempo criando nichos de atuagdo
mercadoldgica, como por exemplo, os robds especializados em acompanhar idosos.

Com a projecao e a discussao do filme, o estudante era estimulado a construir seu
proprio conceito sobre essas questdes e a refletir sobre seu comportamento diante do
mundo. Mais ainda, contrastando com as essas questdes previamente elaboradas para a
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exibicdo, durante o debate surgiram outras, envolvendo a prépria atuacao dos tecnélogos
nesse processo. Como eles colaboravam para a criacdo dessas novas relacdes a partir da
aplicacdo de seus conhecimentos técnicos? Em que medida eram responsdveis ou
colaboravam com a insercdo de problemas éticos e morais antes impensdveis? A
especializacdo excessiva colaborava com a ndo incorporacdo de visdes de outras dreas no
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

OUTRO EXEMPLO: OS SABORES DO PALACIO (LES SAVEURS DU PALAIS)

Neste segundo filme, trata-se de uma histéria baseada em fatos veridicos, da
cozinheira do presidente Francois Mitterand enquanto prestava seus servicos na cozinha do
Palais de I'Elysée, sede do governo francés em Paris.

Desde o convite e a contratacdo da chefe de cozinha, Hortense (nome ficticio no
filme), até sua despedida, a relagdo entre ela e o governante francés serve como um dos
pontos centrais da trama. A culindria, o gosto pela boa comida, pela arte do bem comer e
bem servir, pelos sabores mais delicados sempre a serem descobertos, ou mesmo
redescobertos, costuram a amizade entre Hortense e o presidente francés, que muitos
confundiram com uma relagdo amorosa potencial. Na verdade, o prazer gastronémico
ensejava no convivio entre ambos, no filme, mais do que o habito da alimentagao didria, pois
evocava as lembrangas da infancia do chefe de Estado, uma memdria que insistia por entre
as delicias que Hortense preparava e que tanto o agradavam.

Sabe-se que a cozinha francesa é famosa nao somente por sua variedade, mas por
seu entorno, pela tradicdo, pelas relagdes sociais que se apresentam antes, durante e apds
as refeigdes, como que um ritual. A chefe de cozinha mantinha o habito de descrever passo
a passo suas receitas enquanto as realizava, como que ja saboreando o préprio fazer dos
pratos, digerindo antecipadamente a satisfagdo pelos efeitos provocados pela sua profissao.

Mas, as dificuldades praticas de coordenagao de uma equipe, principalmente em um
local tdo visado e cercado de interesses como uma sede de governo, impunham-se e
comegavam a interferir na possibilidade de manter certa esséncia da arte gastronémica tao
apreciada e comum a ela e ao préprio presidente. Portanto, essa historia ndao sé se conduz
pelo mundo da culinaria, como também apresenta a racionalidade, ou até irracionalidade,
do dia-a-dia de um chefe de Estado, imerso em protocolos, cerimoniais, burocracias e
formalidades infindaveis.

Muito do direcionamento inicial para o curso de Eventos se devia a essas
caracteristicas, comuns a vida desse profissional. Ha cenas, por exemplo, em que se vé como
se deve servir determinado prato em detalhes. Outras em que se percebe, de forma comica
até, a aflicdo da equipe de cerimonial da presidéncia, por causa do seu atraso do chefe
executivo para um determinado evento. Todos esses detalhes, se observados atentamente
ao longo do filme, oferecem uma boa noc¢do do trabalho que é realizado, diariamente, por
profissionais das mais diversas areas, como os chefes de cozinha, os relagdes publicas e os
préprios gestores de eventos.
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Porém, como era hipdtese desde a escolha do filme, questdes comuns relacionadas
aos diferentes cursos tecnoldgicos surgiram durante as discussdes, facilitadas pela presenca
de alunos de cursos que ndo o de Eventos.

Hortense, excelente na técnica gastrondmica, associava ao fazer de suas receitas, sua
praxis, habilidades perceptivas e sensoriais imprescindiveis em sua profissdao. Para o sucesso
de seus pratos, que ganhavam o aval do presidente e permitiam a relacdo mais estreita
entre eles, a cozinheira ndo se privava do cuidado nas escolhas das matérias primas, dos
ingredientes que usava em seu trabalho, ndo medindo esforcos e recursos para que a
exceléncia fosse atingida. Cada detalhe fazia parte de uma técnica bem elaborada e
executada, mas que comecava a esbarrar nos jogos de interesses pessoais, nos imbroglios
burocrdticos, econdmicos e até mesmo cientificos, como quando acionam médicos para
regrar a dieta do presidente. Aos poucos, esses entraves, que se tornam cada vez mais
contundentes e arbitrarios, diminuem a possibilidade de uma execucdo qualificada
condizente as funcdes que lhe foram atribuidas e acabam por afasta-la definitivamente do
Palais d’Elysée.

Colocando-se, assim, no lugar do técnico qualificado, como Hortense, os alunos
presentes a sessdo, independentemente do curso que faziam, comecaram a se questionar
até que ponto a qualificacdo técnica era suficiente em situagdes semelhantes em suas
futuras profissdes. Qual era o limite em manter a qualidade de seu trabalho em fungao de
exigéncias e pressdes externas, nem sempre positivas e, muitas vezes, com posicdes éticas
duvidosas? Que tipo de sociedade se forma quando relacdes sociais sdao estabelecidas de
modo a tornarem a técnica ou a tecnologia e, por consequéncia o trabalho de técnicos e
tecnélogos, simples aparatos destinados ndao a desenvolverem melhorias socioculturais, de
fato, mas a se curvarem diante de imposicdes que empobrecem seu potencial, inclusive
estratégico para um pais como o nosso? Mais, ainda, a formagao recebida os preparavam
efetivamente, também, para lidar com situacées similares?

CONSIDERAGOES FINAIS

O cineasta e artista visual Karim Ainouz, em uma entrevista, deixou clara sua
mensagem ao fazer um filme: “N3do fago cinema sé porque quero contar boas historias.
Cinema é para falar do mundo também. E uma maneira de pensar o mundo” (2014, p. 2).

O tema aqui desenvolvido concorda com a observagdo de Ainouz, com a ideia de
cinema como uma maneira de pensar o mundo, nao hierarquicamente inferior a demais
existentes. O objetivo era demonstrar que mesmo o cinema nao sendo uma novidade, o que
realmente mostra-se enquanto interessante é o uso sistematico desse recurso como
parceiro na obtengdao de conhecimento. A importancia e o impacto do cinema, no meio
académico, tem recebido maior reconhecimento e sua crescente utilizagcdo tem influenciado
a pratica nos mais diversos campos do saber.

O cinema vai além da simples diversao com fins mercadoldgicos e é um veiculo de
transmissao de elementos culturais. Muitas das grandes questdes filoséficas e existenciais
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podem e, em alguns casos, sdao apresentadas em uma infinidade de narrativas
cinematograficas na forma de histérias e inesqueciveis argumentos. Este artigo buscou
alinhar-se a obras e cineastas que veem o cinema como uma relevante ferramenta para
discussdes sociopoliticas, inclusive por suas caracteristicas sdcio-técnicas e de
reprodutibilidade presentes desde sua invencao.

Para tanto, é preciso que espacos sejam criados e oferecidos, possibilitando um
cenario em que atividades culturais e formagdo voltada para conteddos técnicos nao sejam
concebidas como separadas, que caminhem juntas, como acontece efetivamente na
realidade, no cotidiano, das experiéncias socioculturais dos alunos.

Percebeu-se pela experiéncia do evento desenvolvido na Semana de Tecnologia, nos
debates pds-exibicdes, que esse tipo de evento é uma possibilidade real e que, ao contrario
do senso comum, mesmo em cursos de cunho mais tecnoldgico essas discussdes nao
precisam ser vistas somente como algo esporadico, mas parecem necessitar com urgéncia
serem incorporadas a formacdo. Espacos coletivos de producdo de conhecimento, de
reflexdo, que permitam o intercambio entre alunos dos diferentes cursos, apareceram como
fundamentais nos debates ocorridos durante o evento.

Nesse sentido, abre-se a possibilidade de continuar as pesquisas nessa area, como
esta aqui proposta, pois hda um trabalho constante de localizar questdes emergentes em
filmes os mais variados, que permitam ir além do conteudo programatico das disciplinas e
ampliar a visdao da formagdo tecnoldgica, ndo se limitando apenas ao aprendizado das
técnicas especializadas e necessarias, mas considerando os aspectos sociais, éticos, culturais
e politicos envolvidos na atuagao do futuro profissional.

Assim, reforgou-se a hipdtese de que o cinema é uma forma de comunicagdo
atraente e de grande interesse aos estudantes e que pode participar dessa criacdo de
espacos que incorporem aspectos socioculturais a formacdo técnica. Desse modo, parece
pertinente e factivel explorar esse veiculo de informagdao e comunicagdo como forma
didatica, pois ficou claro que o filme desperta o interesse dos alunos para ver mais do que
das imagens, para explorar o explicito e o implicito, para fazer pensar, buscar, pesquisar,
discutir e, consequentemente, aprender. O evento proposto estimula a ideia de que a
experiéncia cultural ndao é apenas individual e subjetiva, mas é social e politica quando é
compartilhada e leva a reflexao.

De forma geral, o resultado deste estudo aponta para a relevancia do cinema como
um dos caminhos a servico da educacdo e do despertar da consciéncia critica e da formacgao
cultural daqueles que o utilizam como fonte de informacdo e conhecimento.
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QUALIFICAGAO PROFISSIONAL INDIGENA DA ETNIA KIRIRI
PROMOVIDA PELO CENTRO PROFISSIONALIZANTE DE
CAMACARI, BAHIA
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Centro Profissionalizante de Camagari — BA

RESUMO

A educacdo indigena é um direito das diferentes
etnias no sentido de respeito as identidades culturais,
a sociodiversidade e a preservagdo das linguas
maternas. Mas os esfor¢cos também tém sido no
sentido de construir uma educacgéo indigena que,
associada a todos os pressupostos da
interculturalidade, possa também, aliado a isso,
garantir alternativas de insercdo socio econémica a
partir da auto-gestdo, da sustentacdo econdmica,
entre outros aspectos relevantes apontados pelo
MEC. O objetivo deste artigo € apresentar e discutir a
atuacdo de uma instituicdo escolar voltada para a
educagdo profissional que desenvolve projetos e
cursos vinculados a etnia kiriri, em Camacari-BA. No
artigo séo apresentadas algumas dessas iniciativas,
procurando um maior detalhamento quanto as
intervencbes e projetos desenvolvidos junto aos
karir. Essas iniciativas sao apresentadas como
importante estratégia de educagdo profissional e
tecnoldgica integrada a educagéo escolar indigena.

Palavras-chave: Educacao Profissional.
Escolarizagéo indigena. Etnia Kiriri. Qualificagéo
profissional.

ABSTRACT

The objective of this study is to elaborate further on
the indigenous school education in the period of the
Indian protection service (SPI) based and questioning
what would be the proposals and contradictions of
these proposals with regard to the relationship
between education and work. If we think only in
breaks between indigenous education promoted since
the colonization until the recent experiences of Funai
before 80 years as opposed to present proposals of
interculturality, let's assess how problematic is to
introduce traditional concepts of valuing communities
of work and use of free time, valuations of capitalist
character who only have been incremented along the
process of education of indigenous and non-
indigenous children. The timeframe of the research
presented in this article is the period regarding the
decades of 1950 and 1960, a period in which they had
to draw up an educational plan first for indigenous
communities and the first initiatives in terms of training
of teachers to their schools.

Keywords: Education and work.
education. History of Childhood.
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INTRODUGAO

Educar é crescer. E crescer é viver. Educacdo é, assim,
vida no sentido mais auténtico da palavra
(Anisio Teixeira)

O Centro Profissionalizante de Camacari (CPC), na Bahia, visa a Educacdo Técnica e
Profissionalizante de qualidade e de exceléncia, que permita uma formagdo voltada para a
insercdo do aluno no mercado de trabalho. Partindo do pressuposto que o homem se renova
de acordo com suas necessidades, e modificacdes do meio em que estd inserido, o CPC
procura contribuir com o processo de transformacdo dos alunos em pessoas capazes,
dinamicas, produtivas e competentes. Essa instituicao existente desde 1994, constitui-se por
meio de alguns principios fundamentais. Para os objetivos deste artigo ressaltamos a
necessidade do cumprimento da sua fun¢do social no atendimento permanente a
comunidade em suas diversas dreas de atuacdo, ampliando a integracdo entre o CPC e a
comunidade, por meio de um relacionamento participativo e produtivo com instituicdes,
empresas e 6rgaos publicos e privados.

A histéria da instituicdo esta ligada ao desenvolvimento acelerado da regiao
compreendida pela cidade de Salvador e regidao metropolitana. Neste sentido, a escola
oferece cursos em dreas de construcdes de edificacdes e industrias. Esses cursos surgiram de
um diagndstico quanto a necessidade de mao de obra qualificada nessas areas em questao,
como também a necessidade da populagdao em melhorar seus modos de vida. A institui¢cao
oferece cursos técnicos de técnico em automacao industrial, técnico em edificacdes, técnico
em eletrotécnica, mas a gama maior de cursos é a de qualificagao profissional.

O objetivo deste artigo é apresentar e discutir a atuagdo dessa instituigao,
apresentando algumas de suas iniciativas, procurando um maior detalhamento quanto as
intervengdes e projetos desenvolvidos junto a aldeia de Marcagao da etnia Kiriri. Esta aldeia
fica na cidade de Banzaé, no nordeste baiano, aproximadamente a 325 kilometros de
Salvador.

1 RESPEITO A DIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL NO CONTEXTO DA
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E FORMAGAO TECNICA

Como objetivos da instituicdo tem-se a busca no sentido de demonstrar que é
possivel ter uma educagdo inovadora, como também a de mostrar que somos educadores
atuantes na formagdo do nosso aluno. O Centro Profissionalizante de Camagari se sustenta
nos pilares da educagdo — Aprender a fazer, conhecer, ser e aprender a conviver (DELORS,
1999). Isso implica numa formagdo técnica que ndo seja desvinculada de valores e atitudes
para uma convivéncia com a diversidade na qual o egresso serda exposto, neste universo
chamado mundo do trabalho.
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Segundo a Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999, a Educagao Ambiental diz respeito aos
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade, sendo um dos seus principios fundamentais o reconhecimento e o respeito
a pluralidade e a diversidade individual e cultural.

A observancia a essa lei na instituicdao diz respeito também ao prdprio contexto sdcio
cultural em que ela esta inserida que é a convivéncia necessaria com a etnia kiriri que
necessita de, entre outros fatores, de qualificacdo profissional que evidentemente deve
estar ligada as quentdes fundamentais da valorizacdo da terra e da natureza.

No II Férum Mundial de Educagao Profissional e Tecnoldgica ocorrido em
Floriandpolis-SC, em junho de 2012, a partir do Eixo Temdtico Il - Educag¢do, Tecnologia e
Sustentabilidade foi defendido que:

A educacdo precisa priorizar a discussdo sobre nossa sobrevivéncia no
mundo, com o objetivo de que as futuras geragdes encontrem melhores
condicGes de vida no planeta. Todos estdo conectados em um mesmo
sistema. Como tal, devemos persistir na busca de uma consciéncia planetaria
e com ac¢bes que promovam a igualdade entre os seres vivos e o respeito a
diversidade cultural, religiosa, sexual e étnica (Il FMEPT, 2015).

Diversidade, Cidadania e Inovagdo foi o tema central do Il Férum Mundial de Educagao
Profissional e Tecnoldgica que se realizou em maio de 2015, em Recife-PE. Na Carta de
Recife, decorrente deste evento, foi entre outras propostas reafirmado “o fortalecimento
dos principios de solidariedade e sustentabilidade socioambiental, para o reconhecimento
das comunidades em suas sociobiodiversidade” (lll FMEPT, 2015).

No que diz respeito as demandas colocadas para a educacado profissional e tecnoldgica,
o Ministério da Educacdo, propondo a articulacdo entre a EPT e a educacdo profissional
indigena aponta que:

Da confluéncia dos principios e direitos da educagdo indigena — traduzidos no
respeito a sociodiversidade; na interculturalidade; no direito de uso de suas
linguas maternas e de processos proprios de aprendizagem — com os
principios da formacgdo integral, visando a atua¢do cidadd no mundo do
trabalho, da sustentabilidade socioambiental e do respeito a diversidade dos
sujeitos, da educacdo profissional e tecnoldgica surge a possibilidade de uma
educacdo profissional indigena que possa contribuir para a reflexdo e
construcdo de alternativas de auto-gestdo, de sustentacdo econOmica, de
gestdo territorial, de salude, de atendimento as necessidades cotidianas,
entre outros ((MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007).

A educacdo indigena é, portanto, um direito das diferentes etnias no sentido de
respeito as identidades culturais, a séciodiversidade e a preservagao das linguas maternas.
Mas os esforgos também tém sido no sentido de construir uma educagao indigena que,
associada a todos os pressupostos da interculturalidade, possa também, aliado a isso,
garantir alternativas de insergdo sécio econ6mica a partir da auto-gestao, da sustentacdo
econdmica, entre outros aspectos relevantes apontados pelo MEC.
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Temos um contato efetivo com os povos indigenas da tribo Kiriri em Ribeira do
Pombal — BA e esse contato se intensificou por meio de uma necessidade surgida na reserva.
Eles tiveram uma casa de farinha instalada por projetos do governo e ndo tiveram
treinamentos necessdarios para operar a casa com as devidas técnicas de manutengao. Apos
esse contato, percebemos mais demandas de ensino na aldeia e ai fomos ficando e dando
mais treinamentos. Desenvolvemos treinamentos para a area ambiental, recuperacdo de
areas degradadas, recuperagao de nascentes, Manejo da d4gua, Monitoramento e
preservacao etno territorial, cursos basicos de hidraulica, pedreiro de alvenaria entre outros.
Todos os cursos sao gratuitos e custeados pelo Centro Profissionalizante de Camacari.

2 HISTORICO DOS KIRIRI

Os primeiros contatos com os kiriri sdo datados do século XVIIl. Em meados deste
século foram registrados os primeiros contatos com essa etnia e periodo de doacdo por
parte do entdo rei de Portugal de dreas de terra para as aldeias com mais de cem casais,
produto da persistente solicitacdo dos padres jesuitas, motivados pelos conflitos ja
existentes com os pecuaristas da regido (BANDEIRA 1972, PIB SOCIO-AMBIENTAL, 2015). A
primeira aldeia Kipea-Kiriri fundada chamou-se Saco dos Morcegos. Com aproximadamente
700 casais, tinha a forma octogonal (seguindo a marcacdo dos oito pontos cardeais) e no
centro a igreja missionadria. A aldeia Kipea-Kiriri, com aproximadamente 12.320 hectares, foi
mantida até a expulsao dos jesuitas em 1756. Quatro anos depois foi elevada a condigao de
vila, adotando a denominacdo atual de Mirandela (BANDEIRA, 1972).

A administragdo civil tratou os indios e colonos como “comuns” e a perda da
identidade foi inevitdvel e o processo de invasdo das terras aconteceu de forma constante,
levando a cultura junto. Mediante aos conflitos, boa parte da populagdo das outras
comunidades se refugiavam na aldeia de Saco dos Morcegos, cuja permanéncia sé foi
possivel por causa da distancia das rotas de transporte de gado e das terras consideradas
inférteis para a pecuaria.

Segundo Rosalba, 1976, em meados do século XX, as terras doadas foram
reclamadas pelos Kiriris, justamente apds a instalagao de um posto do entdo Servigo de
Protecdo aos Indios (SPI). Importante registrar o papel do péaroco Renato Galvdo, do
municipio vizinho de Cicero Dantas que pela persisténcia, do engenheiro Luiz Adami do
Ministério da Agricultura e do Sertanista Silvio do Santos, que produziram os relatérios
decorrentes dos contatos com os indios da tribo, os quais sempre relembravam e
desenhavam o octégono e apontavam os oito marcos que ha muito tinham sido destruidos
ou deslocados por invasores (ROSALBA 1976).

Entre a década de 1970 e 1990 ocorreram fatos importantes para a demarcacgao
definitiva da reserva, como mostra o quadro 1:

Quadro 1 - Ocorréncias importantes para demarcacao definitiva da reserva

1979 - Organizagdo de uma roga comunitaria na Baixa da Catuaba, situada ao sul do Territério
indigena, na estrada que liga o povoado de Mirandela ao municipio de Ribeira do Pombal,
caracterizada por forte incidéncia de ocupacgdes de regionais.

1981 - Demarcagdo da Terra Indigena Kiriri, com 12.320 ha.
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1982 - Ocupacdo da Picos, localizada no nucleo Lagoa Grande, maior fazenda no interior do territério
kiriri, tida por posseiros e fazendeiros como baluarte na ocupacdo das terras indigenas. Seu pretenso
proprietario, Artur Miranda, era apoiado por politicos da regido e considerado pelos indios como o
seu mais crucial inimigo.

1985 - Ocupacgdo de uma fazenda de 700 ha. no nucleo Baixa da Cangalha.

1986 - Os Kiriri interditam importante estrada de acesso de Mirandela ao povoado de Marcagao,
retirando todas as posses e rocas de regionais ali localizadas.

1987 - A FUNAI indeniza e o INCRA reassenta 37 familias de ndo-indios incidentes no territério kiriri,
nas fazendas Taboa e Serrinha, situadas no municipio de Quijingue.

1989 - 85% do territdrio kiriri passa a compor o municipio de Banzaé, desmembrado de Ribeira do
Pombal, em uma manobra politica com o intento de "livrar" esse ultimo municipio da presencga
indigena. Mirandela havia sido estrategicamente escolhida como sede do novo municipio. Todavia,
mediante injungdes na Assembleia Legislativa, em Salvador, os Kiriri conseguem obstar que a nova
sede se situe nos limites da Terra Indigena.

1989 - Cerca de 50 familias kiriri acampam nas cercanias de Mirandela, apds terem suas moradias
parcialmente destruidas por uma enchente. Mantém-se permanentemente no local que se
constituia, até 1995, em um nucleo de resisténcia e pressdo frente aos ndo-indios entdo ocupantes
de Mirandela.

1990 - A Terra Indigena Kiriri tem a sua demarcag¢do administrativa homologada através do Decreto
n2 98.828, de 15 de janeiro, sendo posteriormente realizada a regularizacdo imobiliaria - Reg. Cl mat.
2969, livro 2m, f. 83, em 23 de marc¢o daquele mesmo ano.

1991 - A FUNAI indeniza algumas casas habitadas por ndo-indios em Mirandela e familias kiriri as
ocupam.

1995 - Os Kiriri ocupam Mirandela, retirando todos os nao-indios ali incidentes.
1996 - Os Kiriri ocupam o povoado Gado Velhaco, situado a 2,5 Km de Mirandela.
1997 -Os ndo-indios desocupam o povoado Baixa da Cangalha.

1998 - Os Kiriri ocupam os povoados de Marcagdo, Araga, Segredo e Pau Ferro, retirando as Ultimas
familias de ndo-indios residentes na Terra Indigena.

Fonte: PIB SOCIO AMBIENTAL (2015)

3 CURSOS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL INDIGENA

Dados do Censo Escolar 2006 apontam a existéncia de 2.422 escolas publicas
funcionando em terras indigenas, atendendo a 174.255 mil estudantes. Nessas escolas
trabalham aproximadamente 10.200 professores, 90% deles indigenas. A oferta a povos
indigenas de niveis mais avangados de ensino, como o segundo segmento do ensino
fundamental e principalmente o ensino médio, é recente, data do século XXI, e estd
presente em poucas escolas de comunidades indigenas. Essa é uma realidade que pode ser
modificada, considerando-se as iniciativas do setor publico. Mas por que ndao mediante
escolas também privadas, como é o caso do CPC, que estando préxima a estas comunidades,
tém como responsabilidade socioambiental desenvolver cursos e programas visando a
educacdo profissional indigena?

Buscando uma sinergia com essa demanda, procurando trabalhar pela
profissionalizagao dos indios foram organizados cursos de qualificagao profissional indigena.
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Esses cursos buscam desenvolver, aprimorar e modificar a realidade da juventude indigena
em seu ambiente, visando formar o individuo consciente das suas responsabilidades de
manutencdo etno territorial e ambiental, mantendo e protegendo a flora, a fauna, os
mananciais e as terras da reserva. A meta é que os indios estejam preparados para a
etnogestdo ambiental e a preservacao da reserva definida com tanto sacrificio por eles nas
décadas anteriores.

O CPC desloca os professores da sede até a cidade de Banzaé em que se localiza a
aldeia dos Kiriri durante o periodo necessario para a execu¢ao dos cursos. Dentro da aldeia,
os professores sdo acolhidos e hospedados pelos nativos. Os cursos acontecem durante o
periodo diurno. Uma das preocupacdes do CPC é a de que os professores indigenas ao
participarem dos cursos se transformem posteriormente em multiplicadores junto a
comunidade. Os Kiriri falam portugués de forma rudimentar e preservam a lingua materna, o
Kiped que utilizam entre si. No entanto, os jovens ja perderam muito da habilidade com o
Kipea. Alguns deles, os mais jovens, frequentam a escola local e recebem bolsa familia. As
criangas acompanham os pais de forma livre para todos os ambientes na aldeia e 0 mesmo
ocorre quanto a frequéncia as aulas. O CPC tem conseguido que todos participem. Afinal as
maes sdo as primeiras professoras dos filhos, principalmente nas questdes ambientais.

O curso de Recuperacdo e Manutencdo de Nascentes de Agua tem como objetivo
preparar o individuo a tomar a¢des de recuperacdo e protecdo de nascentes de dagua,
prejudicadas pela acdo do homem, ensinando técnicas de limpeza e isolamento dos
mananciais existentes na regido. Esse curso ensina técnicas de combate a seca dentro da
comunidade indigena, onde a consciéncia do manejo e da conserva¢do da agua tem seu
principal objetivo, evitando assim o desperdicio. Entre as atividades estdao palestras e aulas
praticas para se evitar o desperdicio de dgua (Figura 1).

Figura 1 - Palestra sobre desperdicio de agua no curso de manejo e conservagao de agua.

Fonte: CPC (2015)
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E oferecido também aos kiriri o curso de Recuperacdo de Areas Degradadas da
Caatinga, dentro de um Projeto chamado Recatingue. Este curso ensina técnicas de
recuperacao de area e o replantio de mudas nativas da regido, respeitando as caracteristicas
do bioma e seu monitoramento (Figura 2).

Figura 2 - Introdugéo ao curso de recuperagéo de areas degradadas da caatinga

Fonte: CPC (2015)

Outro curso oferecido aos kiriri é o de Construgao de Tanques e Pequenas Barragens.
O curso tem como objetivo auxiliar o aluno a dominar os métodos e as técnicas de
construcdo de tanques e pequenas barragens com o objetivo de aumentar a capacidade
hidrica da comunidade (Figura 3) .

Figura 3 — Momento do curso de Construgédo de Tanques e Pequenas Barragens

Fonte: CPC (2015)
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Pela natureza do curso, os alunos indigenas sdo introduzidos em nogdes bdsicas de
construgao (Figura 4).

Figura 4 — Aula de misturagéo e preparagdo do cimento no curso de pedreiro

Fonte: CPC (2015)

A necessidade de manutencdo da flora e da fauna na seca, bem como o combate a
focos de incéndio levaram a criacdo deste curso. No curso de Formacdo da brigada de
incéndio florestal, o aluno indigena aprende técnicas de combate a incéndio na caatinga
respeitando as normas de seguranca com o objetivo de protecdo da integridade fisica da
brigada.

Esses cursos tém um impacto importante na comunidade indigena, a medida que
visam contribuir para que os indigenas desenvolvam atividades que gerem renda,
aproveitando o préprio contato e vinculo que tém com o ambiente. O bambu tem
apresentado resultados positivos quanto a sua utilizacdo em diversas areas na construcdo
civil e artesanato. No curso de Manejo e Extrativismo Sustentdvel do Bambu, o aluno
aprende e compartilha os conhecimentos necessarios para estar capacitado a manejar e
produzir bambu brasileiro, bem como a sua extracdo. O bambu é uma cultura ainda em
implementagao. Os Kiriri ja desenvolvem a cultura da mandioca para produgao de farinha.
Também produzem feijao, milho e criacdo de animais de pequeno porte. O custeio nos anos
anteriores foi feito por escritdrio de projetos indicado pelo Banco do Nordeste, onde foram
cobrados valores por esses projetos.

Com o curso, buscamos a autonomia de participantes da tribo, a exemplo destas
duas alunas e fazem parte da associacdo. O bambu é uma cultura ainda a ser instalada, pois
encontrasse em apresentacdo da cultura, para depois aceitacdo da comunidade (Figura 5)
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Figura 5 - Treinamento de mulheres indigenas para planejamento e custeio da safra

Fonte: CPC (2015)

Os cursos oferecidos pelo CPC sao ministrados por professores nao indigenas, mas
buscando integrar os conhecimentos tradicionais com as experiéncias culturais tradicionais
da etnia kiriri, quase sempre desvalorizadas devido ao projeto de integragao destas
comunidades ao longo do tempo. H4 uma grande caréncia de escolas indigenas ou de
escolas que tenham condices de desenvolverem projetos em conjunto com as diferentes
etnias nos diferentes contextos locais. Portanto, hd também, num sentido amplo, uma
caréncia de professores indigenas com formacdo, seja em magistério ou em formacao
profissional. Mas é direito destas comunidades terem acesso ao conhecimento técnico e
cientifico e como isso sera possivel?

As comunidades indigenas que estao acompanhando este processo e reivindicando
seus direitos consideram que é importante que o MEC e os demais sistemas de educacao do
pais invistam na formagao de professores indigenas. A experiéncia em Camagari-BA, por
meio dos cursos de qualificacdo profissional oferecidos pelo CPC ndo representa uma
situagao ideal, mas aponta para possibilidades futuras de conhecimento, reconhecimento e
apropriagdo dos kiriri de estratégias cujo objetivo maior é que se desenvolvam alternativas
de auto-gestdo, de sustentacdo econOmica, de gestdo territorial e de atendimento as
necessidades cotidianas dessa etnia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo profissional e tecnolégica em todos os niveis, desde a qualificacdo até os
cursos superiores de tecnologia tém sido considerada como estratégica para formacao de
guadros de trabalhadores mais aptos a se inserirem no mercado de trabalho. Neste sentido,
diretrizes e projetos educacionais tém sido elaborados e o debate em torno da ampliagao da
profissionalizacdo dos jovens diz respeito as politicas publicas, as agendas de governos e as
reivindicagdes de diversos grupos sociais. No entanto, é necessario refletir que a insercao
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social por meio da profissionalizacdo ndao se dad apenas pela légica da competéncia, da
produtividade e de uma formacdo que desconsidere as especificidades locais e regionais.
Especificidades essas relativas ao desenvolvimento econdmico, mas sobretudo a diversidade
cultural, étnica, de género, etc.

O presente artigo apresenta e discute a experiéncia de uma instituigdao privada de
ensino profissional em Camagari-BA que orientada pela legislagdo em vigor e pelas diretrizes
educacionais desenvolve uma preocupacdo socioambiental que se percebe pelo didlogo e
aproximagdo com a etnia kiriri, que se da através de diagndstico das suas necessidades e
oferecimento de cursos de qualificagao profissional.

Os cursos oferecidos neste artigo apresentados vao ao encontro das propostas
atuais do MEC quanto a educagao escolar indigena quando se enfatiza a necessidade do
reconhecimento das potencialidades para criacdo de alternativas econémicas sustentdveis
baseadas no didlogo entre os conhecimentos tradicionais indigenas e os métodos cientificos
ocidentais. A ideia é que se produza referéncias técnicas que ajudem na melhoria das
condigdes de vida dos Kiriri, considerando o imperativo da interculturalidade.
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RESUMO

No Brasil, 23,9% da populagdo é portadora de
deficiéncia, seja ela visual, auditiva, motora, mental
ou intelectual (CENSO 2010). Além das dificuldades
como locomogdo e adaptagdo ao ambiente de
trabalho, os deficientes fisicos, em alguns casos, tém
que lidar com o preconceito dos colegas de trabalho e
de gestores que, por falta de informag&o, colocam em
descrédito a capacidades intelectual dessas pessoas.
A contratagdo de pessoas com deficiéncia deve ser
vista como qualquer outra, eis que se espera do
trabalhador nessas condigbes profissionalismo,
dedicacdo, assiduidade, ou seja, os atributos exigidos
de qualquer funcionario. Com o objetivo de ter
reconhecimento perante as empresas e a sociedade,
este artigo engloba aspectos que dificultam a
insercdo do portador de necessidade especial no
mercado de trabalho. Com base em leis que
asseguram o direito de cidadania, as empresas néo
incluem de fato os portadores de deficiéncia, fazendo
se cumprir somente a lei, e ndo atendendo aos
aspectos sociais. Ficam lacunas abertas que
precisam ser cuidadas pelas organizagdes, visando
contribuir para que o trabalho seja de realizagéo, para
todo e qualquer colaborador, ndo somente os com
deficiéncia.

Palavras chave: qualidade de vida, satisfagdo no
trabalho, deficiéncia, inclusao, trabalho.

ABSTRACT

In Brazil, 23.9% of the population has a disability, be it
visual, auditory, motor, mental or intellectual (Census
2010). Apart from the difficulties as locomotion and
adaptation to the work environment, the disabled, in
some cases, have to deal with the prejudice of co-
workers and managers who, for lack of information,
put into disrepute the intellectual capabilities of these
people. Hiring people with disabilities should be seen
as any other that is what is expected of the employee
in these conditions professionalism, dedication,
diligence, ie the required attributes of any employee.
In order to have recognition to companies and society,
this article covers aspects that hinder the inclusion of
special needs patients in the labor market.

Based on laws that ensure the right to citizenship,
companies do not include in fact the disabled, making
it only enforce the law, and not social.

Are open gaps that need to be cared for by the
organizations, to contribute to the work to be
realizable, for each and every employee, not just the
disabled.

Key-words: quality of life, job satisfaction, disability,
inclusion, working.
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INTRODUGAO

Mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo convivem com alguma forma de
deficiéncia, dentre os quais cerca de 200 milhdes experimentam dificuldades funcionais
consideraveis. Nos proximos anos, a deficiéncia serd uma preocupagdo ainda maior porque
sua incidéncia tem aumentado. Isto se deve ao envelhecimento das popula¢des e ao risco
maior de deficiéncia na populacdo de mais idade, bem como ao aumento global de doencas
cronicas tais como diabetes, doencas cardiovasculares, cancer e disturbios mentais.

Em todo o mundo, as pessoas com deficiéncia apresentam piores perspectivas de
saude, niveis mais baixos de escolaridade, participagdo econdmica menor, e taxas de
pobreza mais elevadas em comparagao as pessoas sem deficiéncia. Em parte, isto se deve ao
fato das pessoas com deficiéncia enfrentarem barreiras no acesso a servicos que muitos de
nds, consideramos garantidos ha muito, como saude, educagao, emprego, transporte, e
informacdo. Tais dificuldades sao exacerbadas nas comunidades mais pobres.

Em paises desenvolvidos, todas as empresas sdao obrigadas a ter entre seus
funciondrios, trabalhadores portadores de deficiéncia fisica. No Brasil, a lei n? 8.213, de
1991, conhecida como Lei de Cotas, estabelece a reserva de vagas de emprego para pessoas
com deficiéncia ou para pessoas que sofreram acidente de trabalho, beneficidrias da
Previdéncia Social (reabilitados), se aplica a empresas com 100 ou mais funcionarios e
variam entre 2% e 5% das vagas, porcentual esse aplicado de acordo com o nimero total de
empregados.

Como os funciondrios veem o deficiente, a adequacdo das condi¢des de trabalho e as
expectativas de carreira das pessoas com deficiéncia? Mapear quais tipos de deficiéncia ira
melhor se enquadrar nas fungbes existentes na empresa é fundamental para garantir a
qualidade na execugao da fungao, a mobilidade, a seguranga e a satisfagao dos funcionarios
com deficiéncia. No entanto, as maiores adaptacdes estdo relacionadas a questdes
comportamentais e a resisténcia a esta ideia. A lei existe, porém, observa-se que muitas das
contratacdes dao-se somente pelo teor da lei, ndo dando o devido cuidado e atencdo as
condicdes do portador de deficiéncia.

O objetivo deste artigo é verificar como os funcionarios veem o deficiente, a
adequacdo das condicdes de trabalho e as expectativas de carreira das pessoas com
deficiéncia, a importancia da inclusao para o deficiente e que aplica-la de maneira correta é
benéfico para ambas as partes. Utilizando-se de pequenos métodos, como racionalidade e
sensibilidade por parte dos funciondrios e gestores, distribuicdo correta dos colaboradores
deficientes onde melhor se adaptem e mudangas na estrutura do local de trabalho, pode-se
melhorar a qualidade no trabalho de todos os envolvidos, evitando assim, constrangimentos
e agregando valores pessoais a cada funcionario.

Considerando que, “todo ser humano tem direito ao trabalho e a livre escolha do seu
trabalho” (Direitos Humanos, art.23), deve haver uma melhor conduta por parte das
empresas, em selecionar e gerenciar os trabalhadores com deficiéncia, sendo que,
funciondrios e gestores precisam estar preparados para contribuir com a inclusdo destas
pessoas e na melhoria do ambiente de trabalho. Os gestores precisam ter sempre como
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objetivo principal minimizar ou eliminar as lacunas existentes entre pessoas com deficiéncia
e pessoas sem deficiéncia. Segundo Botelho (2002), é de direito de cada poder escolher o
lugar na sociedade a que melhor de adapte, sem que a mesma o coloque em um
determinado grupo, devido a algum critério utilizado.

O método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu os passos da revisdo de
literatura e incluiu: identificacdo do tema, levantamento bibliografico, selecdo de textos,
estruturacao preliminar e estruturagdo logica do estudo sua avaliagao, interpretagao dos
resultados e sintese do conhecimento obtido. Na sele¢gao dos materiais incluidos na revisao,
utilizou-se a internet para acessar as bases de dados Spell, Dedalus-Usp, Sibi-Usp, Scientific
Eletronic Library Online (Scielo). Os critérios de inclusdo foram: materiais que reportassem,
direta ou indiretamente, ligados a temadtica, publicados entre o periodo de 2000 a 2014, A
busca dos dados e a anadlise dos resultados foram feitas entre periodo de junho @ novembro
de 2014. Por se tratar de estudo de caso as pesquisas se deram na em uma unica
organizagdo nas areas administrativa e operacional.

O estudo estd estruturado em cinco seg¢des, além desta introdugdao. Na primeira
se¢do é discutida a questao do referencial tedrico; Concepgao de deficiéncia e Inclusdao no
Mercado de Trabalho. A seguir sao detalhados os aspectos metodoldgicos; pesquisa
bibliografica, e entrevistas com trés colaboradores da incorporagao. Na terceira segdo, foi
apresentada a organizagdo. Na quarta se¢ao, os resultados e discussdes, onde os esforgos
serdo direcionados a importancia da inclusdo do portador de necessidades especiais no
mercado de trabalho. Na ultima secdo, sdo expostas as conclusdes finais.

REFERENCIAL TEORICO
CONCEPGOES DE DEFICIENCIA E A INCLUSAO DO DEFICIENTE NO MERCADO DE TRABALHO

Conforme Amiralian et al, (2000; p.97) deficiéncia é toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungao psicoldgica, fisioldgica ou anatémica, tempordria ou permanente,
gue gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano. O termo deficiente usado para denominar pessoas com
deficiéncia tem sido considerado inadequado por ONGs e cientistas, pois traz consigo uma
carga negativa e depreciativa da pessoa.

O fato é que, a maioria das definicdes de deficiéncia baseia-se em anormalidades
corporais ou lesdes, porém, lesdo e deficiéncia, ndo sdo sindnimas. (Barton, 2002). Lesdo é
um termo nao especifico para descrever um sintoma anormal ou doenga num 6érgao, seria
uma caracteristica corporal, como sexo ou cor da pele, enquanto deficiéncia poderia definir
a opressao sofrida por uma sociedade pouco sensivel a diversidade. Assim é possivel uma
pessoa ter uma lesdo e ndao experimentar de deficiéncia, dependendo quanto a sociedade
esteja adequada a sua caracteristica corporal (Rufino, 2008 p.506).

De acordo com Oliver (1990, p.14) os deficientes experimentam deficiéncia como
uma restri¢ao social, ndo importando se estas ocorrem em consequéncia de ambientes nao
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acessiveis, de nocdes questiondveis de inteligéncia e competéncia. Estas pessoas enfrentam
os efeitos da vulnerabilidade social, por ndo serem reconhecidas como pessoas produtivas,
pela dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho e aquelas que sao impossibilitadas de
garantirem autonomia por causa das lesdes, o que as exclui e isola da sociedade.

Segundo o Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa Aurélio o verbo incluir apresenta
varios significados, todos no ambito de algo ou alguém ser inserido em algo ou algum lugar,
porém, essa definicdo ndo pressupde que para ser incluido precisa-se ser semelhante ou
igual aos demais. A realidade do Brasil é que, milhares de pessoas com algum tipo de
deficiéncia é discriminada ou excluida do mercado de trabalho. Segundo Cazzaniga (2000;
p.51), a estrutura, desde os primérdios sempre inabilitou os portadores

de deficiéncia, marginalizando-os e os privando de direitos. Estes, sem respeito, sem
atendimento e sem liberdade sempre foram alvo de atitudes preconceituosas.

O ultimo Censo brasileiro mostrou que a deficiéncia atinge as pessoas em qualquer
idade, algumas pessoas nascem com ela e outras adquirem ao longo da vida. O estudo revela
que a prevaléncia entre os brasileiros é bastante alta. Segundo Marques da Silva (1986,
p.40), a histéria da humanidade revela os mais diversos tratamentos as pessoas com
deficiéncia, nos quais, muitos revelam que alguns povos adotaram atitudes de aceitagao e
outros de abandono, segregacdo e destruigao.

A inclusdo do portador de deficiéncia no mercado de trabalho vem crescendo
constantemente, conforme dados do Ministério do Trabalho e do Emprego. Em 2009, do
total de 41,2 milhdes de vinculos de emprego ativos em 31 de dezembro, 288,6 mil foram
declarados como pessoas com deficiéncia, representando 0,7% do total de vinculos
empregaticios. Em 2010, dos 44,1 milhdes de vinculos ativos em 31 de dezembro de 2011,
306 mil foram declarados como pessoas com deficiéncia, representando 0,7% do total de
vinculos empregaticios, representando um aumento de 6% no niumero de deficientes fisicos
com empregos formais.

Hoje mais do que nunca, as empresas proporcionam condicdes necessarias e
favoraveis para o desempenho profissional de seus trabalhadores que tém necessidades
especiais diversificadas. De acordo com Sassaki (2005; p.65), uma empresa inclusiva é,
portanto, aquela que acredita no valor da diversidade humana, realiza adaptacdes no
ambiente fisico e com o apoio dos empregados compreensivos, reconhecem a necessidade
de a sociedade abrir mais espacos para pessoas deficientes.

Embora haja excegdes, muitas empresas, publicas e privadas, nao levam a frente o
propdsito da inclusdo, tanto no ambito da adaptacao fisica dos locais de trabalho quanto nas
mudancas de atitude como discriminacGes e preconceitos. Segundo Cardoso (2006; p.03)
algumas empresas se voltam a parte atitudinal, para os portadores de necessidades ndao se
sentirem como estranhos, porém esquecem da parte das adaptacdes fisicas do ambiente de
trabalho. O oposto também ocorre tendo empresas que adotam condutas efetivamente
inclusivas, aonde os funciondrios se sentem satisfeitos com o transcorrer de suas fungdes.

A inser¢ao de pessoas na empresa por serem capacitadas e ndo somente para
cumprir leis, o ajustamento em alguns procedimentos, conforme Sassaki (2005; p. 68 e 69),

RETC - Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura Edicdo 179, outubro de 2015



Dossié Formagdo Tecnoldgica: Diversidade e Cultura

modificagdes em aparelhos e maquinas e a capacitagao de pessoal, beneficia ndo somente o
portador de deficiéncia como os colaboradores em geral e é essencial para a qualidade das
contratacdes. Porém, observa-se que muitas das contratacdes ddao-se somente pelo teor da
lei, ndo dando o devido cuidado e atencdo as condi¢des do portador de deficiéncia, onde o
funciondrio sente-se desmotivado e até mesmo marginalizado e em funcdes ndo
compativeis com sua deficiéncia.

As organizagdes tém total influencia na vida de seus colaboradores. Conforme Bahia
(2006, p) as organizagGes podem e devem reconhecer a potencialidade dos portadores de
necessidades especiais antes e depois de contrata-los. Para tanto, é necessario que haja uma
mudanga nas praticas de gestdo, estas que demandam implantagdo de programas pautados
na diversidade e reflexdao sobre a forma de tratamento aos colaboradores. Além disso,
compete a organizagdo e aos gestores, eliminar as barreiras que se apresentam como
empecilho ao desempenho dos seus colaboradores.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, por se entender que apresenta
melhor aderéncia ao objetivo e as questdes que nortearam o estudo. Tull e Hawkins (1976,
p. 323) afirmam que "um estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma situagdo
particular". De acordo com Yin (2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no
estudo de eventos contemporaneos, em situacdes onde os comportamentos relevantes ndo
podem ser manipulados, mas onde é possivel se fazer observacdes diretas e entrevistas.

O estudo de caso é util, segundo Bonoma (1985, p. 207), "... quando um fen6meno é
amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente é insuficiente para permitir a
proposicdo de questdes causais e quando um fendmeno nao pode ser estudado fora do
contexto no qual ele naturalmente ocorre". Os objetivos do Método do Estudo de Caso nao

n

sdo a quantificacdo ou a enumeracao, mas, ao invés disto: (1) descricdo; (2)
desenvolvimento tedrico. Em uma palavra, o objetivo é inclusdo" (p. 206). Na parte empirica
deste estudo descrevem-se situagdes que ocorreram, confrontando-as com a teoria de
forma restrita a organizacao pesquisada. Adotou-se a pesquisa qualitativa bdsica de carater
exploratdrio; conforme definido por Godoy (2006), esse tipo de pesquisa é o mais adequado
guando estamos lidando com problemas poucos conhecidos, que tém a finalidade descritiva
0s quais a busca tem base no entendimento do fenémeno como um todo. Segundo Rynes e
Gephart (2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a descricdo e compreensao
das reais interacdes humanas, sentidos, e processos que constituem os cendrios da vida
organizacional na realidade. A pesquisa qualitativa vem ganhando espago reconhecido nas
areas, de educacao e a administracdo de empresa.

Em conformidade com Flores (1994), os dados qualitativos sdo elaborados por
procedimentos e técnicas tais como a entrevista em profundidade, a observacao
participante, o trabalho de campo, a revisdao de documentos pessoais e oficiais. O trabalho

foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa, descritiva, cujos dados foram
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levantados em fontes bibliograficas, documentais em entrevistas na cidade de Sao Paulo.
Sendo uma pesquisa qualitativa, nao existe uma rigida delimitagdo em relagdo ao numero
adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode sofrer altera¢gdes no decorrer
do estudo, além disso, ha a necessidade de complementacao de informacdes ou também em
caso de esgotamento, a medida que se tornam redundantes (MERRIAM, 1998).

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com funciondrios em diferentes niveis hierdrquicos. Sdo eles auxiliares de
escritério, e supervisor operacional da Empresa Brasileira de Transportes Ltda. (nome
ficticio). As entrevistas foram realizadas entre os dias 25/10 e 30/10 do ano de 2014. As
entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos diretores no horario de expediente,
visando facilitar a participacao de todos os sujeitos da pesquisa. Para se atingir os
propdsitos desse estudo buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado na teoria
descrita.

Os dados foram analisados em duas etapas: a) andlise e compreensdo as pesquisas
bibliograficas e documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensao das entrevistas
realizadas. A andlise teve cardter descritivo. A coleta de dados se deu por meio de entrevista
semiestruturada e analise de documentos, por meio delas buscou-se compreender como os
colaboradores portadores de necessidades especiais se sentem em relagdo a
empregabilidade e o mercado de trabalho, os desafios enfrentados e a aceitagao dos demais
colaboradores da empresa. Os entrevistados foram escolhidos pelo motivo de

estarem relacionados, direta ou indiretamente, com o tema Inclusdo do portador de
necessidades especiais no mercado de trabalho.

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa, na qual se buscou compreender o
problema, explorando a situagao com o intuito de estabelecer critérios e promover o melhor
entendimento do fendmeno (Creswell, 2010). O método de pesquisa escolhido foi o estudo
de caso, que é adequado para situagdes nas quais é necessario obter diferentes relatos (Yin,
2001). Para Creswell (2010), o estudo de caso é uma estratégia de investigacdo em que o
pesquisador explora profundamente um programa, um evento, uma atividade, um processo
ou um ou mais individuos.

A organizacdo é fornecedora de servicos desde o transporte da matéria prima até a
entrega do cliente final. Iniciou suas atividades em 1952, trafegando pela primeira linha
interestadual que ligava Sao Paulo a Aracaju- Sergipe. Familia originaria da Grécia, conseguiu
unir a tradicdo familiar a modernidade e agilidade que uma empresa de logistica precisa para
crescer e acompanhar as demandas do mercado. A partir da visdo empreendedora do seu
fundador de apenas um caminhado, iniciou sua historia e superou dificuldades ater se
configurar como uma das mais importantes empresas de transportes do Brasil

Tornou-se a primeira empresa brasileira do seguimento certificada por entidade
internacional, cumprindo todos os requesitos estabelecidos da norma ISO 9001:2008. E uma
empresa nacional de grande porte, com um faturamento anual em torno de
R$700.000.000,00. Com a matriz instalada estrategicamente na cidade de S3o Paulo-SP e
com a sua expansao em plena atividade atualmente conta com 56 filiais e mais de 4.000
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funciondrios, atendem aos 6.500 clientes da empresa espalhados por todo o pais, de
maneira rapida e eficiente sem a perda da qualidade de seus servicos.

As praticas adotadas auxiliaram no seu modelo de compromisso com os clientes e
funcionarios, cresceu e se especializou no lema da empresa “Exceléncia no atendimento ao
cliente”, provendo servigos como operador logistico. A empresa investe em tecnologia e
mantém sua responsabilidade social e ambiental, tendo como desafio o comprometimento
em capacitagao dos funciondrios e colaboradores e o desenvolvimento da sua comunidade,
valorizando e encorajando sua participacdo na melhoria dos processos, objetivando a
gualidade de seus servicos e atendimento.

Desde a criacdo da Lei de Cotas, n? 8.213, de 1991, tendo como obrigatoriedade a
contratagdo de cinco por cento de funcionarios reabilitados ou portadores de necessidades
especiais (PNEs), procurou selecionar colaboradores que preenchessem os requisitos de
cada vaga. Porém, com a dificuldade de encontrar profissionais capacitados no mercado de
trabalho, e até mesmo que queiram uma funcdo no mercado, ndo preencheu todas as vagas,
mantendo aberto o processo de recrutamento e selecdio em busca de profissionais
interessados e com ansia de fazer a diferenca.

A inclusdo dos PNE’s ainda é timida na empresa, ndo tendo nenhum programa ou
treinamento especifico, nem para os portadores de deficiéncia tdo pouco para os demais
funciondrios que conviverdao com os mesmos. Os funcionarios ndo portadores que treinam e
passam o trabalho a ser feito para os PNE’s, muitas vezes sem paciéncia e sem a instrugao
correta. A falta de cuidado e atengdo com os portadores de deficiéncia causa rotatividade e
o ndo preenchimento de todas as vagas, porém a empresa ndo propde mudancgas nesse
setor.

Outro fator percebido é que, os funciondrios acreditam que um dos fatores de
contratagdo, é a imagem da empresa perante cliente e demais funcionarios. Adepta da
responsabilidade social, porém defasada, pois visa primeiramente, sua imagem, seguido de
apenas fazer-se cumprir a lei. Porém, a empresa possui uma cultura minima de
responsabilidade social, tendo um programa de bolsa de estudos, proporcionando ao
funciondrio a oportunidade de fazer cursos especificos em cada area da empresa,
capacitando os menos favorecidos e incluindo-os no ambiente de trabalho. Porém depende
do gestor de cada drea da empresa enxergar o funciondrio e ter a vontade de capacita-lo,
coisa que raramente ocorre com os PNE’s.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informagdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informacdes nos sites das organizacdes, as informacdes
retiradas do site da empresa contribuiram apenas para complementar a sua descrigdao. Os
resultados do estudo visaram responder, Como os colaboradores veem o deficiente, a
adequacdo das condicdes de trabalho e as expectativas de carreira das pessoas com
deficiéncia resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
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construida a partir da analise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas, bem como,
os dados obtidos a partir da observagdao na organizagao. As informagdes foram trabalhadas
de forma a apresentar reflexdes que venham a contribuir para Inclusdo no mercado de
trabalho dos deficientes na expectativa de contribuigdao para identificar um sistema mais
justo no tratamento dos deficientes. Inclusdao no mercado de trabalho, buscando opinides
gue fundamentem as questdes abordadas na Empresa Brasileira de Transportes Ltda. (Nome
ficticio), foi realizada trés entrevistas, e as mesmas perguntas foram respondidas pelos trés
entrevistados.

Os resultados obtidos foram positivos e qualidades na empresa foram citadas mais de
uma vez entre os colaboradores entrevistados. Questdes como resisténcia dos gestores em
trabalhar com portadores de deficiéncia e relacionadas a discriminacdo de colegas de
trabalho obtiveram respostas negativas. Quanto as adaptagdes necessdrias no local de
trabalho também foram relatados resultados satisfatorios, ndo tendo muita necessidade de
grandes adaptacdes no ambiente fisico para os trés entrevistados, por ndo tratar de uma
deficiéncia fisica de grande impacto.

Por parte dos funciondrios ha uma grande aceitagao das leis existentes, e poucos
guestionamentos. Os entrevistados nao relataram dificuldades na inclusdo no mercado de
trabalho, mas pontuaram que a legislagao facilita sua colocagao inserindo-os em empresas
gue normalmente ndo os aceitariam sem as cotas. Alegam que, a lei da contratagao dos
portadores de deficiéncia ocasionou, inclusive, melhorias no clima organizacional,
mostrando superagdo de preconceitos, além de reconhecimento da capacidade intelectual
dos mesmos.

O ponto mais abordado como dificultador do processo de inclusao pelas empresas foi
a falta de mao-de-obra qualificada. Percebe-se, de maneira geral, que, por falta de incentivo
das politicas publicas, durante o periodo de escolarizacdo, (transportes adequados,
professores capacitados, escolas adaptadas), muitas vezes também por terem baixo nivel
sécio econOmico, essas pessoas interrompem seus estudos, o que dificulta, para as
empresas, a busca por um profissional capacitado. Porém na empresa o incentivo a inclusdo
é minimo, surge apenas do proprio funcionario.

Elevar a escolaridade e a qualificacdo profissional é papel da sociedade como um
todo, incluindo empresas e governantes. Por outro lado, cabe a sociedade cobrar das
governantes medidas que impecam a evasdo escolar, capacitando os professores e
adequando as escolas e o transporte para melhor atender as pessoas com deficiéncia.

Conseguiu-se assim averiguar, por exemplo, que as empresas se sentem apenas
“obrigadas” a cumprir a legislacdo, e ndao “estimuladas” a participar do processo de inclusdo
das pessoas com deficiéncia. Assim sendo, elas nem sempre se preocupam com o bem-estar
dessas pessoas no trabalho, com o crescimento destas o que ndo consiste em processo de
inclusao.

O programa deve ser muito divulgado entre os funcionarios, para que estes tenham
conhecimento de todo o processo. Esta simples iniciativa, associada a divulgagao de noticias
e informagdes sobre as pessoas com deficiéncia, desmistifica alguns preconceitos existentes
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sobre essas pessoas. Treinamentos devem ser feitos, para os PNE’s, para adaptagdo a rotina
de trabalho, mas também para os naos portadores de deficiéncia, demais trabalhadores e
gestores, para saberem como lidar com estes trabalhadores, dando suporte e a devida
atengdo que necessitam.

No entanto, devemos sempre nos lembrar de que, por mais que o portador de
deficiéncia se adapte ao seu ambiente de trabalho, ela ainda possui limitagdes. E preciso ser
consciente de que a dificuldade em empregar pessoas com deficiéncia mostra-se muito mais
ligada a ndo disponibilizacdo de recursos necessdrios para sua adaptacdo do que por uma
limitagdo proveniente de sua limitagao fisica, mental ou sensorial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Politicas direcionadas as pessoas portadoras de deficiéncia aparecem em varios
dispositivos legais, tais como Constituicdo Federal de 1988, Lei n? 7.853/1989, Lei n?
8.213/1991 da Previdéncia Social (Lei de Cotas), ao estabelecer cotas de contratacdo de
deficientes para empresas com mais de cem funcionarios, dispde sobre o Plano de
Beneficios da Previdéncia Social, a primeira lei que prepara o portador de deficiéncia para a
inclusao.

E preciso progredir ainda mais em aspectos tais como da cultura corporativa, quebra
de preconceitos, como o da baixa produtividade do trabalho deste tipo de profissional, por
exemplo, entre outros. No entanto, para avancar nesta discussao é necessario definir alguns
conceitos, como mercado de trabalho e sua dindmica, o perfil dos trabalhadores portadores
de deficiéncia, a dificuldades das firmas na contratagdo e as questdes relativas ao setor de
recursos humanos.

As pessoas com deficiéncia tém maior probabilidade de ficarem desempregadas e
geralmente ganham menos, mesmo quando empregadas, e parece piorar com a gravidade
da deficiéncia, a lei existe, porém, a aplicagdao cabe a cada um da sociedade, visando fazer
desta uma mais justa para todos. No Brasil, apesar de grandes esforgos, da parte do poder
publico e da sociedade civil, o processo de inclusdo dos portadores de necessidades
especiais no mercado de trabalho estd ainda bastante timida, apesar de crescente o numero
de empresas que contratam, mesmo que so para cumprir a obrigacao legal.

E visto cada vez menor o preconceito de que o portador de deficiéncia traz
problemas para o ambiente de trabalho. Isto mostra uma mudanga de mentalidade do meio
empresarial, pois esse era um argumento bastante usado para a ndo contratagdo. Estd

havendo, alids, maior afirmagao na capacidade dos portadores de deficiéncia, como
trabalhadores mais produtivos. Com a geragao de renda, esse grupo passa a consumir
avidamente, ja que possui muitas caréncias, desde elementos essenciais, como o0 acesso a
guestdes de saude, até a concretizacdo de desejos ndo tdo de primeira ordem, como a
compra de tablets e smartphones, por exemplo.

Dessa forma a inclusdo social deve ser responsabilidade de cada um e de todos, sdo
responsaveis pela inclusdao da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho e em todo
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circulo social, cabe também a populacdo proporcionar oportunidades destas pessoas incluir-
se nas atividades sociais. Destacando-se que a convivéncia com a diferenca, e o interesse em
aprender com o outro, proporciona a evolugdao e humanizagdo do grupo social, e
principalmente do individuo.

E fato que ainda ha um longo caminho pela frente em rela¢do a todo o suporte que o
deficiente precisa, porém, podemos observar que finalmente as empresas passaram a
encarar a inclusao e facilitagdo como necessidade para que continuem em constante
desenvolvimento, acabando de vez com problemas de segregacdo e a falta de condicdes
justas e adequadas para que o deficiente possa desenvolver um bom trabalho com todo o
respaldo de que necessita.

A inclusao de profissionais com deficiéncia no ambiente de trabalho cria
oportunidades também para as empresas gerarem mais negdcios. Uma pessoa que estd
acostumada a enfrentar desafios didrios por falta de acessibilidade ou sensibilizagdo da
populacdo em geral, se adapta melhor ao mundo do trabalho. Uma pessoa com deficiéncia
estd mais preparada para lidar com situagdes criticas e a resolver problemas, além de trazer
uma visao diferente, o que contribui para o processo de criagdo ou tomada de decisoes.

E necessdria uma revitalizagdo da cultura pré-existente que se encontra enraizada
nos principais valores das empresas. Sua missdo e visdo devem sempre abranger a todos os
envolvidos, independente de suas limitagdes. Este € um tema muito novo, que comega a ser
bastante estudado, e pesquisas como esta constituem uma forma de se apontarem algumas
falhas que devem ser corrigidas e acertos que devem ser seguidos, tendo sempre como
objetivo maior a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos os setores da
sociedade.

A despeito das limitacdes da pesquisa, a primeira delas estd relacionada ao tamanho
da amostra por se tratar de um caso Unico, nao possibilitando a comparagdao com outras
empresas a fim de identificar as semelhancas e diferencas existentes, o esforco da
investigacdo permitiu identificar métodos utilizados em uma empresa, abrindo espaco para
futuras pesquisas, em particular a sugerida anteriormente.

ApOs estes breves comentdrios que buscaram situar, parcialmente, os problemas
relativos a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, ficaram algumas
guestdes que podem guiar a continuidade das praticas politico-sociais ligadas a problematica
aqui discutida. Conclui-se que, as lacunas abertas precisam ser cuidadas pelas organizacoes,
visando contribuir, para que o sentido do trabalho seja, principalmente, de realizacdo o que
vale para todo trabalhador, ndo apenas para as pessoas com deficiéncia.
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RESUMO

Este artigo apresenta os projetos de inclus&o social e
tecnologia assistiva desenvolvidos pela escola Rosa
Perrone Scavone, localizada na cidade de Itatiba,
Séo Paulo. Atualmente a escola oferece oito cursos
técnicos, nos quais, em sua conclusdo, os alunos
precisam desenvolver o TCC (Trabalho de Concluséo
de Curso). Nos Ultimos anos, através da observagéo
ou da vivéncia de situacbes familiares, os alunos
buscaram desenvolver diversos projetos voltados
para tecnologias assistivas. A motivacdo se deve,
também, pela caréncia falta de equipamentos ou
aparelhos no mercado e ao alto preco dos poucos
equipamentos importados. Por meio de uma analise
sobre tecnologia assistiva, buscamos apresentar,
neste trabalho, projetos como: cadeira de rodas para
oxigenioterapia, cadeira para portadores de paralisia
cerebral, muletas, andadores, impressora Bralille,
tutor de marcha, dentre outros projetos, que tiveram
seus protdtipos desenvolvidos e elaborados, para
uma futura aplicacdo comercial. Todos os projetos
buscam associar baixo custo, uso de materiais
reciclaveis e praticidade, facilitando a vida de
milhares de portadores de deficiéncias.

Palavras-chave: Inclusdo  Social;

assistiva; ensino técnico

tecnologia

ABSTRACT

This paper presents the social inclusion projects and
assistive technology developed by school Rosa
Perrone Scavone, located in ltatiba, S&o Paulo.
Currently the school offers eight technical courses, in
which on its completion students need to develop the
Course Conclusion Papers. In recent years, through
observation or experience of family situations
students sought to develop several projects for
assistive technologies. Motivation is also due to lack
of equipment or appliances in the market and the high
price of the few imported equipment. From an
analysis of assistive technology, this paper presents
projects such as wheelchair for oxygen therapy, chair
for people with cerebral palsy, crutches, walkers,
Braille printer, marching tutor, among others, projects
that have been developed and produced the
prototypes for future commercial application. All
projects sought to associate low cost, using recyclable
materials and practicality, facilitating the lives of
thousands of disabled people.

Keywords: Social Inclusion; Assistive Technology;
Technical Learning
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INTRODUGAO

A escola técnica Rosa Perrone Scavone, localizada na cidade de Itatiba, foi criada pela
Lei n.2 77, de 23 de fevereiro de 1948, publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo de
25 de fevereiro de 1948, com a denominacdo de “Cursos Praticos de Ensino Profissional de
Itatiba”. Entrou em funcionamento em marc¢o de 1950, com os cursos praticos profissionais
de mecénica, marcenaria e corte e costura. Esses cursos permaneceram ativos até a década
de 70, quando foram criados os cursos Técnicos Industriais de Mecanica, Eletrotécnica e
Eletronica.

Ao longo de seis décadas de funcionamento a escola passou por diversas
denominacgdes: Cursos Praticos de Ensino Profissional de Itatiba, Escola Artesanal, Escola
Industrial, Gindsio Industrial Estadual, Centro Estadual Interescolar, E.E.S.G. - Escola Estadual
de Segundo Grau, E.E.P.S.G. - Escola Estadual de Primeiro e Segundo Grau, ETESG — Escola
Técnica Estadual de Segundo Grau, ETE e finalmente ETEC. Essas inUmeras denominagdes da
escola refletem além da exuberancia legislativa, também a evolu¢cdo da sociedade, a
escolarizacdo e, sobretudo, as transformacdes da relacdo entre trabalho, ciéncia e escola
(BUFFA; NOSELLA, 1998). A atual ETEC, Rosa Perrone Scavone, continua uma referéncia de
ensino técnico de qualidade na cidade de Itatiba e um respeitado centro de formacao
profissional.

Atualmente a escola mantém oito cursos técnicos: Técnico em Administracao,
Técnico em Logistica, Técnico em Automacao Industrial, Técnico em Eletromecanica, Técnico
em Eletronica, Técnico em Projetos Mecanicos, Técnico em Informatica e Técnico em
Manutengao e Suportem em Informatica, além de oferecer o Ensino Médio e Técnico em
Informatica integrado ao Ensino Médio. O quadro atual de funcionarios conta com 58
professores, 28 funciondrios e 1210 alunos matriculados. Esses profissionais também sao
responsaveis pela administragao de duas classes descentralizadas nas cidades de Morungaba
e Pinhalzinho, com cursos de Administragao e Logistica.

TECNOLOGIAS PARA INCLUSAO SOCIAL

A Inclusdo Social em nosso pais € um tema polémico e um grande desafio.
Historicamente o Brasil acumulou um enorme conjunto de desigualdades sociais no tocante
a distribuicdo da riqueza (terra, acesso aos bens materiais e culturais) e da apropriacdo dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos (MOREIRA, 2006, p.11). E acrescenta:

A Inclusdo Social pode ser entendida como a acdo de proporcionar para
populagdes que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de
terem acesso muito reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais
etc.) e terem recursos econémicos muito abaixo da média dos outros
cidaddos — oportunidades e condi¢des de serem incorporadas a parcela da
sociedade que pode usufruir esses bens. Em um sentido mais amplo, a
inclusdo social envolve também o estabelecimento de condi¢cGes para que
todos os habitantes do pais possam viver com adequada qualidade de vida
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e como cidaddos plenos, dotados de conhecimentos, meios e mecanismos
de participacdo politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e
consciente. Um dos aspectos da Inclusdo Social é possibilitar que cada
brasileiro tenha a oportunidade de adquirir conhecimento basico sobre a
ciéncia e seu funcionamento que lhe dé condi¢Ges de entender o seu
entorno, de ampliar suas oportunidades no mercado de trabalho e de atuar
politicamente com conhecimento de causa. ( Idem, p 11)

A questdo da Inclusdo Social de portadores de deficiéncias no Brasil ainda é mais
precaria e incipiente. As esferas que demandam recursos tecnoldgicos para a inclusdo e
amparo aos deficientes sdo inumeras: ambientes escolares (inclusdo escolar), mobilidade
urbana, adapta¢Oes para exercicios da profissdo, uso de midias digitais e acesso a
informacdo. No entanto, Maciel (2000), discute sobre o despreparo das escolas, érgaos
publicos e outros setores da sociedade no que diz respeito a inclusdao de deficiente. Ainda
salienta, nesse estudo, que a sociedade ndo consegue integrar-se totalmente com os
deficientes, por diversos motivos, entre eles, o acesso a tecnologia.

O acesso as tecnologias para essa finalidade depende da disponibilidade e dos
recursos financeiros para adquiri-las. Segundo o estudo de Neri et al. (2003), quarenta e seis
por cento (46%) da populacdio com deficiéncia sdo considerados pobres, e
consequentemente, sem possibilidade de reverter parte da renda familiar para compra de
tecnologias que possam melhorar a condicdo de vida ou prover a inclusdo social dos
membros deficientes da familia.

Neste cendrio, é importante que surjam projetos e pesquisas que possam fornecer
novas tecnologias de baixo-custo e, portanto, acessiveis tanto para os individuos deficientes
guanto para indicar a profissionais (terapeutas, fisioterapeutas, médicos, assistentes sociais,
entre outros), além de contribuir com instituicdes que auxiliam e cuidam desses deficientes,
como escolas, clinicas publicas, hospitais e demais entidades assistenciais.

Hohmann e Cassapian (2011), apontam que hd no Brasil aproximadamente um
milhdo e meio de pessoas com deficiéncias fisicas, sendo que a maior parte esta localizada
em regiGes com menor indice de desenvolvimento humano (IDH) e, devido as condicdes
financeiras desta populagao, os dispositivos de Tecnologia Assistiva tornam-se, as vezes,
inacessiveis para seus consumidores e profissionais de salde. Essa constatacdo que fomenta
a pesquisa e desenvolvimentos de produtos de Tecnologia Assistiva de baixo-custo em nosso
pais.

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

O termo “Tecnologia Assistiva” (TA) é novo na literatura e é utilizado para identificar
todo um conjunto de recursos e servicos que tém como objetivo contribuir, proporcionar ou
ampliar as habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Promovendo uma vida mais
independente e a inclusdo social do individuo (BERSCH, 2013). Em 1988, nos EUA, foi criado
o termo Technology-Related Assistance for Individuals with Disabilities, por meio de uma lei
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publica, que definia:

[...] qualquer item, peca de equipamento ou sistema de produtos, quando
adquiridos comercialmente, modificados, ou feito sob medida, que é usado
para aumentar, manter ou melhorar as habilidades funcionais do individuo
com limita¢Ges funcionais (MELLO, 1997).

Segundo Mello (1997), uma tecnologia é considerada TA quando é usada para auxiliar
ou reduzir as incapacidades do individuo no cumprimento de atividades diarias, vida
profissional, ou em varios aspectos do cotidiano (trabalho, lazer, estudo, entre outros). Com
isso é possivel notar a diferencga das tecnologias reabilitadoras, que tém o objetivo principal
recuperar movimentos diminuidos ou auxiliar em praticas fisioterapicas. A TA pode envolver
tanto o objeto fisico (instrumento ou equipamento), quanto o processo de avaliacdo,
criagdo, prescri¢ao e escolha (tecnologia tedrica) (ROCHA; CASTIGLIONI, 2005).

O conceito de TA, muitas vezes, extrapola a simples concepc¢do de objetos para
auxiliar a independéncia pessoal e da relagao direta com o usuario, situando-se em relagao
aos fatores humanos e socioeconémicos. Tais tecnologias ajudam a ultrapassar limitagdes
funcionais em um contexto social, educativo e organizacional dentro da comunidade, porque
abrange um contexto maior de sociedade e envolve a legislagdo, a economia, os sistemas
publicos de saude, o transporte e a educacdo (ROCHA & CASTIGLIONI, 2005).

Conforme o trabalho de Bersch (2013), a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH/PR), portaria n2 142, instituiu o Comité de Ajudas Técnicas
(CAT), que reune um grupo de especialistas brasileiros para tratar sobre os assuntos
relacionados a TA. Esse comité definiu o conceito de TA como:

...uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade

reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. (BRASIL-SDHPR, 2009, p 13)

CATEGORIAS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

* Auxilio para a vida didria e vida pratica: objetos que favorecem a
independéncia em tarefas rotineiras, como se alimentar ou no cuidado da
higiene;

* CAA - Comunicagao Aumentativa e Alternativa: auxilia pessoas sem fala ou
escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua
habilidade em falar e/ou escrever;

* Recursos de acessibilidade ao computador: equipamento de hardware e
software projetados para tornar o computador mais acessivel para deficientes
visuais, auditivos, intelectuais ou motores;
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* Sistemas de controle de ambiente: dispositivos de controle residencial e
ambiental para deficientes sensoriais e motores;

* Projetos arquitetonicos para acessibilidade: projeto de edificacbes com o
objetivo de prover acessibilidade e mobilidade para deficientes;

* Orteses e proteses: pecas artificiais para substituicio de partes do corpo;

* Adequacdo Postural: equipamentos de adequacdo postural para deficientes,
garantindo conforto e melhoria do desempenho funcional;

* Auxilios de mobilidade: equipamentos para auxilio de mobilidade pessoal,
como por exemplo, bengalas, andadores, carrinhos, entre outros;

* Auxilios para qualificacdo da habilidade visual e recursos que ampliam a
informagdao a pessoas com baixa visdao ou cegas: nesta categoria estdo
incluidos equipamentos que possam ajudar na ampliagao de imagens e letras,
tanto objetos fisicos quanto softwares, para aquelas com baixa visdo.
Também estdo incluidas tecnologias para leitura digital (tradugcdo de texto
para voz) e impressoras braile, para cegos;

* Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo: nesta categoria
estdo aparelhos para surdez, telefones com teclados-teletipo (TTY), sistemas
de sensoriamento tatil, alertas por vibracdo, entre outros.

* Mobilidade em veiculos: equipamentos e adaptacdes automotivas para
permitir a pratica de direcdo e acesso a veiculos para deficientes fisicos;

* Esporte e Lazer: recursos tecnoldgicos e adaptagdes em regras e
equipamentos esportivos para a pratica por deficientes de diversas
categorias.

Em algumas categorias supracitadas é possivel termos tecnologias que podem ser
classificadas como reabilitadoras. Essa diferenca afirma que uma TA deve ser compreendida
como um “recurso do usudrio”, enquanto as tecnologias reabilitadoras sdo “recursos para o
profissional”, no caso, profissional na drea de saude. Uma TA beneficia diretamente o
usuario, desempenhando um papel pessoal na sua independéncia em certas atividades,
servindo como um instrumento individual de apoio, ndo desempenhando um papel de
reabilitagdo ou de artefato médico, propriamente dito. A tecnologia no campo da saude visa
facilitar e qualificar as atividades dos profissionais em procedimentos e intervengdes
terapéuticas (BERSCH, 2013). Podem ser utilizados em diagndsticos, tratamentos ou
atividade especifica de reabilitagdo, como melhoria de forga muscular ou amplitude de
movimentos. Embora haja diferencas, recursos e equipamentos podem desempenhar ambos
objetivos, assistivo e reabilitador, por exemplo, as érteses e as proteses.
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OS PROJETOS DESENVOLVIDOS NA ETEC ROSA PERRONE SCAVONE: 2010 A 2014

Os projetos de Inclusdo da escola Rosa Perrone Scavone comecaram em 2010,
guando uma estudante do curso Técnico em Projetos Mecanicos, ao observar as dificuldades
de uma mae que criava sozinha o seu filho com Paralisia Cerebral (PC) e, por isso, tinha
inUmeras barreiras para atendé-lo. Como vizinha dessa mae, a estudante verificou que o
jovem precisava de uma nova cadeira de rodas, pois a que ele usava era inadequada ao seu
tamanho. Entdo, a referida discente propos, junto aos seus colegas, a criacdo de uma nova
cadeira e usar esse projeto como Trabalho de Conclusao de Curso.

O projeto envolveu croquis, desenho técnico, calculos, pesquisas de resisténcia dos
materiais, tendo como resultado a construcdo de uma cadeira com sistema de
amortecedores, freios e elevacao, com a finalidade de facilitar e integrar os varios ambientes
de acesso e a vida de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ou em risco pessoal,
sejam elas criancas, adolescentes, adultos, idosos e portadores de necessidade especial. Esta
situagao foi analisada dia a dia, através de pesquisa de campo, em busca de melhorias, como
um sistema de amortecimento que proporcionasse um melhor conforto na locomogao.
Pensando no transporte do usuario foi elaborado um sistema de regulagem de altura que
permite movimentos verticais (subir e descer) a fim de facilitar o transporte para a cadeira
de banho e para a cama.

A partir dessa ideia de construir um produto para atender uma necessidade real,
alunos de outros cursos comecaram a se interessar pelo tema e, ao visitar o Asilo Sdo
Vicente de Paula, em ltatiba, percebeu-se a dificuldade dos idosos ao transportarem o tubo
de oxigénio, fato que os limitava somente a um espaco. Isso dificultava a integragao social
com os demais internos. O que mais chamou a atengdao dos estudantes foi o isolamento
social, ao qual estavam confinados alguns idosos, devido a dependéncia dos cilindros de
oxigénio, muito pesados para serem transportados, limitando o uso na enfermaria ou quarto
do paciente. Decidiu-se, portanto, pela criagdo de uma cadeira de rodas que pudesse
transportar ndo sé os cilindros, mas também ter suporte para medicamentos intravenosos e
possibilitar a locomocao desses idosos até as areas de lazer.

Essa observagao levou os alunos de eletromecanica a criar uma cadeira de rodas,
com freios, suporte de materiais (aplicacdo de soro e outros medicamentos) e adaptada para
portar o cilindro de oxigénio.

Os projetos foram elaborados com base no aprendizado do curso técnico, nas
normas técnicas, catalogos, livros, apostilas e pesquisas na internet. Teve como objetivo a
inclusdo social e uma melhor qualidade de vida dos portadores de necessidade especial.
Como a escola ndao tem cursos na area de saude. Os projetos foram desenvolvidos com
acompanhamento de profissionais da APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) e
do Asilo Sdo Vicente de Paula, de Itatiba, para orientar alunos e professores em alguns
pontos especificos a fim de contribuir na melhoria e ndo no agravamento da situagdo do
portador.

Em 2010, as cadeiras foram expostas no estande de Inclusdo, na FETEPS — Feira

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura Edicdo 172, outubro de 2015



Dossié Formagdo Tecnoldgica: Diversidade e Cultura

Tecnoldgica do Paula Souza (como mostra a Figura 1), na Feira de Cientifica e Cultural de
Itatiba e o projeto das cadeiras de rodas foi inscrito no Prémio Construindo a Na¢do, com o
titulo “Acessibilidade sobre Rodas”, conquistando o 12 Lugar na categoria Ensino Médio, o
que trouxe grande visibilidade para a ETEC Rosa Perrone Scavone, por meio de reportagens
e noticias da conquista do prémio. Porém, consideramos, 0 mais importante, a experiéncia
desses projetos mostraram a importancia de uma acao social para estabelecer em nossos
alunos a visao de um cidadao critico.

Figura 1- Exposicdo da cadeira para portadores de paralisia cerebral e cadeira de rodas para
oxigenoterapia no estande de Inclus&o, na FETEPS 2010

CADEIRA DE RODAS AJUSTRVEL!
PARA PORTADORES DE
PARALISIA CEREBRAL

Fonte: Arquivo ETEC Rosa Perrone Scavone

O prémio conquistado motivou, em 2011, um novo projeto. A proposta surgiu com
um interessante video assistido em sala de aula, no qual um homem paraplégico anda em pé
com haste laterais fixadas em suas pernas e, a forca do seu brago exercia um peso que
distribuido pelo corpo facilitava seus movimentos. Essa inspiragao levou os alunos do curso
Técnico em Projetos Mecanicos, de 2011, da ETEC Rosa Perrone Scavone a realizar um
importante trabalho voltado as necessidades de pessoas com deficiéncia motora. A ideia era
desenvolver um equipamento para auxiliar a locomocdo de pessoas com deficiéncia motora,
todavia, esse produto deveria agregar seguranca, mobilidade e baixo custo.

Os alunos de Projetos Mecanicos desenvolveram um equipamento de locomogao
semelhante as pernas mecanicas. Uma maquina que suporta o peso de uma pessoa em pé e
com simples movimentos ajuda os usuarios a se moverem passo a passo. Batizado como
“March-Etec” foi desenvolvido para pessoas com um tipo de necessidade especial, a
paraplegia. Esse equipamento pode ajustar-se ao tamanho das pessoas, desde criancas a
adultos. Todavia, vale ressaltar, que sua concepgao considerou apenas usudrios paraplégicos
com controle parcial ou total de tronco.
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A proposta é melhorar a qualidade de vida dessas pessoas, tanto, psicolégica como
fisicamente. A utilizagdo dos March-Etec oferece aos cadeirantes uma nova oportunidade de
ficar em pé novamente e ser capaz de realizar marcha, evitando, com isso, uma série de
complicacdes. Porém, a adesdao ao March-Etec depende, ndo sé do bom controle de tronco e
forca de membros superiores, como da determinacdo e objetivos do paciente.

O Projeto March-Etec, em 2011, foi inscrito e selecionado para participar da FETEPS
2011 e conquistou dois primeiros lugares: na Categoria “Seguranca e Saude” e na Categoria
“Destaque Social”. O projeto também foi inscrito no Construindo a Nagdao, com o titulo
“Passos para a Solidariedade”, conquistou novamente o primeiro lugar na categoria Inclusao
Social.

Na Figura 2 é apresentado o projeto finalizado, com os alunos participantes e
professores envolvidos.

Figura 2 - Alunos do curso de Projetos Mecanicos na Oficina da ETEC com o projeto March-Etec

Fonte: Arquivo ETEC Rosa Perrone Scavone

RECONHECIMENTO E PREMIAGOES

Esses exemplos mobilizaram os alunos de todos os cursos a desenvolverem projetos
para inclusdo social e acessibilidade e, também, foram premiados. Na sequéncia elencamos
0s projetos realizados pelos alunos da ETEC Rosa Perrone Scavone e suas respectivas
premiagoes.

* 2012 - “Dispositivos Técnicos para Mobilidade Humana” — constituido de um andador

ergondmico, denominado “EVOLUTION”, com ajustes para a altura, amortecedores e,

principalmente, com um banco acoplado para descanso; uma muleta que vira um
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banco para descanso, denominado “ART-CRUCHT” e uma cadeira de rodas
“UNITRAN”, com a adaptagao de freios a disco de alta tecnologia e poder de
frenagem, que proporciona ao cadeirante maior conforto e seguranca. Além de mais
higiénico, por ndo mais ter que colocar as maos nas rodas. Também, foram
adaptadas duas alavancas ligadas diretamente a um conjunto de catraca, corrente e
coroa (sistema de bicicleta), que transmite o movimento para as rodas da cadeira,
eliminando assim boa parte do esforco exercido pelo cadeirante, que passa também
a se locomover de uma forma mais tranquila, proporcionando, assim, um modo de
locomog¢ao mais confortavel e com um melhor desenvolvimento de seus membros
superiores. Este projeto conquistou 12 Lugar no Construindo a Nagao 2012.

e 2013 - “Acelerador Biomecanico da Atividade Motora Cerebral (Step By Step)” O Step
by Step é um aparelho mecanico que consiste em um reabilitador de marcha
desenvolvido para minimizar as dificuldades motoras das pessoas com paralisia
cerebral, paraplegia e tetraplegia. A pessoa é estimulada a andar através de um
sistema mecanico que é impulsionado por um motor de esteira ergométrica, fazendo
um par de “pranchas” se movimentar e simulando uma caminhada. A pessoa fica
suspensa e presa através de uma cadeirinha, como as usadas em esportes radicais, a
uma estrutura metalica no formato de uma “gaiola”’, com as pernas fixas no par de
“pranchas’”. Possui um sistema interativo, com a instalagao de um monitor e um kit
multimidia adaptado a estrutura, possibilitando a sensagdao de estar em um ambiente
tridimensional. Dispondo ainda de um design inovador, custo reduzido e
responsabilidade ambiental. Este projeto conquistou 12 Lugar na Categoria “Inclusdo
Social” na FETEPS 2012 e 12 Lugar no Construindo a Nagao 2013.

CONSIDERAGOES FINAIS

O histérico de projetos de tecnologias assistivas desenvolvidos pela ETEC Rosa
Perrone Scavone, nos ultimos anos, demonstra o grande interesse da comunidade por
projetos voltados para a inclusdo social. Também procuram atender a prépria comunidade
escolar, pois recebe, anualmente, um numero expressivo de portadores de diferentes
necessidades especiais.

A diversidade social presente na escola foi um dos fatores que estimulou a
comunidade escolar a buscar solugbes eficientes e de baixo custo que garantissem
equipamentos que atendam ao usudrio.

Quando entrevistados, a maioria dos questionados, relataram dificuldades
financeiras para aquisicao dos ofertados no mercado e que por isso, muitas vezes, sao
obrigados a pedir auxilio a entidades publicas ou ONGs, que por sua vez, também encontram
dificuldades para adquirir os produtos disponiveis no mercado. Quando essas entidades
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encontram equipamentos, desenvolvidos por alunos e com baixo custo, elas podem oferecer
uma solugdo pratica e eficiente para seus pacientes.

A escola é o ambiente favoravel para o aprendizado de uma sociabilidade rica, pois
permite a interagdao com o outro.

Com base em seus objetivos principais, as Escolas Técnicas, priorizam capacitar os
individuos para viverem em um mundo tecnolégico e informatizado, no qual sua cidadania
serd exercida com dignidade e solidariedade. Além de estimular a receptividade, pela
comunidade, dos projetos desenvolvidos. A busca por propostas que possam melhorar a
gualidade de vida de pessoas portadoras de deficiéncias ¢ uma forma de promover
condig¢des de superacdo e melhor interagao com as pessoas sem deficiéncia motora.

A principal caracteristica dos projetos apresentados foi aliar a agao social com as
habilidades e competéncias adquiridas, pelos alunos, nos cursos técnicos. Os diferentes
projetos desenvolvidos proporcionaram aos usudrios certo grau de independéncia.
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RESUMO

Estudantes encontram diversos obstaculos durante o
aprendizado de Ciéncias Exatas. Diante do crescente
grau de dificuldade do contetdo abordado no Ensino
Superior e da resisténcia observada em jovens e
adultos ao modelo pedag6gico, o problema é
acentuado. Este trabalho tem como objetivo propor
uma solugdo alternativa adotando conceitos de
Pensamento Computacional, método que busca
simplificar a resolugdo de problemas complexos, e
Andragogia, a ciéncia que estuda a educagdo de
jovens e adultos. Foram realizados experimentos com
alunos da disciplina de Estatistica da Faculdade de
Tecnologia de Jundiai e os resultados apresentados
foram considerados positivos, estimulando a
continuidade de estudos nessa linha de pesquisa.

Palavras chaves: Pensamento Computacional,
Andragogia, Ciéncias Exatas, Educag&o, Ensino
Superior.

ABSTRACT

Students face various obstacles while learning Exact
Sciences. Due to the increasing difficulty level of the
content approached in the Higher Education and the
resistance observed in youth and adults to the
pedagogic model, the problem becomes accented.
This paper aims to provide an alternate solution
adopting Computational Thinking concepts, method
that intends to simplify complex problems resolution,
and Andragogy, the science that studies youth and
adults education. Experiments were performed with
Statistic students of Faculdade de Tecnologia de
Jundiai and the presented results were considered
positive, inciting the continuity of studies on this line of
research.

Keywords: Computational Thinking, Andragogy,
Exact Sciences, Education, High Education.
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INTRODUGAO

Sabe-se que ha uma séria deficiéncia no aprendizado de Matematica nas instituicdes
de ensino. A medida que o individuo avanca na carreira académica, estes problemas tornam-
se cada vez mais visiveis. Por falta de uma base adequada, estudantes de Ensino Superior
tém grandes dificuldades em acompanhar disciplinas como Calculo

e Estatistica, acarretando em elevados indices de reprovacao e, em alguns casos, até
mesmo evasao dos cursos.

Nos métodos tradicionais de ensino, os alunos se limitam a ouvir o que lhes é
transmitido. O estudante ndo participa ativamente do processo de aprendizado e a perda de
interesse é um problema percebido em diversas faixas etdrias. Ao se aproximar da vida
adulta, a situacdo se agrava ao passo que a aceitacdo a processos pedagogicos diminui.
Knowles (1980) afirma que uma possivel alternativa seria a aplicacdo de um modelo
andragogico, visto que condicionar jovens e adultos a absorver conteudo de forma passiva
tem se mostrado pouco eficiente. A Andragogia transporta o foco do ensino para o
aprendizado. Neste cenario, o professor deixa de ser visto como o principal responsavel pelo
conteudo a ser absorvido e assume a figura de um orientador, que direciona os passos do
aluno para que este possa evoluir através de experiéncias proprias, resultando no
desenvolvimento de suas competéncias através da abordagem pratica da teoria.

Segundo Wing (2006), o conceito de Pensamento Computacional possibilita a
aplicagdo de uma metodologia que tem trazido diversos beneficios ao sistema de
aprendizado atual. Consiste em dividir um problema em pequenas partes com a finalidade
de resolvé-lo de forma algoritmica. Ao invés de perguntar ao estudante a resposta de uma
determinada questdo, permitir que ele desenvolva uma solugdo passo a passo e chegue a
conclusao por conta prépria, participando ativamente do processo.

Uma situagdo recorrente em sala de aula é a dificuldade dos estudantes em relagao a
elaboracdo e visualizacdo de graficos matematicos. Por apresentar conceitos altamente
abstratos, é possivel perceber falhas na compreensao através de elementos estaticos, como
lousas e papéis. Com o auxilio da tecnologia, é possivel construir elementos mutaveis em
gue o usuario possa acompanhar gradativamente a formacdo de um problema e a sua
resolugao grafica.

Esse trabalho tem como objetivo propor uma alternativa ao método de ensino de
Ciéncias Exatas no Ensino Superior através do desenvolvimento de um software especifico e
analisar o seu impacto no aprendizado do aluno. Ao longo da pesquisa, serdo realizados
experimentos com alunos da Faculdade de Tecnologia de Jundiai.

O artigo apresenta na se¢dao 2 uma breve revisao bibliografica sobre a Andragogia e
seus desafios; a se¢ao 3 discute sobre o método e a abordagem pedagdgica envolvida no
Pensamento Computacional; a secdo 4 apresenta a metodologia adotada no projeto e o
desenvolvimento do software; a secdo 5 descreve a aplicagdo dos testes com alunos e os
resultados obtidos e; na secdo 6 sdo apresentadas as consideracdes finais.
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ANDRAGOGIA

Knowles (1980) aponta a Andragogia como um modelo a ser aplicado em situac¢des
gue primam pelo auto direcionamento, nas quais o professor estimula o aluno a encontrar
as solugbes através de uma orientagdo adequada aos conhecimentos que o aprendiz ja
possui. De maneira geral, jovens e adultos apresentam elevada predisposicdo a este
processo, visto que ha pouco interesse em aprender algo que lhes é imposto. E necessario
qgue o estudante sinta a necessidade daquele aprendizado para resolver um problema que
faca parte de sua realidade.

O estudante ingressa no Ensino Superior trazendo consigo diversos preceitos
resultantes de experiéncias prévias, os quais o professor universitario ndo tem condicdes de
alterar. Ele é um facilitador e seu papel é orientar o aluno dentro da drea que ele deseja.
Quando este nao compreende como o conteudo estudado é aplicado de forma pratica, cria
uma resisténcia a disciplina.

Merriam (2001) cita cinco elementos caracteristicos do individuo inserido em um
ambiente andragégico: (1) auto direcionamento em relacdo ao aprendizado, (2) utiliza
experiéncias adquiridas anteriormente como recurso, (3) necessidades de aprendizado
relacionadas a necessidades reais, (4) foco no problema e interesse na aplicacdo do
conhecimento, (5) motivacdo associada a fatores internos.

Com o passar do tempo, as mudancas culturais ocorrem com uma frequéncia cada
vez mais elevada. Por este motivo, Knowles (1980) afirma que a educa¢do ndo deve estar
centrada na transmissao do conhecimento existente, mas sim em uma orientagao que
auxilie o aprendiz a desenvolver a capacidade de buscar solugdes adequadas as respectivas
necessidades. Por ndo se limitar a um conteldo especifico, este processo visa a evolugao
continua do aprendizado.

Na educacdo de jovens e adultos, em particular aqueles que se mantiveram
por anos distantes dos estudos, é relevante analisar as deficiéncias nos pré-
requisitos necessarios em disciplinas relacionadas a Matematica. Esse
despreparo pode ocasionar fracasso, desmotivacdo e até mesmo abandono
do curso. Esse cendrio demanda a utilizacdo de recursos e ferramentas as
guais possam proporcionar uma experiéncia mais interessante e, ao mesmo
tempo, que auxilie e apoio o aluno na compreensdo de conceitos e na
elaboracdo de solugbes praticas (FONSECA, 2001).

PENSAMENTO COMPUTACIONAL

Ao se deparar com um problema desconhecido, muitos estudantes perdem a
motivacdo sem perceber que, muitas vezes, o caminho a ser percorrido durante a sua
resolugao encontra-se na combinagcdo de conhecimentos adquiridos em situagdes
anteriores. Segundo Wing (2006), o Pensamento Computacional consiste em simplificar uma
tarefa considerada complexa através de sua modularizagao.

O conceito ndo esta atrelado a programagdo de computadores, mas sim a pensar de
forma similar a um cientista da computagdo, empregando diferentes niveis de abstragao.
Wing (2008) afirma que o conceito de abstragdo esta relacionado a capacidade de analisar o
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que é relevante e o que deve ser descartado durante os passos executados na resolugao de
um problema. O objetivo é definir uma sequéncia légica para trabalhar com os dados
obtidos em um procedimento similar a maneira como informacdes sao processadas por um
computador.

Em relacdo ao aprendizado matemadtico, Polya (1969) aponta que aprender a lidar
com conceitos abstratos é fundamental, visto que numeros sdo um tipo de abstracao.
Moursund (2007) enfatiza a importancia de integrar o pensamento matematico ao
Pensamento Computacional visando o desenvolvimento do raciocinio légico de forma que o
individuo compreenda cada passo envolvido na resolu¢ao de um problema.

Valente (1993) ressalta um fator agravante: a complexidade da notagdo matemdtica.
O nivel de dificuldade relacionado a integragdao entre os termos utilizados desvia o foco da
resolugao de problemas para a aplicagdo da técnica. Frequentemente, o

aluno consegue encontrar o resultado correto de um determinado exercicio,
entretanto, ndo é capaz de entender como este conhecimento pode ser aplicado em
situagdes reais.

Para Wing (2006), o Pensamento Computacional tem afetado o estudo de diversas
areas e cita, entre outros exemplos, a disciplina de Estatistica. Com o auxilio da tecnologia, é
possivel aplicar conceitos tedéricos ja conhecidos em problemas de complexidade mais
elevada, analisando uma quantidade de dados muito maior do que os métodos tradicionais
permitiam.

O uso de computadores na educacdo pode abranger diferentes cendrios. Uma
possibilidade seria a adogao de um modelo instrucionista, em que a tecnologia fosse
utilizada com a finalidade de transmitir a mensagem ao aluno. Outra, mais préxima da ideia
do Pensamento Computacional e defendida por Valente (1993) como uma alternativa mais
eficiente, seria através de uma abordagem construcionista, em que o individuo pudesse
utilizar as ferramentas disponiveis para construir o seu conhecimento. Nessa situagao, o foco
nao estd na instrucdo do ensino, mas sim na construcdo do aprendizado.

Seguindo essa linha, Zanetti e Oliveira (2015) discutem os efeitos observados ao
realizar uma oficina com alunos de um curso de ensino médio integrado ao técnico de
Informatica. Aliando os conceitos de Pensamento Computacional a Robdtica Pedagdgica, o
estudo apresenta dados do desempenho dos estudantes no que se refere a resolucao de
problemas e desenvolvimento do raciocinio légico durante o experimento. Embora
inicialmente, todos os participantes afirmassem possuir dificuldades no assunto abordado,
os resultados obtidos através da aplicagdo proposta se apresentaram de maneira
visivelmente positiva.

METODOLOGIA

Foi desenvolvido um sistema Web que possibilita a construgao de problemas
interativos que representam as dificuldades apontadas com maior frequéncia. Ao utilizar
uma ferramenta, Wing (2008) ressalta a importancia de que o conteddo em questdo seja
aprendido sem que o usudrio se torne dependente da tecnologia. A representacao grafica e
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dinamica de problemas tem o objetivo de auxiliar na compreensdao dos conceitos e é
fundamental que apds a conclusdo desta etapa, o individuo se torne apto a aplicar o
conhecimento adquirido em diferentes situagdes.

FERRAMENTAS UTILIZADAS NO ENSINO DE PROBABILIDADES E ESTATISTICA

Em uma Distribuicdo Binomial, sabe-se que o grafico apresenta formato simétrico,
pois a média, a moda e a mediana tendem a igualdade. No método de ensino tradicional
essa informacdo é transmitida e, em seguida, o gréfico é desenhado na lousa. Com elevada
frequéncia, o aluno apenas copia os dados para o seu caderno sem compreender a
mensagem de fato. Valente (1993) aponta a falta de apropriacdo do conceito como
problema deste modelo de aprendizado. O aluno memoriza o que lhe foi transmitido, mas
ndo consegue aplicar em situagdes futuras.

A ferramenta desenvolvida (Figura 1) possibilita uma abordagem diferente. O
usudrio pode acompanhar o grafico se formando diversas vezes com diferentes valores. Sao
apresentadas duas situacdes: uma Distribuicdo Equiprovavel e uma Distribuicao Binomial.

Figura 1 - Representagdes de Distribui¢do Equiprovavel e Distribuigdo Binomial

Probabilidade

N

Simular 3000 v jogadas | OKI

Destacar o valor que ocorre com maior frequéncia

’%

Simular 5000 v jogadas| OKI

¢ Destacar o valor que ocorre com maior frequéncia

2

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao jogar os dados repetidamente, torna-se visivel que no primeiro caso a moda
aparece em posicOes aleatdrias variando a cada jogada, ao passo que no segundo, tende a
permanecer na posicado central do grafico. O passo seguinte (Figura 2) se limita a Distribuicdo
Binomial. A simulacdo de jogadas de dois dados pode ser feita das mesma forma e, abaixo,
sdo exibidas diversas caixas de selecdo com diferentes probabilidades de valores e
intervalos. Ao inserir os valores, o usuario podera visualizar qual drea do grafico corresponde
aos respectivos resultados.

Figura 2 — Simulagao interativa de Distribuigdo Binomial

Probabilidade

300
Simular| 3000 v jogadas | OKI =
100

I | lil

0 2 4 6 ] 10 12

Qual a probabilidade de ocorrer um valor:

Maior que v > Entre 8 ve 11 v I
No minimo R v > De - vy a - v -
Menor que v >
No maximo i v >

Fonte: Elaborado pelos autores

A ultima etapa do software (Figura 3) apresenta um exercicio a ser resolvido. O
estudante deve inserir suas respostas nos campos especificados. Em paralelo, é possivel
acompanhar a formacao do grafico de acordo com os dados fornecidos e o resultado das
probabilidades acumuladas. Ambos elementos funcionam como indicadores de erros e
acertos. Quando a soma das probabilidades atinge 100% e o grafico assume o formato
caracteristico da Distribuicdo Binomial, o sistema informa ao usuario que o exercicio foi
solucionado. Ao inserir dados errados, é emitida uma notificagdo que orienta o aluno a
procurar o erro cometido para que possa corrigi-lo.
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Figura 3 - Exercicio de Distribuigdo Binomial

Probabilidade

O dono de uma sorveteria afirmou que a cada 5 sorvetes vendidos, 3 sdo de chocolate. Dadas estas informacdes, insira nos campos abaixo os resultados pedidos

Calcule em porcentagem, a probabilidade de

N&o vender sorvetes de chocolate 1,02
Vender um sorvete de chocolate 7 GSl
Vender dois sorvetes de chocolate

Vender trés sorvetes de chocolate

Vender quatro sorvetes de chocolate

Vender cinco sorvetes de chocolate

Probabilidade acumulada

8,7 %

Fonte: Elaborado pelos autores

E esperado que o aluno compreenda conceitos através da percepcdo e entenda os
formatos caracteristicos dos graficos antes de ser introduzido aos conceitos tedricos e ao
significado de cada uma das varidveis que caracterizam o tipo de distribuicdo utilizado.
Entretanto, é possivel perceber que em momento algum, o sistema mostra a resolucdo de
calculos e uso de féormulas. A didatica referente a parte técnica continua na funcdo do
professor, que transmite os fundamentos tedricos da disciplina e quais passos devem ser
seguidos utilizando lapis e papel.

A Figura 4 representa o fluxo do aprendizado. O primeiro passo executado pelo
aluno é compreender o contexto da situacdo, qual o problema a ser resolvido. Em seguida,
recebe acesso ao software interativo. Nesta etapa, os elementos visuais auxiliam na
construcdo do aprendizado, visto que o usuario pode acompanhar de forma dinamica acdes
gue variam conforme os dados fornecidos. O objetivo é que ele desenvolva um completo
entendimento dos possiveis resultados a serem obtidos e entdo, é introduzido aos graficos.
Ciente do que estd procurando, é esperado que demonstre maior facilidade na leitura desse
tipo de representagdo. Somente apds a execugao de todos estes itens, o estudante recebe
orientacdes sobre a técnica utilizada para obter os resultados pretendidos e inicia a

resolucdo de exercicios.
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Figura 4 — Fluxo de aprendizado

Compreensao Utilizagdo do Interpretagdo Resolugdo de
do problema software do grafico exercicios

Fonte: Elaborado pelos autores

O intuito é que a compreensdo da aplicagao preceda o ensino da técnica, para que o
individuo entenda desde o principio que tipo de problema podera ser resolvido de uma
forma mais préoxima a realidade, utilizando representagdes que exigem um nivel de
abstracdo menor em contrapartida ao método tradicional. Este modelo enfatiza as
necessidades no aprendizado do conteldo, gerando um estimulo no estudante.

APLICAGAO DO SOFTWARE

Durante a fase de experimentagdo, foram formados dois grupos (A e B) com alunos
da Faculdade de Tecnologia de Jundiai que obtiveram um desempenho abaixo da média de
aprovagao na disciplina de Estatistica. Cada grupo foi composto por trés alunos, onde todos
0s participantes estudaram o conteudo referente a drea de Probabilidades com foco em
Distribuicdo Binomial, entretanto, diferentes métodos foram adotados para cada situacao.

Os integrantes do Grupo A receberam orienta¢des nos moldes do ensino tradicional:
o conteudo foi inteiramente transmitido seguindo a linha Instrucionista e utilizando
elementos estaticos como lousa, caneta e papel. A explicagdao dos topicos foi realizada
alinhada com a construgdo de textos e diagramas auxiliares. Os alunos realizaram anotagdes
e parte do tempo foi dedicado a resolucdo de exercicios passo a passo, em que os alunos
tiveram a oportunidade de solucionar suas duvidas.

Os integrantes do Grupo B tiveram acesso ao software no inicio das atividades e
foram orientados em relagdo a sua utilizagdao. Inicialmente, ndo receberam explicagdes
associadas a disciplina e ndo houve nenhum tipo de restrigao ou imposi¢ao de sequéncia dos
passos a serem seguidos. Apds 30 minutos, os alunos foram questionados sobre as
percepcdes que tiveram durante a experiéncia de uso do sistema. Conforme o feedback
obtido, foram explicados os fundamentos tedricos da disciplina, procurando esclarecer de
forma cientifica quais causas originam determinados comportamentos. Posteriormente,
houve uma explicacdo referente aos cdlculos necessdrios envolvidos na atividade.

Apds o término dos estudos, todos os alunos receberam um teste com cinco
questdes sobre o conteudo abordado. Os resultados foram analisados quantitativamente
com a finalidade de verificar a eficdcia de ambos os métodos através do desempenho
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alcancado por cada grupo (Tabela 1). O Grupo A apresentou uma média de 4,3
acertos enquanto o Grupo B obteve uma média de 1,7.

Tabela 1 - indices de acertos separados por grupo

Tt Grupo A Grupo B
Abs. % Abs. %
0 0 0 0 0
1 1 33,3 0 0
2 2 66,7 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 2 66,7
5 0 0 1 33,3
Total 3 100 3 100
Média 1,7 4,3

Fonte: Elaborada pelos autores

Ao final do experimento, foi pedido aos estudantes que preenchessem uma tabela
baseada na escala Likert. Os participantes do Grupo A (Tabela 2) receberam uma folha
contendo as seguintes afirmacdes: 1. Nao sentiu dificuldades durante o aprendizado. 2. Nao
sentiu dificuldades durante a resolucdo dos exercicios. 3. Compreende como o conteudo
pode ser aplicado na pratica. Cada linha deveria ser preenchida da seguinte forma: 1)
discordo totalmente 2) discordo parcialmente 3) indiferente 4) concordo parcialmente 5)
concordo totalmente.

Em relacdo ao item 1, que constata a auséncia de dificuldades no aprendizado, é
possivel perceber que os obstdculos estdo presentes desde o processo inicial, visto que dois
participantes responderam “discordo parcialmente” (66,7%) e um respondeu “indiferente”
(33,3%).

Nas respostas ao item 2, sobre a auséncia de dificuldades durante os exercicios
propostos, os resultados foram similares. Dois estudantes discordaram parcialmente (66,7%)
e um alegou indiferenca (33,3%).

No que se refere a apropriacdo do conteldo, a deficiéncia no entendimento de sua
aplicabilidade na resolucdo de problemas reais é evidente. Dois alunos responderam
“discordo totalmente” (66,7%) e um respondeu “indiferente” (Tabela 2).
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Tabela 2 - Dados referentes as respostas dos membros do Grupo A

Nio sentiu Nio sentiu dificuldades Compreende como o
dificuldades durante o | durante a resolu¢do dos conteiido pode ser
aprendizado exercicios aplicado na pritica
Abs. % Abs. % Abs. %
1 0 0 0 0 2 66,7
2 2 66,7 2 66,7 0 0
3 1 333 1 33,3 1 33,3
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborada pelos autores

Os integrantes do Grupo B receberam uma folha contendo todos os elementos
presentes na pesquisa realizada com Grupo A e o acréscimo de uma quarta afirmacao. 4. O
uso do software facilitou o aprendizado. Todas as respostas apresentaram resultados
predominantemente positivos em comparacao ao método de ensino tradicional.

Sobre a auséncia de dificuldades durante o aprendizado (item 1), os trés alunos
responderam “concordo totalmente” (100%), demonstrando facilidade em compreender o
conteudo abordado com clareza. A totalidade de respostas positivas indica uma elevada
aceitagao a utilizagao do software.

Avaliando a auséncia de dificuldades durante a resolugao dos exercicios no item 2,
houve alto indice de concordancia. Duas respostas com “concordo parcialmente” (66,7%) e
uma “concordo totalmente” (33,3%). Ao contrario dos resultados apresentados na aplicacdo
do método tradicional, ndo houve respostas negativas ou indiferentes a esta questao, logo, é
possivel notar que os estudantes que tiveram acesso ao software sentiram mais facilidade
durante a execucdo das tarefas.

O item 3, que se refere a compreensdo da aplicabilidade pratica do conteldo
estudado, foi observada uma maioria de respostas positivas. Dois alunos concordaram
totalmente com a afirmacdo (66,7%) e um respondeu “indiferente” (33,3%). Novamente, a
auséncia de respostas negativas é percebida. A porcentagem predominantemente positiva
entre os integrantes do Grupo B representa um grau de entendimento visivelmente maior
do que o resultado apresentado pelo experimento realizado com o Grupo A.

Ao analisar a facilidade obtida com o auxilio do software no item 4, os trés
participantes concordaram totalmente com a afirmacdo (100%), logo, fica evidente a
aceitacdo da ferramenta por parte dos alunos e o seu impacto no aprendizado (Tabela 3).
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Tabela 3 - Dados referentes as respostas dos membros do Grupo B

Nao sentiu Naio sentiu Compreende
dificuldades |dificuldades durante | como opcontel’ldo o usf(;cdi;)it:olft;vare
durante o a resolugéo dos pode ser aplicado .
aprendizado exercicios na pratica I
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 1 33,3 0 0
4 0 0 2 66,7 0 0 0 0
5 3 100 1 33,3 2 66,7 3 100

Fonte: Elaborada pelos autores

Para finalizar, foi pedido aos alunos que respondessem a questdo
dissertativa: “Quais os pontos fortes e quais os pontos fracos do método de ensino
adotado? ”. As respostas foram coletadas e analisadas qualitativamente.

Entre os integrantes do Grupo A os pontos fortes incluem a clareza na explicagdo e o
esclarecimento de duvidas. Foram encontradas respostas como:

“Bem explicado”.

“Clareou bem minhas duvidas em vdrios pontos”.

Embora tenham apresentado alta aceitagdo a explicagao transmitida, ao apontar os
pontos fracos, os participantes demonstraram pouco aproveitamento do ensino. Das
respostas obtidas, pode-se destacar:

“[...] acaba se tornando um conteudo dificil e fdacil de ser esquecido”.

Nos alunos pertencentes ao Grupo B, foram identificados resultados positivos e
maior satisfacdo por parte dos estudantes. Entre os pontos fortes, foram apontados a
facilidade na compreensao, a possibilidade da visualizagdo de conceitos abstratos e o fato da
ferramenta ser intuitiva. As respostas incluem:

“Poder ver na prdtica como é gerado o resultado de todo o processo do problema. Ele
é intuitivo”.

“Facilita a visualizagdo da Estatistica no dia a dia e ajuda na resolugdo dos
exercicios”.

“A facilidade em compreender a Iégica dos exercicios facilitando a visualiza¢éo do
resultado aplicado”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados, nota-se que os estudantes que receberam
orientagdes seguindo a linha do Pensamento Computacional apresentaram mais atitudes
consideradas positivas em relacdo aos outros participantes. Ao comparar os indicadores
guantitativos e qualitativos obtidos entre o método proposto auxiliado pelo software e o
modelo tradicional, o primeiro apresentou melhorias em todos os quesitos verificados:
dificuldades durante o aprendizado, dificuldades na resolucao de exercicios e apropriacdo do
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conceito em relacdo a sua aplicacdo pratica. Logo, é possivel supor que ha estimulos para
continuar o trabalho realizado.

Dado o alto grau de dificuldade observado no ensino de Ciéncias Exatas, surge a
necessidade de fomentar a discussdo acerca de que medidas podem ser adotadas a fim de
solucionar o problema. Através desta pesquisa, foi possivel observar que a adocdo do
Pensamento Computacional pode trazer beneficios ao aprendizado por fornecer uma
abordagem interativa, facilitando o entendimento de elementos abstratos.

Este método pode ser facilmente combinado com o modelo de ensino andragégico,
visto que o aluno participa ativamente do processo desde as etapas iniciais através de
tarefas praticas. Também foi possivel notar que a utilizagdo de um software de apoio ao
ensino resulta em um aumento significativo do interesse e motivacao por parte do aluno.
Desta forma, é esperado que compreenda de forma mais clara qual a

finalidade em aprender o assunto abordado e se sinta mais motivado a compreender
as teorias envolvidas.

Trabalhos futuros incluem a aplicagdo da pesquisa em uma amostra mais ampla de
participantes e evolugdes no software existente através do desenvolvimento de outros
tdpicos dentro da area de Estatistica. Entre as possibilidades consideradas estao os conceitos
relacionados aos tipos de distribuicdo mais comuns, tais como: Poisson, Uniforme,
Exponencial e Normal.
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RESUMO

Este artigo apresenta a abordagem tedrica que tem
sido utilizada junto a estudantes de cursos superiores
de tecnologia da Fatec SB (S&o Bernardo do Campo),
uma unidade do CEETEPS-SP, a fim de transmitir-
lhes os conceitos basicos sobre a transformagéo da
sociedade humana contemporénea, desde seu
surgimento, sob o0 modo de produgéo estatista, até o
capitalista, e desde seu modo de desenvolvimento
agrario até o informacional. Explicam-se os conceitos
fundamentais de trabalho, superestrutura e
infraestrutura, seguidos de forgas produtivas e
relagbes de producdo, finalizado com modos de
producéo e modos de desenvolvimento. Essa viséo é
transmitida a alunos recém-ingressados na
Instituicdo, para que possam situarem-se tanto nos
cursos que escolheram quanto em suas futuras
carreiras, uma vez que elas decorrem, em geral, da

formacdo que recebem no ensino  superior
tecnoldgico.
Palavras-chave: Era da Informagdo, Era do

Conhecimento, Tecnologia da Informagdo, Modos de
Desenvolvimento, Trabalho.

ABSTRACT

This article purpose is to show up how high level
technology courses for students at Fatec SB (S&o
Bernardo do Campo), a unit of CEETEPS-SP, have
been given in order to transmit them key-concepts
related to human societies evolution and
transformation since their mode of production called
statism until capitalism, since their agrarian mode of
development until the Information Era. First of all the
concepts of productive forces, work, super-structure,
and then mode of production and mode of
development are explained. These concepts are
shared with fresh incoming students to high level
courses in order to give them a minimum theoretical
tool set in order to understand aspects of courses
they have chosen and details of their future
technological career.

Keywords: Information Era, Knowledge Era,
Information Technology, Mode of development, Work
force.
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N&o é a consciéncia do homem que determina
sua vida social, mas sim sua vida social

€ que determina a consciéncia.

(Karl Marx)

INTRODUGAO

Todos nés, humanos, elaboramos e compartilhamos explicacdes acerca do mundo
material e simbdlico no qual produzimos nossos atos e nossa existéncia individual e onde
coproduzimos, com nossos semelhantes, a histéria de nossa espécie. De acordo com
Butterworth (1999), em Lock e Peters (1999), elaboramos conceitos e os explicitamos por
meio da linguagem, cuja aquisi¢ao e significados dependem nado apenas do desenvolvimento
do pensamento, mas dependem particularmente de nosso contato com a cultura sob a qual
nascemos e/ou estamos inseridos.

No caso de cursos superiores de tecnologia, as explicagdes basicas e contextuais
sobre tecnologia oferecidas aos alunos sdo feitas por meio da intervencdo de nao
especialistas nos principios econémicos, politicos e sociais, e sdo ministradas, em geral, por
colaboradores que sdao chamados a ajudar em seminarios, palestras e workshops que
complementam as aulas da grade curricular adotada, ja que ndo se pode contemplar como
seria adequada, tanto em quantidade quanto em qualidade, a abordagem de disciplinas
voltadas para a histéria e a cultura politica e econdmica.

Ao longo da experiéncia como docente de cursos tecnolégicos superiores relatada
aqui, notou-se que é necessdrio explicar e contextualizar, a cada nova turma ingressante, o
conceito “Era da Informagdo” ou “Era do Conhecimento”, para que eles incorporem a seus
acervos conceituais essas importantes nogdes e, sobretudo, para que se sintam estimulados
a pesquisar a esse respeito por si mesmos e, assim, poderem fruir esses conceitos.

Para atingir esse objetivo de capacitacdo e estimulo intelectual explicam-se os
conceitos de “trabalho”, “superestrutura” e “infra-estrutura”, depois os de “forgas
produtivas” e “relacdes de producao”, finalizando-se com “modos de producdo” e “modos
de desenvolvimento”, valendo-se de material bibliografico tanto das ciéncias sociais quanto
das econdmicas.

Ao abordar “trabalho”, “superestrutura” e “infraestrutura” recorre-se a elementos
tedricos do materialismo dialético, conceito marxista, devido a sua ampla aceitacdo e
repercussao académica.

Ao falar sobre o “modo de producdo” faz-se a introducdo sobre o estatismo,
predominante desde os primérdios da historia e relata-se o aparecimento do capitalismo,
ocorrido ha poucos séculos.

Ao discorrer sobre “modos de desenvolvimento” faz-se a explanagao sobre o longo
periodo histdrico e econémico correspondente ao modo agricola, que era o Unico desde as
origens da histdria até poucos séculos atras; depois se explana sobre o modo industrial,
iniciado no século XVIll e, por fim, sobre o modo informacional, iniciado na segunda metade
do século XX, cujo advento marca a chegada da humanidade a Era da Informacao.
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Este artigo estabelece desse modo, uma sequéncia ldgica sugerida para que docentes
expliquem os conceitos envolvidos bem como cria condi¢des para que discentes, de forma
independente e autbnoma, possam pesquisar, orientar-se e informar-se a esse respeito.

TRABALHO, SUPERESTRUTURA E INFRAESTRUTURA

Germer (2009) aponta que a sociedade humana esta em ininterrupta transformacao,
ainda que ndo intencional de cada ser humano, movida por uma atividade pratica inerente a
quase todos nos: o trabalho. Este autor destaca que:

através do trabalho para produzir seus meios de sobrevivéncia, o ser
humano gerou, em primeiro lugar, o crescimento e a diferenciacdo de sua
massa cerebral, do que resultou a gestacdo da consciéncia... O trabalho,
portanto, é a fonte da consciéncia e do conhecimento... O trabalho consiste
na acdo do ser humano sobre os materiais naturais que o circundam, a fim
de obter deles as coisas de que necessita (p.80).

Cohen (2010) defende que “a soma das relacdes de producdo em determinada
sociedade constitui sua estrutura econOmica, que também é chamada — em relacdo a
superestrutura — de base ou fundagdo” (p.41). Este autor afirma que a superestrutura é a
soma dos elementos juridicos e politicos de uma sociedade. Portanto, podemos colocar
dessa forma: superestrutura é o somatério de todos os recursos juridicos, legais, politicos e
regulatdrios existentes em uma sociedade organizada como a nossa. Equivale ao edificio
humano social e econémico em si, apoiado em suas fundacgodes.

Faraco Jr (2013), ao conceituar superestrutura, argumenta que:

na produc¢do da vida social os homens geram também outra espécie de
produtos que ndo tém forma material e que vem a ser as ideologias
politicas, concepcdes religiosas, codigos morais e estéticos, sistemas legais,
de ensino, de comunicagdo, o conhecimento filosdfico e cientifico,
representacdes coletivas etc. Este conjunto é chamado de superestrutura

(p.12).

Este autor também escreve que infraestrutura é o conjunto de forcas produtivas e
das relagdes sociais de producao, formando a base sobre a qual se constituem as demais
instituicdes sociais. Equivale as fundagdes, os alicerces do edificio social e econ6mico
humano. Também lembra que a forga de trabalho é negociada por certo valor dentro de um
mercado criado como consequéncia das rela¢gdes de producdo capitalistas.

MODOS DE PRODUGAO

Karl Marx denominou “relacdes de producdo” as formas como os seres humanos
desenvolvem suas relacbes de trabalho e distribuicdo no processo de producdo e
reproducdo da vida material. Para Cohen (2010), “... as relacGes de producdo sdo relagdes de
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poder econdmico sobre a forga de trabalho e os meios de produgao, de cujo privilégio alguns
gozam, enquanto os demais carecem” (p.37)

Em uma sociedade capitalista, as relacdes de producao incluem o poder econémico
gue os capitalistas detém sobre os meios de producdo, o poder econdmico que eles
possuem (ao contrdrio dos escravos) sobre sua propria forga de trabalho e a auséncia de
poder desses sobre os meios de producdo. Cohen argumenta que “.para Marx a histéria é,
fundamentalmente, o crescimento do poder produtivo humano e formas de sociedade
surgem e desaparecem conforme possibilitem e promovam ou inibam e dificultem esse
crescimento” (p.39)

Citando Karl Marx, Cohen (2010) destaca que trés conceitos foram arrolados pelo
filésofo alemdo ao explicar a estrutura econ6mica da sociedade, que sao: forcas produtivas,
relagcdes de producdo e superestrutura. As forcas produtivas, seriam, portanto,

as edificagcbes e os meios utilizados no processo de produgdo: meios de
producdo, de um lado, e forca de trabalho, de outro. Os meios de produgao
sdo recursos produtivos fisicos: ferramentas, maquinaria, matéria-prima,
espaco fisico etc. A forca de trabalho inclui ndo apenas a forga fisica dos

produtores, mas também suas habilidades e seu conhecimento técnico (que
eles necessariamente ndo dominam), aplicados quando trabalham (p.33)

Sobre a forca de trabalho, Pierre Levy (1998, p.60) assinala que “ trabalhador
contemporaneo tende a vender ndo mais a sua forca de trabalho, mas sua competéncia, ou
melhor, uma capacidade continuamente alimentada e melhorada de aprender e inovar, que
pode se atualizar de maneira imprevisivel em contextos varidveis”

Castells (2000), afirma que o que caracteriza um modo de producdo é o principio
estrutural de apropriacdo do excedente (o produto resultante do trabalho que ndo é
consumido imediatamente e que pode ser “vendido”) gerado na producdo de bens, e ha dois
modos de producdo atuais: o modo capitalista e 0 modo estatista. Ele destaca que o produto
do processo produtivo é utilizado pela sociedade de duas formas: uma parte vai para o
consumo, uma parte transforma-se em excedente.

Para simplificar a formacdo do conceito sobre “modo de produgdo”, Castells (2000)
propde que se responda a questdo-chave “Para onde vai o excedente produzido?” Ou, em
outras palavras, qual é a forma de apropriagao dele em uma sociedade? Ainda esclarece
gue, se a resposta for “O excedente vai para o mercado e o mercado é livre”, entdo se estd
falando do modo de produgao capitalista. Se a resposta for “Vai para o governo e o mercado
é controlado por ele”, entdo nesse pais vive-se sob o0 modo de producdo estatista (p.55). A
Figura 1 ilustra os modos de producdo existentes:
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Figura 1 - MODOS DE PRODUGAO

O que é feito com o excedente Produzido ?

CAPITALISMO
(O excedente vai para o mercado.

SOCIEDADE O mercado é livre.)

E caracterizada por
dois modos de

produgdo

ESTATISMO
(O excedente vai para o governo.
O mercado ndo € livre.)

Fonte: Elaborado pelo autor

Bresser-Pereira (2010) contribui para o esclarecimento desses conceitos ao afirmar
gue ““... estatista ou tecnoburocratica é a uma maneira de organizar a economia e a
sociedade que é distinta tanto das formas pré-capitalistas quanto das formas capitalistas”.
Para este autor, a apropriacdo do excedente econémico é feita com base no controle do
Estado, por oligarquias de militares e religiosos, e feita diretamente pela forga, das armas ou
das leis ou de ambas, tem-se o Estatismo, ou modo de producdo estatista.

Tem-se o Capitalismo, ou modo de producdo capitalista, quando a apropriacdo do
excedente produzido se efetiva pela troca de valores equivalentes nos mercados e a
realizacdo de lucros apropriados pelos capitalistas e pelas altas remuneragdes recebidas
pelos tecnoburocratas ou profissionais.

Quando a dicotomia estatismo-capitalismo é abordada nas aulas, frequentemente
estudantes tentam associar estatismo ao conceito de comunismo e capitalismo ao conceito
de democracia, mas ndao ha uma ligacdo obrigatéria entre elas, uma vez que estatismo é um
modo de produgdo, portanto referente a economia, enquanto que comunismo é um modo
(ou sistema politico) de governo, portanto referente a politica.

Ao citar exemplos de paises capitalistas e de estatistas ocorre certa duvida com
relagao a alguns casos. A China, por décadas tipica-mente estatista, tem atualmente ambas
as caracteristicas: tem agora cada vez mais iniciativas capitalistas em sua economia. E o
mesmo aparenta comegar a valer para Cuba.

Como exemplos remanescentes de paises estatistas, restam atualmente apenas a
Coréia do Norte e a Albania. Todos os outros, mais de duzentos paises atualmente filiados a
ONU, adotam o modo de producao capitalista.
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MODOS DE DESENVOLVIMENTO

Para formar o conceito sobre “modo de desenvolvimento”, Castells (2000) propde
gue se responda a questdo-chave “Como sdo produzidos os bens gerados no pais?” E
esclarece que a resposta a essa pergunta sé pode ser uma dessas trés possibilidades:
agrario, industrial ou informacional. Castells (2000) define os modos de desenvolvimento
como os procedimentos por meio dos quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para
gerar o produto desejado, e que determinam a quantidade e a qualidade do excedente.

Agrario foi o modo de desenvolvimento inicial que caracterizou todos os paises, na
medida em que foi (e é) o modo de assegurar a subsisténcia alimentar dos seres humanos.
Seus insumos, ou seja, os elementos de que se utiliza para crescer, foram dois: terra e mao-
de-obra. Enquanto ndo existia o que veio a ser denominado tecnologia, todas as atividades
produtivas humanas giravam em torno da agricultura, primeiramente apenas por meio da
coleta de alimentos disponiveis na natureza, e posteriormente por meio das plantagdes
intencionais de sementes e de seu cultivo.

Nesse ponto, como surge o conceito tecnologia, explicamos nas aulas que
“tecnologia é ciéncia aplicada”, distinguindo esse conceito do de “técnica”, entendido como
apenas “modo de fazer algo”.

Um artesdo tem técnicas para desenvolver o seu trabalho. Por exemplo, produzem-se
canoas utilizando-se de técnicas bdasicas desenvolvidas por geracdes anteriores, que sdo
transmitidas de pai para filho, mas que nao sdo tecnologia, na medida em que ndo ha fatos
ou conhecimentos cientificos que as sustentem. Ja a tecnologia, derivada da ciéncia,
desempenha papel estratégico para a sociedade humana e sua posse em larga escala
distingue entre os paises dominadores dos dominados.

Castells (2000) destaca:

sem duvida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada periodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolucdo histérica e a transformacao
social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capa-cidade de transformacao
das sociedades (p. 26)

A Figura 2 ilustra os modos de desenvolvimento existentes:
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Figura 2 - Modos de Desenvolvimento

T.I INFORMACIONAL

Como os bens 32 Revolugio Ind.
Sao Produzidos ? 1997 - Internet Gerais
1981 -0 IBM PC
1971 — Microprocessador
) 1947 — O Transistor

APOS | (Economia Global)

1970

Maquinas Elétricas — 22 Rev. Ind.
(Economia Nacional)

APOS | Maquinas a vapor — 12 Rev. Ind.
1770 | (Economia Local)

ATE | Sem tecnologias — Agrario
1770 | (Economia Domestica)

Fonte: Elaborado pelo autor

Os trés modos de desenvolvimento existentes (agrario, industrial e informacional)
vieram como ondas na histéria da humanidade. Durante milhares de anos, desde o periodo
do “homem coletor” até o “homem agricultor”, predominou o modo de desenvolvimento
agrario, o que esta na base da piramide das economias nacionais atuais.

Hobsbawn (2012) lembra, por exemplo, que o mundo, em 1789, ha pouco mais de
duzentos anos, portanto, era essencialmente rural e que seria impossivel entende-lo sem
assimilar esse aspecto fundamental. Ele nota que cerca de 90% a 97% da populagao mundial
era rural.

Pode-se afirmar, com base em Castells (2000), que esse era o modo de
desenvolvimento uUnico até por volta de 1770 quando, na Inglaterra, surgiu uma grande
novidade tecnolégica responsdvel pelo que pode ser chamado de Primeira Revolugdo
industrial: a maquina a vapor.

O modo de desenvolvimento industrial veio a tornar-se realidade, entao, em especial
devido ao advento de invencgdes tecnoldgicas e seus insumos sdo: mao-de-obra, tecnologia,
matéria-prima e capital para investimento.

De acordo com Huberman (2008), ocorreram as seguintes fases sucessivas da
organizacao industrial: 1. O sistema familiar, no qual os membros de uma familia produziam
artigos para o seu consumo; 2. O sistema de corporacdes, com producdo realizada por
mestres artesdos independentes, com dois ou trés empregados, para o mercado, pequeno e
estdvel; 3. O sistema doméstico, no qual a producdo era realizada em casa para um mercado
em crescimento, pelo mestre artesdo com ajudantes, tal como no sistema de corporagdes; e
4. O sistema fabril, no qual a producdo era orientada para um mercado cada vez maior e
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oscilante, realizada fora de casa, sob rigorosa supervisdo do empregador. Huberman (2008)
ainda afirma que:
entre 1789 e 1848, a Europa e a América foram inundadas por especialistas,
maquinas a vapor, maquinaria (para processamento e transformacdo do
algoddo) e investimentos britanicos ... A industria algodoeira britanica,

como todas as outras industrias algodoeiras, tinha originalmente se
desenvolvido como um subproduto do comércio ultramarino (p. 66)

Os modos de desenvolvimento refletem distintos periodos — e patamares - de dominio
tecnolégico de nossa sociedade e a descoberta e a aplicacdo de novas tecnologias os
caracteriza. De acordo com Huberman (2008, p. 157), depois de um longo periodo inicial da
espécie humana sobre o planeta sem contar com tecnologias, surgiu, por volta de 1770 a
primeira grande invengao tecnoldgica revoluciondria: a maquina a vapor.

Inventada pelo inglés James Watt, a primeira maquina moderna logo se mostrou de
grande importancia e utilidade generalizada, tanto assim que, em 1800, ela ja estava em
uso, no Reino Unido, em 30 minas de carvao, 22 minas de cobre, 28 fundicdes, 17 cervejarias
e 8 usinas de algodao.

O surgimento da maquina a vapor, em paralelo a expansao do capital e da populagdo —
dentro e fora da Inglaterra - ocasionou o surgimento do sistema fabril em grande escala,
causando um grande incremento na producdo, em especial no setor téxtil. Revolucdo de
velocidade exponencial semelhante aconteceu na agricultura e nos transportes, com a
implantagao e a expansdo das ferrovias, agora com locomotivas movidas a vapor.

Hobsbawn (2012) explica que houve trés possiveis fortes fatores de desencadeamento
da Revolucdo Industrial em terras inglesas: a procura do mercado interno; a procura do
mercado externo e o papel do governo. A procura do mercado interno manteve-se
estabilizada no periodo pré-industrializagdo, crescendo somente a partir de 1780, em
momento econdmico favoravel a expansao inglesa. Ja o mercado externo estava pronto para
ser explorado e crescer a partir daquele ano e o fez de modo acentuado: as industrias de
exportacdo cresceram 76% entre 1700 e 1775; em 1775 1/3 do comércio britanico era
realizado com suas colonias e, no caso do algoddo inglés, suas exportacdes decuplicaram
entre 1750 e 1775. Dai constata-se que a procura nacional aumentou, mas a procura
estrangeira se multiplicou.

Em paralelo, na Inglaterra predominava uma bem sucedida politica interna de
liberalismo econ6mico, enquanto seu governo agia extremamente protecionista no exterior,
tornou-se senhora dos mares, fruto do investimento macico realizado em sua frota
mercante. Anteriormente, como preparacdo — e captacdo de recursos para essa expansao
mercante inglesa - ja houvera sua a¢do continua em todos os cantos expropriando
violentamente paises e populacdes com reduzidas condicdes de se defenderem do poderio
naval britanico.

Enquanto ocorriam esses fatos de expansdo econdmica, é bom lembrar, o fato
tecnolégico desencadeador de grandes mudangas se destacava: a maquina a vapor,
locomotivas movidas com essa energia e a expansdo das ferrovias, em especial dentro do
proprio territdério britanico.
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Junto com a tecnologia veio o capitalismo industrial e suas novas formas de exploragao
do homem, num encadeamento descrito por Huberman (2008) com base em Marx:

O sistema capitalista se ocupa da producdo de artigos para a venda, ou de
mercadorias. O valor de uma mercadoria é determinado pelo tempo de
trabalho socialmente necessario encerrado na sua producgdo. O trabalhador
ndo possui os meios de producgdo (terra, ferramentas, fabricas, etc.). Para
viver, ele tem que vender a Unica mercadoria de que é dono, sua for¢a de
trabalho. O valor de sua forga de trabalho, como o de qualquer mercadoria,
é o total necessario a sua reproducdo — no caso, a soma necessdria para
manté-lo vivo. Os saldrios que |lhe sdo pagos, portanto, serdo iguais apenas
ao que é necessario a sua manutencdo. Mas esse total que recebe o
trabalhador pode produzir em parte de um dia de trabalho. Isso significa
qgue apenas parte do tempo esta trabalhando para si. O resto do tempo esta
trabalhando para o patrdo. A diferenga entre o que o trabalhador recebe de
salario e o valor da mercadoria que produz é a mais-valia. A mais- valia fica
com o empregador — o dono dos meios de producdo. E a fonte do lucro,
juro, renda — as rendas das classes que sdo donas. A mais-valia é a medida
da exploragdo do trabalho no sistema capitalista (p. 200)

Por volta de 1870, outra revolugdo tecnoldgica impetuosa e irrefreavel tomou conta
do mundo: a chegada da energia elétrica. Que deu inicio a que pode ser chamada de
Segunda Revolugao Industrial.

As cidades se iluminaram, suas ruas, as casas das pessoas, os hospitais, as casas de
espetaculos. E também as fabricas dos capitalistas. Para Castells (2000), a eletricidade
representou a forga central da segunda revolugao industrial, embora tenha sido
concomitante com outros avangos extraordinarios como o dos produtos quimicos, aco,
motor de combustdo interna, telégrafo e telefonia. Mas, nunca é demais insistir, a energia
elétrica causou mudancas no mundo, em especial na economia mundial, de inUmeras
maneiras e rapidamente.

Castells (2000) defende que uma nova estrutura social associada ao surgimento de
um novo modo de desenvolvimento ocorreu no final do século XX: o informacionalismo. E o
atribui ao surgimento de um novo paradigma tecnolégico que tem por base a Tecnologia da
Informacdo (T.l.). Seus insumos sdo: todos os insumos do modo de desenvolvimento
industrial mais as tecnologias da informacao.

Castells (2000) afirma que o capitalismo entrou, no final do século XX, em uma fase
informacional, e essa nova fase ndo se deve somente as mudancas baseadas na tecnologia,
mas ao ritmo em que essas mudangas ocorrem. Entre outras consequéncias dessa nova fase
do capitalismo, esse autor destaca que:

em um mundo mais competitivo, sobressaem-se aqueles individuos com
melhor preparo para desempenho das fun¢des necessarias sob a nova dtica
informacional. Os demais individuos, que ndo possuem instrumentos para
se adequar as exigéncias de padronizagao profissional ao informacionalismo
acabam ficando de fora dos processos de producdo social e,
consequentemente, a margem da obtencdo de bens e servios -
socialmente excluidos (p.75)
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Castells (2000) lembra que as sociedades sdo organizadas por meio de processos
estruturados pelas relagdes de produgdo, experiéncia e poder, e define

Producdo é a acdo da humanidade sobre a matéria (natureza) para
apropriar-se dela e transforma-la em seu beneficio, obtendo um produto,
consumindo (de forma irregular) parte dele e acumulando o excedente...
Experiéncia é a acdo dos sujeitos humanos sobre si mesmos, determinada
pela interagdo entre as identidades bioldgicas e culturais desses sujeitos em
relacdo a seus ambientes sociais e naturais. [...] Poder é aquela relagdo
entre sujeitos humanos que, com base na produgdo e na experiéncia,
impde a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego potencial ou real
da violéncia fisica ou simbdlica (p.33)

Este autor afirma também que a evolucdo tecnolégica das ultimas décadas do século
XX foi responsdvel por um processo de reestruturacdo do capitalismo, de tal forma e
intensidade que ele o caracteriza como “capitalismo informacional”. E destaca que “o
informacionalismo esta ligado a expansdao e ao rejuvenescimento do capitalismo, como o
industrialismo estava ligado a sua constituicdo como modo de producdo” (p. 37)

Em torno de 1970, por fim, apds a onda da industrializagdo ter atingido o planeta e
modificado as economias de tantos paises, uma “terceira onda” tecnolégica nos atingiu: o
computador e as tecnologias da informacdo, inaugurando aquela que pode ser chamada de

Terceira Revolugao Industrial.

A ERA DA INFORMAGAO

E dificil responder quando comega uma era do desenvolvimento humano comega,
mas pode-se arriscar, nesse caso: a Era da Informacdao comecou em 1947, nos Estados
Unidos, com a invenc¢do do transistor, por John Bardeen e Walter Houser Brattain, nos
laboratérios Bell.

O transistor promoveu redugdo acentuada no tamanho dos equipamentos
eletrénicos, de telefonia, computacdo, diversdo e guerra, entre outros. O computador
eletronico, que ja existia desde a Segunda Guerra Mundial, mas era baseado em valvulas,
com o transistor diminuiu rapidamente de tamanho e aumentou exponencialmente sua
capacidade de processamento. O transistor, portanto, mais do que qualquer invento, abriu
as portas da Era da Informacao, e do terceiro modo de desenvolvimento, o informacional.

Pela mesma porta aberta pelo transistor entrou, em 1971, o invento do
microprocessador, o computador em um Unico chip, uma invencdo do engenheiro Ted Hoff,
da Intel, iniciando-se o periodo de integracdo e miniaturizagdao cada vez mais acentuado dos
computadores atuas.

Em 1975, Ed Roberts criou o Altair, o primeiro microcomputador, que foi a base para
a construgao do Apple | e do Apple Il, os primeiros microcomputadores de sucesso
comercial. A IBM respondeu em 1981, com o langamento do seu PC — Personal Computer.
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O Macintosh, da Apple, em 1984, iniciou um periodo de popularizagdo de softwares
faceis de usar. Depois vieram as interfaces gréficas, as redes de computadores, a revolucdo
de infraestrutura das telecomunicagbes e a extrema popularizagao de telefones combina-
dos com computadores, das redes sociais, etc.

Castells (2000) argumenta que:

na década de 1980, o capitalismo (especificamente: as principais empresas
e governos dos paises do G7) passou por um processo substancial de
reorganizagdo organizacional e econémica no qual a nova tecnologia da

informacdo exerceu um papel fundamental e foi decisivamente moldada
pelo papel que desempenhou (p. 69)

Isso apods ter lembrado o conceito de paradigma descrito por Christopher Freeman,
que é:

um paradigma econdmico e tecnoldgico é um agrupamento de inovacgdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas
vantagens devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de
produtos e sistemas, mas também e, sobretudo na dindmica da estrutura
dos custos relativos a todos os possiveis insumos para a produgdo. Em cada
novo paradigma, um insumo especifico ou conjunto de insumos pode ser
descrito como o ‘fator-chave’ desse paradigma caracterizado pela queda
dos custos relativos e pela disponibilidade universal (p.77)

Castells (2000) defende que uma nova estrutura social associada ao surgimento de
um novo modo de desenvolvimento ocorreu no final do século XX: o informacionalismo. E o
atribui ao surgimento de um novo paradigma tecnolégico que tem por base a Tecnologia da
Informacdo (T.l.). Seus insumos sdo: todos os insumos do modo de desenvolvimento
industrial mais as tecnologias da informacao.

Castells (2000) afirma que o capitalismo entrou, no final do século XX, em uma fase
informacional, e essa nova fase ndo se deve somente as mudancas baseadas na tecnologia,
mas ao ritmo em que essas mudancas ocorrem. Entre outras consequéncias dessa nova fase
do capitalismo, esse autor destaca que:

E informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia (sejam empresas, regidoes ou nagbes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma
eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulacdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacao,
tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdémicos (p. 87)

Huberman (2008) destaca o inter-relacionamento e a interdependéncia entre varios
fatores e recursos humanos ao escrever que:

a economia, politica, lei, religido, educacdo, de cada civilizagdo, estdo
ligados — um depende do outro e é condicionado pelos outros. De todas
essas forcas a economia é a mais importante — fator bdsico. A chave. A
chave de tudo sdo as relagGes existentes entre os homens, como
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produtores. A forma pela qual os homens vivem é determinada pela forma
de ganhar a vida — pelo modo de producdo predominante dentro de
qualquer sociedade, em determinado momento (p. 204)

E DEPOIS DA ERA DA INFORMAGAO?

E natural que o quadro aqui apresentado, em varios (ou todos) os seus componentes,
evolua e se transforme, uma vez que a ciéncia e as tecnologias continuarao sua tendéncia
em se ramificar, inovar e aperfeicoar. Novas tecnologias devem surgir, inesperadas e
surpreendentes, como o foram todas as tecnologias de base dos modos de desenvolvimento
até agora: a maquina a vapor, a eletricidade e o computador.

Novos materiais deverdo ser desenvolvidos e introduzidos em nossas vidas por meio
de novas descobertas cientificas. Astrondmicas, fisicas, quimicas, matematicas, psiquicas,
médicas, ambientais, econdmicas.

A World Future Society publicou, em dezembro de 2011, algumas previsdes sobre
ciéncia e tecnologia para o futuro proximo. Entre elas estdao: 1. Popularizagdao do uso de
energia geotérmica; 2. Produgdo de dérgdos artificiais via bioimpressoras; 3. Crescimento do
turismo espacial; 4. Produgdo e energia solar na Lua e envio para a Terra; 5. Construgao de
col6nias lunares; 6. Humanidade geneticamente dividida; 7. Rob6s mais evoluidos que os
humanos; 8. Aprendizagem vai tornar-se mais social e baseada em jogos; 9. Nanotecnologias
vao revitalizar o corpo humano; 10. O fim das identidades pessoais tais como as conhecemos
hoje. (WFS, 2013)

E facil perceber que, uma vez consumadas, uma ou mais dessas previsdes, estardo
abertos os caminhos para novos modos de producdo e novos modos desenvolvimento,
alterando em profundidade o quadro conhecido e relatado brevemente aqui.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse trabalho reportou os resultados de uma pesquisa bibliografica realizada a partir
da proposta de explicar as etapas que fizeram com que a humanidade chegasse a chamada
Era da Informacdo. O texto abrange explicacbes basicas sobre trabalho, superestrutura e
infraestrutura, conceitua os modos de producdo estatismo e capitalismo, e conclui com a
conceituagao dos modos de desenvolvimento agrario, industrial e informacional.

Este artigo se prop0s atingir uma meta tripla: 1. Introduzir os conceitos basicos sobre
o tema escolhido; 2. Sugerir um roteiro de explicagcdo a docentes que se encarregarao dessa
tarefa; 3. Proporcionar a todos, docentes e discentes de cursos superiores tecnolégicos, os
elementos basicos para prosseguir uma pesquisa conceitual sobre o tema, expandindo-se o
que foi explicado aqui se agregando elementos mais e mais completos (e complexos).

Ao final, incluiu-se um tépico em que se buscou vislumbrar mudangas nos modos de
producado e de desenvolvimento, decorrentes de possiveis novas tecnologias.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as
condigdes e oportunidades de estagio oferecidas aos
alunos de Tecnologia em Eventos, assim como as
dificuldades relacionadas as atividades de estagio.
No contexto académico, este artigo visa verificar a
qualificagdo desses futuros profissionais e refletir
sobre  motivagdes e frustracbes no seu
desenvolvimento e reconhecimento profissional. Para
tanto, foi utilizado levantamento sobre cursos de
tecnologia, métodos de pesquisa bibliografica e de
campo por amostragem, com abordagem qualitativa,
observando fatores acerca de preferéncias
profissionais do mercado de trabalho em Jundiai. Por
meio de observagdes coletadas e avaliadas obteve-
se um panorama parcial, tornando possivel a
constatacdo de que eventos sdo atividades
desenvolvidas nas organizagbes empresariais.
Porém, o fato da existéncia do curso de Tecnologia
em Eventos n&o ter atingido o setor, justifica as
dificuldades para realizagéo de estagio.

Palavras chave: Tecndlogo em Eventos. Estagio.
Qualificago.

ABSTRACT

The following study has as its main objective to
analyze the conditions and opportunities of internship
offered to the students of Technology in Events, as
well as the difficulties related to the internship
activities. In the academic context, this article aims to
verify the qualification of these future professionals
and to consider the motivations and frustrations
present in their development and recognition. In order
to get the results, a survey on the technology courses
was used, with bibliographic and field research
methods for sampling, with a qualitative approach,
considering factors involving professional preferences
in the labor market of Jundiai. Through the
observations collected and evaluated, a partial picture
was obtained, making possible the affirmation that
events are activites developed in business
organizations. However, the fact that the existence of
the Technology in Events course hasn't reached the
industry justifies the difficulties for the internship
achievement.

Keywords: Technologist in Events. Internship.
Qualification.
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INTRODUGAO

O segmento de Eventos movimenta um resultado financeiro expressivo e € uma area
cada vez mais abrangente na atualidade brasileira. Gera oportunidades de trabalho por meio
da inclusdao de profissionais especializados com formagdes académicas diferenciadas,
incluindo-se neste cendrio o Tecndlogo em Eventos, que por sua vez se depara com algumas
dificuldades quanto a realizagdo do estagio, necessario a formagao e desenvolvimento
profissional.

Torna-se entdo primordial uma explanacdo sobre a perspectiva de evolucdo deste
setor através de dados econOmicos e financeiros, fortalecendo a inclusdo do curso de
Tecnologia em Eventos no meio académico, bem como refletir sobre as possibilidades e
dificuldades do aluno quanto a procura de estagio no municipio de Jundiai.

Com base em uma abordagem académica, é fundamental conhecer as competéncias
profissionais do Tecndlogo em Eventos, como também de alguns tecnélogos em outras areas
tidas como pré-requisitos para obtencdo da vaga de estagio. A mencgdo quanto a
necessidade de estagio e as dificuldades para tal execugdao se faz necessaria e visa o
entendimento da atual situacdo. Pretende-se dessa forma, justificar e promover a inclusdo
da mao de obra do graduando nas oportunidades de estagio, assim como atender de fato a
legislagao vigente e vislumbrar inclusive, a sua capacitagdo em desempenhar atividades de
maiores responsabilidades.

A proposta deste artigo é identificar, compreender e visualizar as possibilidades para
um programa de estagio, contribuindo com a formac¢do académica do graduando em
Tecnologia de Eventos e a sua iniciagao no mercado de trabalho.

Para a fundamentagao tedrica foi utilizada pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo por amostragem, que propiciou a obtencdo de dados quanto ao mercado de oferta
de estagio. Por meio de uma abordagem qualitativa, houve a coleta e analise de dados, que
colaborou para a demonstragdo dos resultados.

Busca-se o entendimento dentro do mercado de trabalho sobre as preferéncias, em
sua maioria, a outros profissionais com formacbes académicas distintas, excluindo, desta
maneira, os estudantes do curso de eventos.

BREVE PANORAMA DA INDUSTRIA DE EVENTOS

De acordo com o Il Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos - 2013,
realizado pela Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC BRASIL), em parceria
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o mercado de eventos no
Brasil evoluiu de forma expressiva. Embora a pesquisa tenha sido realizada entre agosto de
2013 a julho 2014, a mesma tem como ano base 2013 e revela niumeros demasiadamente
consideraveis para o setor.

No Brasil, nos ultimos 12 anos, o segmento teve um crescimento aproximado de 14%
ao ano. A industria de eventos gerou RS 209,2 bilhdes (faturamento total do setor), sendo
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que RS 37,81 bilhdes sdo derivados da alocagdo de espacos, RS 72,22 bilhdes sdo oriundos
das empresas organizadoras de eventos e RS 99,26 bilhdes sdo decorrentes dos gastos dos
participantes dos eventos realizados em 2013.

Com relacdo a geracdo de empregos, o setor é responsdvel por 7,5 milhdes de
empregos diretos, indiretos e terceirizados, contribuindo com RS 48,69 bilhdes de impostos.
No que concerne a quantidade de eventos realizados, tendo como base o mesmo periodo
pesquisado, revelou uma quantidade acima de 590 mil eventos.

Destaca-se ainda que a regido Sudeste é o principal polo, representando 52% do total
de 305,7 mil eventos.

Em 2001/2002, a Industria de Eventos ja era vista como um importante papel de
estimulo as micro e pequenas empresas, demonstrando o crescimento do mercado. Em
conformidade com o 12 Barometro da Industria de Eventos, realizado pela Eventos Expo
Editora e apresentado na edicdo 67 da Revista Eventos (ABEOC BRASIL), o segmento
apontava a crescente evolugdo, fato revelado por meio dos numeros levantados em
pesquisa reunindo 1.219 empresas, das quais 41% eram agéncias de eventos, 19,3%
fornecedores para eventos, 15,7% montadoras, 15,7% organizadoras de congressos e 6%
promotores de feiras. A mesma pesquisa, feita em 2002 com dados de 2001, registrava uma
renda anual da industria de eventos de RS 37 bilhdes naquele ano.

Os dados revelaram ainda que em 2012, as empresas aumentaram seus
investimentos em 74,6% e que, aquelas que pretendiam aumentar o investimento no setor
de eventos chegavam a 67%. Com relagao a empregos, foi apontado um aumento por 54,9%
das empresas.

Os eventos, segundo Zanella (2003, p. 3),

[...] colaboram para assegurar a estabilidade da atividade econémica, pois
normalmente utilizam a mdo de obra de menor qualificacdo que ndo é
atingida ou afetada por mudancas tecnoldgicas a curto prazo [...]

incrementam a arrecadacdo de impostos e tributos em virtude do
desenvolvimento das vendas e da atividade econ6mica geral [...].

Tal afirmagado solidifica as informag¢des acima demonstradas quanto ao setor de
eventos.

Referente ao Produto Interno Bruto (PIB), o segmento de eventos teve uma
participacao de 3,1% em 2001, para 4,32% em 2013. Valem ressaltar que, em 2013, o Brasil
sediou 590 mil eventos, dos quais 95% foram nacionais e metade realizada na regido
Sudeste, com participacdo de 202,2 milhdes de pessoas que gastaram, em média, RS 161,80
por dia, totalizando RS 99,3 bilhdes em gastos (ABEOC BRASIL).

A INSERGAO DE GRADUAGAO EM TECNOLOGIA NO MEIO ACADEMICO

Tendo como base os cursos de graduacdo em tecnologia, no periodo de 2003 a 2013,
a procura por cursos tecnologicos no Brasil apresentou um indice médio anual de 24,1%. De
acordo com o ultimo Censo da Educacdo Superior, realizado no ano de 2013, os dados
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revelam que das matriculas de grau tecnoldgico, 85,6% correspondem a rede privada e
14,4% a rede publica (MEC/Inep, 2013). O resultado demonstra mudangas no ensino
brasileiro com alteragdes significativas no contexto educacional.

Os cursos tecnoldgicos possibilitam o desenvolvimento de competéncias, habilidades
e atitudes na resolucdo de problemas, no desenvolvimento e difusdo de tecnologias.
Entende-se desta maneira, tratar-se de uma formacdo dindmica e pratica, tendo como
fundamento um conhecimento focado e contextualizado que possibilita aos bacharelados
um conhecimento tedrico e académico, tendo como proposta uma formacao centralizada no
conhecimento cientifico.

Existe uma articulacdo dos cursos superiores de tecnologia com o mercado de
trabalho (MEC/Revista Brasileira da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, 2008), justificando
a inclusdo no meio académico, haja vista a demanda de oportunidades de trabalho para o
graduando. A graduacgao tecnoldgica oferece uma perspectiva de

formacado diferenciada e uma oportunidade de qualificacdo, na qual o tecnélogo
utiliza a pratica como ferramenta para a construgao do conhecimento.

Ainda sobre o assunto, salienta-se o Centro Paula Souza com os Cursos Superiores de
Tecnologia, que vem se destacando no ensino superior publico do Estado de Sdo Paulo
desde 1971. Destacam-se igualmente os cursos de graduacdo tecnoldgica até entdo
oferecidos pelas FATEC’s do Centro Paula Souza (CPS), que através de disciplinas bdsicas e de
formagao profissional especifica, vém oferecendo ao setor industrial e de servigos,
graduandos com formacgao profissional, aptos a serem inseridos no mercado de trabalho.
(CORTELAZZO, 2012, p. 8).

Dentre os cursos de graduacdo, surge no ano de 2009 o Curso Superior de
Graduagao Tecnoldgica em Turismo com énfase em Gestao de Eventos para Negdcio,
atualmente denominado Tecnologia em Eventos, com uma proposta de perfil profissional
para atuar num mercado competitivo e dinamico, cabendo a esse profissional lidar nao
apenas com as varia¢des socioecondmicas como as socioambientais, diretamente vinculadas
ao seu ambito de atuacdo. (BRANDAO; SANTOS, 2012, p. 44).

TECNOLOGO EM EVENTOS E PROFISSIONAIS CONCORRENTES AO ESTAGIO NA AREA DE
EVENTOS

Com base nas informacgées acima, fica evidente o potencial do setor de prestacao de
servico, despertando a conscientizacdo da importancia socioeconémica que os eventos
oferecem.

Fato este observado por alguns segmentos profissionais, o que gera grande
interesse, bem como a concorréncia com a area de atuacdo e o aumento da demanda de
alunos a procura de especializagdo no mercado de promogao e organizagdo de eventos.
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TECNOLOGO EM EVENTOS

Conforme descrito no Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (MEC,
2010, p. 44), o Tecndlogo em Eventos atua em instituicGes de eventos, de turismo e em
meios de hospedagem, prestando servicos especializados no planejamento, organizacdo e
execucdo de eventos sociais, esportivos, culturais, cientificos, artisticos, de lazer e outros.
Dominio dos cédigos funcionais e dos processos de interagao dinamica de todos os agentes
integrados ao turismo e os variados aspectos culturais, econdmicos e sociais da regido em
gue atua, com consciéncia critica acerca das orientacbes éticas, ambientais e legais, sdo
fundamentais na atuagao deste profissional.

Referente aos concorrentes de estagio na area de eventos, a pesquisa se delimita a
duas areas mais requisitadas: Turismo e Marketing. De acordo com informacdes oferecidas
pelas instituicdes de ensino de origem e o MEC, estabelece-se as semelhancas e diferencas
em relacdo aos perfis profissionais.

TECNOLOGO EM TURISMO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo tem como objetivo
desenvolver no aluno competéncias associadas a utilizagdo de métodos e técnicas no
ambiente de gestao, tornando-o um profissional capaz de atuar nos Departamentos de

Administracao, Financas, Vendas, Planejamento, Recepc¢do, Marketing e Compras de
empresas do mercado turistico do setor privado, publico ou de organizacdes nao
governamentais. (UNIP).

De acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (MEC, 2010,
p. 45), o tecndélogo em Gestdo de Turismo atua no planejamento e desenvolvimento da
atividade turistica nos segmentos publico e privado. Desenvolvem ag¢des no ambito do
planejamento turistico, agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e operadores de
turismo), transportadoras turisticas e consultorias voltadas para o gerenciamento das
politicas publicas e para a comercializagdo e promogao dos servigos relativos a atividade. A
identificagao dos potenciais turisticos do receptivo, considerando a diversidade cultural e os
aspectos socioambientais para o desenvolvimento local e regional, constitui-se atividade
relevante deste profissional.

TECNOLOGO EM MARKETING

Tais profissionais sdao capazes de definir as estratégias de marketing na atuagdo de
uma empresa no mercado; coletar e analisar dados sobre o perfil do consumidor, tais como
renda e habitos de consumo, a fim de desenvolver produtos e servicos coerentes e planejar
as formas de comercializacdo e comunicagdo; gerenciar as atividades de compra,
armazenagem e distribuicdo de mercadorias, bem como identificar oportunidades de
mercado. (UNIP).
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Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2010, p. 38),
o tecndélogo em Marketing é o profissional responsavel pela elaboracdo de estratégias de
vendas que atraiam e mantenham clientes. Ele estuda o mercado e seu ambiente
socioeconOmico para criar e inovar produtos ou servigos, promovendo-os, solidificando sua
marca no mercado e definindo estratégias, publico-alvo e pregos a ser praticados. Atento as
constantes mudangas, este profissional comunica e cria relacionamentos com consumidores,
antecipa tendéncias, aproveita oportunidades de mercado e analisa riscos. Aspectos da
legislagdao que regulam as atividades de comercializagao, consumo, contratos comerciais,
normas de higiene e seguranca, questdes tributarias e fiscais estdo diretamente ligados as
atribuicdes deste profissional.
Nos exemplos citados, ficam em evidéncia as competéncias e caracteristicas de cada
formacdo académica do tecndlogo. Porém, de acordo com Zanella (2003, p. 35),
[...] por sua complexidade, amplitude e importancia, a promog¢do de um
evento exige alta especializacdo técnica, experiéncia e especializacdo no

tipo de evento que sera realizado. Sua operacionalizagdo fundamenta-se
em um eficiente sistema de planejamento.

Visto dessa maneira, o curso superior de Tecnologia em Eventos surge da
necessidade em aprimorar técnicas eficazes para o desenvolvimento de eventos.
Assim, retomando, Geraldo Neto; Santos (2013, p. 13),
O Curso Superior de Tecnologia em Eventos surge da necessidade de
adequar profissionais de acordo com o campo de atuacdo. Nesse contexto,
o Tecndlogo em Eventos deve estar preparado para assumir as fungdes

exigidas pelo mercado, tornando indispensavel um curso superior para a
producdo e gestdo de eventos.

Perante as explanacdes, talvez fique esclarecida a criacdo do curso Superior de
Tecnologia em Eventos, com disciplinas especificas para a organizagao de eventos.

ESTAGIO SUPERVISIONADO

Para construcdo do perfil profissional do Tecndlogo em Eventos, o estagio
supervisionado deve ser realizado de forma a acrescentar por meio de discussdes
direcionadas e com criticidade.

De acordo com Buriolla (2009, p. 13), estégio é:

[...] o l6cus onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e
referida; volta-se para o desenvolvimento de uma agdo vivenciada, reflexiva

e critica e, por isso, deve ser planejado gradativo e sistematicamente com
essa finalidade [...]

Evidencia-se, isto posto, a necessidade de aperfeicoar o conhecimento do graduando.
O estagio, “é um conjunto de atividades desenvolvidas nas empresas, a fim de possibilitar a
formacgao de profissionais qualificados, é a primeira fonte de experiéncia para os futuros
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profissionais enfrentarem com sucesso, os desafios do mercado de trabalho”. (CIEE). Em
conformidade com o Ministério do Trabalho e Emprego, Lei do Estagio n? 11.788, de 25 de
setembro de 2.008, determina-se que o estagio:
[...] é o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos

que estejam frequentando o ensino regular em instituicées de educacdo
superior, de educacgdo profissional, de ensino médio, da educacgdo especial

[...]

Portanto, entende-se que o estagio é um processo de aprendizagem que o futuro
profissional necessita para enfrentar os desafios de uma carreira. Sabe-se entdo que, trata-
se da oportunidade para assimilar a teoria e a pratica, conhecendo as peculiaridades da
profissdo por meio do contato com as tarefas que sdao proporcionadas ao graduando e que,
teoricamente, o aprendizado se torna mais eficaz quando é adquirido através da
experiéncia. Os beneficios sdo indiscutiveis, permitindo a aplicagdo dos elementos ensinados
em sala de aula. Por meio do estagio, aprende-se e aperfeicoa-se, possiveis falhas sdo
identificadas, além de extrair-se todos os beneficios diante das incorrecdes.

0 ESTAGIO NA PRATICA

Para obtencdo da graduacdo, é sabido que o estagio é uma obrigatoriedade,
conforme determina a Lei do Estagio n? 11.788, de 25 de setembro de 2.008, Art. 29,
Paragrafo 12, na qual menciona que o estagio:

[...] podera ser obrigatério ou ndo, conforme determinagdo das diretrizes

curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagdgico
com o curso em que o aluno encontra-se matriculado.

Paragrafo 12 - Estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do
curso, cuja carga horaria é requisito para aprovacao e obtencao de diploma.

Tal legislagao, além de contribuir anteriormente com a definicdo, constata a
necessidade e obrigatoriedade para a conclusao de curso.

Em acordo com a Lei n? 11.788, na Portaria FATEC / Jundiai n? 23/2012, de 15 de
Setembro de 2.012, Art. 19, Inciso |, o estagio supervisionado:

[...] € uma atividade curricular classificada como estagio obrigatério ou
estdgio ndo obrigatdrio, sendo um excludente do outro, de modo que:

| — Sera classificado como estagio obrigatério, quando o aluno executa-o
durante os semestres previstos no Projeto Pedagdgico do curso.

Apesar dos registros acima, os graduandos de Tecnologia em Eventos vém se
deparando com algumas limitagdes referentes ao processo de formagdo, na qual a
possibilidade de estagio é oferecida para eventos sazonais, entre outros de curta duracao, o
gue descaracteriza o vinculo empregaticio, ocasionando a ndo geragao de despesas.

Igualmente observado por Pochmann (2003, p. 8), o estagio:
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[...] embora seja visto como uma das quatro principais estratégias de
mercado para contornar os encargos trabalhistas impostos pela legislacao,
qguando oferecido sem esses embasamentos legais, ao lado da terceirizagao,
das cooperativas e do trabalho autébnomo, pode perder sua caracterizagao
pedagodgica.

Visto dessa maneira, a afirmacdo demonstra que o procedimento altera a proposta
de estagio, quanto ao ensino e capacitagdo profissional, como também impossibilita colocar
em pratica os ensinamentos recebidos em sala de aula na sua totalidade.

Em tempo, a remuneracdo pelas horas trabalhadas seria uma forma de
reconhecimento pelos servicos prestados, deixando inclusive de serem vistos como
possibilitadores de rebaixamento dos custos das empresas.

Consequentemente, segundo o CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO (MEC, 2003, p.
11), o estagio deve ser entendido:

[...] como uma atividade formativa e escolar, intencionalmente assumida
pela escola e pelas empresas e organizacGes parceiras. O que precisa ser
evitado é que ele se transforme e deixe de se constituir em importante
elemento no processo de qualificacdo profissional, migrando para se
transformar em mera solugcdo para rebaixamento dos custos das empresas,

num processo de substituicdo de seus trabalhadores permanentes por
estagiarios.

O estdgio possui vantagens para os graduandos, tais como a familiarizacdo com as
atividades empresariais. Para as empresas, um eficaz sistema de recrutamento,
possibilitando a descoberta de novos talentos, sem a criacdo do vinculo empregaticio,
respeitados os procedimentos legais (CIEE).

Sendo assim, sabe-se que o estagio, além de fazer parte do desenvolvimento
profissional, bem como se trata de uma necessidade para a conclusao do curso, oferece
vantagens ao meio empresarial. Entretanto, ainda ha de se considerar que devido o mercado
de trabalho ser competitivo, a graduagao de Tecnologia em Eventos é um fato ignorado ou
desconhecido, o que gera dificuldades para obtencdo de vaga para estdgio.

POSSIBILIDADES E DIFICULDADES DE ESTAGIO

Os numeros apontados no Panorama da Industria de Eventos evidenciam a
potencializagdo do segmento de eventos e despertam a conscientizagdo de sua importancia,
agucando a atengdo académica, mas ha de se considerar questdes referentes a sazonalidade
dos eventos, fator provavel da impraticabilidade de estagio.

Refletir sobre a drea de Eventos faz crer no crescimento do mercado de trabalho,
gerando novos empregos, novas oportunidades, incluindo maiores possibilidades de estagio.
Nesse contexto, salientam-se os eventos corporativos que visam fortalecer a forga de
trabalho, melhorar os produtos e servicos e, explorar conceitos de negbcios eficazes, por
meio do entretenimento (ABEOC BRASIL). Porém, cabe ressaltar algumas duavidas
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relacionadas as preferéncias deste atual mercado, no qual as empresas solicitam para
estdgio, como pré-requisitos, formacdes académicas voltadas a outras graduacdes
tecnolégicas.

Em um levantamento efetuado durante os meses de julho e agosto de 2.014 e mais
recentemente no més de margo de 2.015, nos quais foram visitados alguns sites de agéncias
de emprego/estagio na cidade de S3o Paulo, houve a identificacdo de varias vagas para
estdgio na area de eventos para empresas industriais, comerciais e prestadoras de servico,
em que sdo mencionadas, entre outros, a graduagdo em eventos.

Percebe-se que na capital paulistana, mesmo que se levando em considerac¢do a
realizacdo de grande numero de eventos sociais, esportivos e/ou semelhantes, as
organizacdes empresariais utilizam-se da mao de obra de estagidrios da area de eventos,
demonstrando oportunidades para os graduandos.

Causa indagacdo o fato da inexisténcia de anuncios para vagas de estdgio nesta area,
pelos meios de comunicagdo, como jornais ou midias sociais na regido de Jundiai. Devido ao
crescimento desse segmento, a procura por mao de obra qualificada em eventos deveria ser
significativa, mas o fator oferta e procura é uma barreira a ser vencida. Para os graduandos
em eventos da FATEC-JD, as oportunidades quando surgem, mesmo que raras, sao
divulgadas por meio da intranet da prépria faculdade ou por contatos diretos a alguns
docentes. Considerando o periodo decorrido desde o levantamento de 2.014, ocorreram
exatamente cinco publicacbes de vagas, que podem ser consideradas incapazes para
atender a demanda de graduandos.

No anulncio de vaga para estagio, precisamente para atuar no CINEPOLIS JUNDIA[
SHOPPING (FATEC-JD), publicado em 17 de julho de 2.014, o curso de Tecnologia em Eventos
nem mesmo foi citado, tendo como pré-requisito outros cursos de graduacdo, conforme
demonstrado abaixo:

Figura 1 — Estagio para Eventos — CINEPOLIS JUNDIAI SHOPPING

! y .l - "
 INTRANET N Ny}
ESAY TN Rihet

Vagas de Estaglo Documentos para Estagio Oportunidades de Emprego f

ESTAGIO PARA EVENTOS - CINEPOLIS JUNDIAI SHOPPING

Publicado em Quinta, 17 Julho 2014 17:23 | Acessos: 324

Fonte: Fatec Jundiai — INTRANET ALUNOS.

RETC - Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura Edicdo 179, outubro de 2015



Se¢dio Artigos

Por outro lado, vale ressaltar iniciativas promovidas pela docente Marcia Aparecida
Maltoni® (FATEC-JD), por meio de estagios viabilizados em eventos sociais e culturais, assim
como por intermédio do projeto “Cerimonial Legal”, que serd desenvolvido nas
dependéncias da propria faculdade, tendo como objetivo prestar consultoria para
cerimonias de casamento e/ou comemorac¢des de aniversario, direcionado a um publico-alvo
de baixa renda. O projeto tem por finalidade colaborar com os graduandos de Tecnologia em
Eventos, que além de proporcionar experiéncia por meio da aplicagdao do conteudo do curso,
promoverd horas de estagio. E oportuno mencionar que existem empresas & procura de
profissionais com conhecimento atualizado e potencial a ser um candidato a efetivagao,
devido a formagao complementada pela prépria empresa. Perante a concepgao de
Chiavenato (2006, p. 116), introduzir “sangue novo na organizac¢do, talentos, habilidade e
expectativas aumenta o capital intelectual ao incluir novos conhecimentos e destrezas.
Renova a cultura organizacional e a enriquece com novas aspiracdes”. Assim, o estagio é
também uma alternativa do graduando em ingressar nas organizagdes com mais facilidade,
do que como funcionarios efetivos. Vislumbram maiores possibilidades de ascensdo e
crescimento em longo prazo e a efetivagao, procedimento que geraria motivagdao para a
realizacdo do trabalho. Perante o relato, busca-se por meio de pesquisa mercadolégica,
identificar e analisar os possiveis fatores comportamentais do mercado de trabalho no
municipio de Jundiai.

RESULTADOS DE PESQUISA

O panorama da industria de eventos demonstra significativo crescimento. Desta
maneira, busca-se através da pesquisa de campo por amostragem, direcionada para 45
organizacdes no municipio de Jundiai, entender o comportamento empresarial e os motivos
geradores das dificuldades para obtencdo de vagas para estagio.

A amostra foi desenvolvida por meio de questionario e aplicada por intermédio de e-
mail, tendo como publico-alvo as grandes empresas, hotéis e empresas de cerimonial.

A andlise da pesquisa foi baseada mediante o retorno de 34 organizagdes e em
percentuais estatisticos, obtendo-se um panorama parcial, tendo como objetivo conciliar
dados, fundamentando este artigo.

! Docente Marcia Aparecida Maltoni tem experiéncia na drea de Direito, com énfase em Direito Civil e Direito
Ambiental. Leciona Direito Ambiental, Projeto Socioambiental, Captacdo e Produgdo Cultural e Direito para o
curso de Tecnologia em Eventos, na Fatec de Jundiai, bem como Licenciamento Ambiental na Unianchieta de
Jundiai.
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Gréfico 1 - E do conhecimento desta organizagdo o curso de Tecnologia em Eventos da FATEC
Jundiai?

Nao [20]

Sim 14 41%
Nao 20 59%

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 2 - A organizagdo possui um departamento interno que considere o planejamento e execugéo
de Eventos?

Sim 25 74%
Nao 9 26%

Fonte: Elaborado pelos autores

RETC - Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura Edicdo 179, outubro de 2015



Se¢dio Artigos

Grafico 3 - O profissional responsavel pelos eventos da empresa deve possuir formagéo superior do
curso de Eventos? Se nao, quais outros profissionais exercem a fun¢ao?

Sim 8 24%
Nio 26 76%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados observados por amostragem atestam que 74% das organizacdes
realizam eventos e possuem departamentos internos que atuam no planejamento e na
execucdo. Entretanto, somente 24% nao reconhecem como requisito importante a formacao
superior do profissional na gestdo de um evento. Os outros 76%, informaram que em suas
organizacdes os profissionais atuantes na area de eventos possuem graduacdo em
Publicidade, Marketing, Administracdo, Relacdes Publicas ou Hotelaria e Turismo. E
importante salientar que 59% das organizagdes analisadas, ainda nao conhece o curso
superior de Tecnologia em Eventos.

De acordo com recente pesquisa sobre formacdo em curso superior na drea de
Eventos, Christo; Oliveira; Toledo (2013, p. 42), afirmam que muitos profissionais atuam no
mercado de eventos sem a formagao superior e 75% dos entrevistados responderam possuir
outras graduacdes. Embora a pesquisa tenha sido aplicada no ano de 2.013, percebe-se que
os estdgios e as oportunidades no setor de eventos favorecem outras formacdes
académicas, como os destacados nesse estudo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O segmento de eventos se aplica em diversas dreas, o que justifica sua expansdo e
torna a procura por uma formagdao académica viavel ao futuro profissional. Assim como
estimula o desenvolvimento de atividades ligadas a area. Porém, as tratativas relacionadas
ao estagio, diante da atual legislagao, € uma condigao para a conclusdao de curso. Esses
aspectos, entre outros, causam indagag¢des quanto ao comportamento do setor de eventos,
além da dificuldade da realizagdao do estagio, que visa justamente aplicar os conteudos
tedricos na gestdo de eventos.

Muito embora o graduando de Tecnologia em Eventos, receba condicdo necessaria
para exercer suas atividades durante sua vida académica, percebe-se que apesar de seu
perfil profissional e de sua competéncia, se comparado a outros profissionais, ndo tem
encontrado o espaco que lhe é devido. Apesar de algumas observacdes pontuais ocorrerem
durante a execucdo dos estagios, quando possiveis, nota-se por meio da pesquisa aplicada,
no municipio de Jundiai, que essa profissio ndao seja conhecida pela maioria das
organizagoes.

Com relacdo as atividades ligadas a eventos, no universo empresarial, existem
departamentos que desenvolvem tais funcdes, embora ndo dependam do profissional da
area de Eventos, sendo entdo atribuido a outros profissionais; fato esse facil de entender
diante das preferéncias apontadas como pré-requisito para estdgio. Assim, a titulo de
proposta, seria valida a apresentagcdao do graduando de Tecnologia em Eventos para
obtencdo de vaga de estagio, mesmo que nao requisitado, evidenciando o curriculo escolar e
a competéncia para apropriacdo da vaga.

Portanto, deve-se considerar que o curso de Tecnologia em Eventos é relativamente
novo na regido analisada e uma maior divulgacdo pode ser apontada como minimizacdo do
problema referente as oportunidades de estagio para os futuros gestores de eventos,
tornando o mercado de oferta e procura por vagas de estagio equilibrado perante a atual
concorréncia.
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RESUMO

Este artigo visa analisar os valores despendidos na
construcdo e reformas de estadios e em obras de
mobilidade urbana das edigdes da Copa do Mundo de
2006, de 2010 e de 2014, com o objetivo de comparar
os custos para verificar as divergéncias de resultados
e apontar as devidas causas para tais diferencas.
Este estudo das trés edigbes do torneio esta
fundamento em artigos académicos e reportagens
veiculadas na grande midia e em sites
governamentais. Em sintese, foi identificado no
trabalho grande endividamento estatal e baixa
participacdo de capital privado nas obras dos
estadios e de mobilidade wurbana no pais,
proporcionado pelo ndo cumprimento de prazos e
pelos custos bilionarios da edigéo.

Palavras-chave: Megaeventos, Estadios, Mobilidade
Urbana.

ABSTRACT

This article aims to analyze the amounts spent on the
construction and renovation of stadiums and urban
mobility works of editions of the World Cup in 2006,
2010 and 2014, in order to compare the costs to verify
diverging results and point out due reasons for the
differences. This study of the three tournament's
editions is based in academic papers and articles
published in the media and in government sites. In
short, it was identified large state debt and low
participation of private capital in the construction of
stadiums and urban mobility in the country, provided
by non-compliance with deadlines and the billionaires
costs of editing.

Keywords: mega events, stadiums, urban mobility.
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INTRODUGAO

A realizacdo da Copa do Mundo de 2014 no Brasil trouxe consigo muitos
guestionamentos sobre a viabilidade da realizagdo de megaeventos em paises em
desenvolvimento. Essa desconfianga tem raizes na existéncia de instalagdes menos
modernizadas e nos problemas de ambito socioeconémico, que podem contribuir para o
aumento nos custos para enquadrar o pais-sede as normas da instituicao organizadora.

Para tanto, sdo consideradas as instalacdes atuais e os espacos que podem ser
utilizados, bem como os possiveis impactos na comunidade local através do mecanismo da
desapropriacdo de seus bens. Assim, hd um processo coletivo para que o objetivo de
proporcionar o evento em seu territério seja atingido (MATIAS, 2008).

Desse modo, a execugdao da competicdao acarreta aumento maci¢o de investimento
nao so do setor publico, mas também do setor privado. Essa movimentagdao econémica traz
beneficios a sociedade, principalmente na area da saude, com melhorias no sistema de
esgoto e distribuicao de agua, na mobilidade urbana e também na cultura. Por exemplo,

na realizagdao da Copa do Mundo da Alemanha em 2006, o Ministério de Finangas
alemao disponibilizou 30 milhdes de euros para projetos sociais (MATIAS, 2008).

Nesse cendrio, um evento desse porte gera grandes custos ao Estado, geralmente
acompanhados de investimentos privados. No entanto, a diferenca de valores entre essas
duas formas de investimento nas reformas e construgdes de estddio no Brasil foi
consideravel, considerando que houve presenca de capital privado em apenas dois dos doze
estadios (PREUSS, 2007).

Portanto, este artigo visa analisar os valores despendidos na construgao e reformas
de estadios e em obras de mobilidade urbana das edigdes da Copa do Mundo de 2006, de
2010 e de 2014, com o objetivo de comparar os custos para verificar as divergéncias de
resultados e apontar as devidas causas para tais diferengas. Apresentam-se os prazos
previamente estabelecidos das entregas dos estadios e relatam-se algumas particularidades
das edicdes estudadas.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, estdo apresentados os investimentos em construcdo e reformas de
estadios e em obras em mobilidade urbana das edigdes de 2006 e de 2010 da Copa do
Mundo, respectivamente, na Alemanha e na Africa do Sul.

1.1 INVESTIMENTOS NA COPA DO MUNDO NA ALEMANHA

Em 2006, a Alemanha sediou a Copa do Mundo contando com investimentos do
setor publico e do setor privado — de 40% e 60% do valor total, respectivamente — na
construcdo dos estadios. Apds a realizacdo do megaevento, a Alemanha se tornou o pais da
Europa que apresenta os maiores indices de utilizagdo dos estadios, devido a densidade
demografica, ao fator cultural de maior utilizagao do transporte publico no pais e a sua
tradigcdo no esporte (BRANSKI et al, 2013).
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No setor de transporte, a Alemanha ja contava com uma extensa linha de ferrovias e
rodovias que ligam as cidades-sedes aos aeroportos. Desse modo, o objetivo governamental
de estruturacdo se sustentou na modernizacdo dos transportes ja existentes. Segundo
Branski et al (2013):

A Alemanha ocupa um territério pequeno, com distancias curtas entre suas
cidades e uma infraestrutura viaria densa e de boa qualidade. Assim, o
transporte terrestre recebeu apenas melhorias. No transporte aéreo, dez
das doze cidades-sedes possuiam aeroportos ligados a linhas férreas, metro
e rede de Onibus. (...) No transporte ferroviario, o tempo da viagem entre as
cidades foi reduzido e seis estagcdes foram modernizadas. Além disso, todas
as cidades-sedes tinham plataformas de trens com alta velocidade.
Tecnologias de ultima geracdo também foram destaques na Copa do
Mundo. Foi desenvolvido sistema que permitiu o uso dos ingressos dos
jogos no transporte publico para ir ao estaddio ou a outras atragdes
turisticas (BRANSKI et al, 2013, p.8).

A Tabela 1 mostra os investimos diretos em transportes, para a realizacdao da Copa do
Mundo na Alemanha. Das Ultimas trés edi¢Ges da competicdo, a Alemanha teve o menor
valor total investido nesse quesito, devido ao fato do pais ja possuir esse servico em seu
territdrio e com qualidade.

Tabela 1 - Investimentos diretos em transportes na Alemanha: 2006

1 Governo Federal

; ; - 5720
1.1 rodovias e sistemas de Informagao
2 Governos Estaduais e Municipais 1560
2.1 vias 520
2.2 estacionamentos 520
2.3 transporte publico 390
2.4 informagao e controle 130

Fonte: Federal Ministry of the Interior (2006) — Adaptag&o dos autores

Nota-se que o valor do investimento feito pelo Governo Federal foi 3,66 vezes maior
gue aquele realizado pelos Governos Estaduais e Municipais, o que se deve, principalmente,
pelo alto custo de se implantar as Rodovias e os Sistemas de Informagao no pais. Ademais,
do total despendido pelos estados e municipios alemaes, o transporte publico correspondeu
apenas a 25%, percentual baixo quando comparado ao montante desembolsado pelas
edi¢des da Copa do Mundo da Africa do Sul e do Brasil.
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1.2 INVESTIMENTOS NA COPA DO MUNDO DA AFRICA DO SUL

Em um cendrio completamente diferente do observado na Alemanha, a Africa do Sul
organizou a Copa do Mundo em 2010. O pais, que é considerado uma nagdo em
desenvolvimento, possuia na época do evento cerca de 30% da populagdao economicamente
ativa desempregada. Sua infraestrutura esta entre as melhores do continente, no entanto,
ainda ndo possui a qualidade verificada das poténcias mundiais (BANCO MUNDIAL, 2010).

A grande vantagem da Africa do Sul em relagdo aos seus concorrentes em 2010 foi
ter sediado a Copa do Mundo de Rugbi em 1995. Assim, as instalacdes ja haviam sofrido
intervengdes para melhorias. Portanto, para o torneio de 2010 foram reformados os cinco
estadios ja existentes no pais e criados mais cinco estadios para a realizacdo do evento,
contando com um montante de 2,3 bilhdes de délares provenientes, basicamente, do setor
publico (ALM apud BRANSKI et al, 2013).

O pais possui reconhecimento no que diz respeito as instalagdes portudrias, geradas
a partir do grande volume de exportacao de produtos diversos, tais como a mineracdo e, em
menor volume, os produtos agricolas e os industriais.

Quanto ao transporte térreo, ha grande estruturacdo de linhas férreas e de rodovias
na economia sul africana. Mesmo assim, os investimentos destinados diretamente a esse
segmento foram de cerca de 15,5 bilhdes de délares. Desse valor, 8,25 bilhdes de ddlares
foram alocados nas rodovias e os 46,74% restantes foram divididos entre os aeroportos, as
ferrovias e as demais obras de mobilidade urbana, conforme se observa na Tabela 2 (COTTLE
apud BRANSKI et al, 2013).

Com os investimentos macicos em transporte, o Governo Federal interligou os
aeroportos do pais com as linhas ferras até os estddios e, nos lugares nos quais ndao havia
essa possibilidade, foram ampliadas as rodovias com a criacdo de novas faixas para a
circulagao de veiculos.

Tabela 2 - Investimentos diretos em transportes na Alemanha: 2006

Rodovias 9.100
Aeroportos 2.400
Ferrovias 2.000
Intervencgdes para a Copa 1.800
Sistema BRT 260

o TorAL | s

Fonte: Cottle (2012) apud Branski (2013, p.569) — Adaptagéo dos autores
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2. ANALISES E DISCUSSOES

Apdbs constatar os investimentos citados em edicdes anteriores, faz-se necessdrio
analisa-los em relagdo a Copa do Mundo no Brasil. Para isso, este topico estuda a relagao
dos gastos previstos e os reais, a fim de se demonstrar, quantitativamente, a eficiéncia dos
projetos iniciais propostos pelo Estado Nacional.

Nesta secdo, o estudo apresenta a metodologia utilizada e a discussdo dos
investimentos brasileiros para a realizagdao do torneio no pais.

2.1 METODOLOGIA

O trabalho fundamenta-se na avaliacdo de dados extraidos de reportagens sobre o
evento e as informacgdes estatais disponibilizadas por canais oficiais, entre elas os informes
do portal da Copa do Mundo 2014, criado pelo governo Federal. O intuito desta anadlise é
comparar os dados e constatar o cumprimento de prazos e de orgcamento prévio para os
gastos em mobilidade urbana e construgdo dos estadios.

2.2 RESULTADOS: A COPA DO MUNDO DO BRASIL

Com cerca de 200 milh&es de habitantes, o Brasil gerou em 2013 um PIB de RS 4,84
trilhGes em sua economia. Desse valor, 69,4% eram referentes a receita proporcionada por
servicos, o que demonstra o qudo influente é a demanda desse setor no pais (IBGE, 2014
apud ESTADAO, 2014a).

Com a realizagdo da Copa do Mundo no Brasil, o principal aumento nos
investimentos foi realizado justamente nos setores de servicos para suprir a demanda
prevista por transporte e arenas esportivas. Somados, os segmentos de transporte e de
construgao ou reforma dos estadios contaram com 61,3% de todo o investimento publico
para o evento. No Brasil, diferentemente do que aconteceu na Alemanha, os gastos privados
representaram somente 16,4% dos gastos totais, enquanto que em 2006, esse valor
ultrapassou 60% do valor total (PLACAR, 2014).

2.2.1 INVESTIMENTOS EM ESTADIOS NO BRASIL

Para enquadrar a infraestrutura e a seguranga publica nas normas da FIFA, o Brasil
investiu 25,6 bilhdes de reais desde 2009, incluindo os gastos com o setor de turismo. As
cidades que receberam os jogos foram: Manaus, Fortaleza, Natal, Recife, Cuiabd, Salvador,
Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto Alegre. Enquanto as
cidades de Sdo Paulo, Salvador, Recife, Natal, Brasilia, Cuiabd e Manaus tiveram em seus
territérios a instalacdo de estadios novos ou reconstruidos, as demais reformaram as
instalagdes ja existentes (PORTAL DA COPA, 2014c).
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O estadio de S3do Paulo e a Arena da Baixada, em Curitiba, tiveram participagao de
capital privado, enquanto os demais foram financiados pelo governo, através dos recursos
do BNDES. Segundo o governo federal, as verbas destinadas a saude, a

educacdo, a seguranca publica e ao transporte ndo foram afetadas pelos
investimentos macicos na estruturagdo para a Copa, como segue:

A Copa ndo retirou verbas do orgcamento de dreas como a saude, educacao,
transportes e seguranca publica. A verba para saude e educagdo aumenta a
cada ano. Por exemplo, o orcamento do Ministério da Educacdo subiu de RS
86,2 bilhdes em 2013 para RS 89,1 bilhées em 2014. O orcamento da Saude
para o ano de 2014 serd de RS 106 bilhdes, um aumento de 31% em relagdo
a 2011 (PORTAL DA COPA, 2014c).

Referente aos custos previstos para construcdo e reforma dos estadios, houve
consideravel diferenca entre os custos reais e os apontados no inicio dos projetos: em
média, a variagao entre o previsto e o final ficou 48,69% maior, ou seja, o valor previsto de
5,97 bilhdes passou para 8,48 bilhdes de reais (PLACAR, 2014).

Nas edi¢des anteriores, a Alemanha ultrapassou o projeto inicial em 50% e a Africa do
Sul teve um gasto real de 90,48% maior que o previsto (PORTAL DA COPA, 2014a). Esses
percentuais refletem a dificuldade em cumprir o orgamento prévio devido as variagdes nas
estimativas socioecondmicas e ambientais, que podem ser exemplificadas com o estadio
Green Point, na Cidade do Cabo, Africa do Sul:

O membro do conselho técnico municipal das obras do Mundial, Dave
Hugo, revelou que os nUmeros comegaram a crescer quando moradores do
bairro de Green Point reclamaram dos possiveis impactos ambientais da
construcdo. Assim, materiais para atenuar o barulho durante jogos, além de
medidas para assegurar a protec¢do sismica local contribuiram sozinhas para
aumentar os gastos em 1 bilhdo de rands (RS 250 milhdes) logo no comeco
(PORTAL DA COPA, 2014a).

No Brasil, o aumento dos custos em construcao e reforma dos estddios esteve as
pressas, por conta dos atrasos (GLOBO ESPORTE, 2014).

A Tabela 3 diz respeito aos gastos previstos e reais de cada estadio que sediou os
jogos na edicdo da Copa do Mundo de 2014. O estadio que mais custou em termos efetivos
foi o Mané Garrincha, de Brasilia, somando um valor de 1400 milhdes de reais. Em
contrapartida, a Arena da Baixada, de Curitiba teve o menor custo frente aos demais,
diferente do que apontava a previsao de 2010, na qual o estadio do Beira Rio possuiria um
custo menor. J4 o Casteldo foi o Unico estddio que apresentou um custo menor ao valor
orcado inicialmente.

Em termos de prazo para a construcdo dos estadios, a FIFA estipulou, primeiramente,
que eles deveriam estar aptos a sediar os jogos a partir do dia 31/12/2012. No entanto, a
entidade divulgou novos prazos durante o periodo. Um exemplo desta abordagem
aconteceu no dia 17 de janeiro de 2014, quando o gerente geral da COL (Comité Organizador
Local), Tiago Paes, decretou que os estadios que ndao englobariam os jogos da Copa das
Confederacdes deveriam estar prontos em margo do mesmo ano (ESTADAO, 2014b).
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Tabela 3 - Previsao e custos reais dos estadios para a Copa no Brasil: 2014

Arena Corinthians 240 820 242%
Arena Amazonas 515 669,5 30%
Arena da Baixada 184.,5 326,7 77%
Arena das Dunas 350 400 14%
Arena Pantanal 4542 570,1 26%
Arena Pernambuco 529.5 532.,6 1%
Beira-Rio 130 330 154%
Casteldo 623 518.6 -17%
Fonte Nova 591,7 6894 17%
Mané Garrincha 7453 1400 88%
Maracana 600 1050 75%
Mineirdo 426,1 695 63%

Fonte: Globo Esporte (2014) — Adaptac&o dos autores

Contudo, cada estado que sediou a Copa do Mundo de 2014 estipulou um prazo
especifico para a entrega de seu estadio. O Quadro 1, a seguir, representa a previsao que foi
dada em 2010 e quando a obra foi entregue de fato. Apenas os estadios de Fortaleza
(Castelao) e de Belo Horizonte (Mineirdo) cumpriram os prazos previamente estabelecidos.
Os demais inauguraram os estadios meses apds os respectivos vencimentos.

Quadro 1 — Previséo e Entrega dos Estadios da Copa no Brasil: 2014

Belo Horizonte dez/02 Entregue dentro do prazo
Brasilia dez/12 mai/13

Cuiaba dez/12 mar/13

Curitiba dez/12 mai/13

Fortaleza dez/12 Entregue dentro do prazo
Manaus jun/13 fev/14

Natal out/13 jan/14

Porto Alegre dez/12 fev/13

Recife dez/12 mai/13

Rio de Janeiro dez/12 jan/13

Salvador dez/12 abr/13

Sao Paulo sem previsdo inicial abr/14

Fonte: Elaborado pelos autores
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No quesito de cumprimento de prazos, o Brasil esteve atras das duas Ultimas nagdes.
Na Alemanha, ha cem dias da Copa do Mundo de 2006, todos os estddios estavam em
condi¢des de uso, segundo o padrio da FIFA. J4 em 2010, dos dez estadios da Africa do Sul,
oito estavam prontos para tal acontecimento (BBC, 2013).

2.2.2 INVESTIMENTOS EM MOBILIDADE URBANA NO BRASIL

Segundo o portal online da prefeitura de Fortaleza, o Brasil investiu cerca de 8
bilhdes de reais em 45 obras de mobilidade urbana, priorizando essencialmente o transporte
coletivo. Esse numero englobou novos corredores e vias exclusivas para Onibus, estacoes,
terminais e Centrais de Controle de Trafego (PREFEITURA FORTALEZA, 2014).

Dos 8 bilhdes de reais investidos em mobilidade urbana, 54,5% foram provenientes
de financiamento federal e o restante de fundos privados e capital estadual. Com os
investimentos em transporte terrestre, mais de 3 milhdes de pessoas utilizaram o transporte
rodovidrio durante o periodo da Copa do Mundo, segundo a ANTT (Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre). O 6rgdo também registrou a solicitacdo de 2653 viagens extras em
virtude do acontecimento desse megaevento (PORTAL DA COPA, 2014b).

No entanto, segundo levantamento realizado pelo jornal Folha de Sdo Paulo (2013),
os investimentos no setor priorizaram o transporte individual em 7 das 12 cidades-sede. A
pesquisa aponta que em cinco delas nao teve investimento em novas vias e corredores para
Onibus e nem em transporte sobre trilho, ou seja, os investimentos nessas cidades foram
destinados a melhoria de rodovias e de aeroportos.

Em Novembro de 2013, o Governo Federal publicou através do portal online da Copa
2014 a Resolugdo Numero 25, que dizia respeito as alteragdes na Matriz de
Responsabilidades e, consequentemente, na relacdo de investimentos em mobilidade
urbana, um dos fatores abrangidos pela referida publicagdo. O documento exp6s que as
obras foram, em sua maioria, financiadas pelo Governo Federal e pelo investimento dos
governos locais. Em Belo Horizonte, por exemplo, os sete projetos somaram RS 1,4 bilhdes
de financiamento federal e RS 865,5 milhdes de investimento estadual. (PORTAL DA COPA,
2010)

Ainda segundo o demonstrativo, existiam 40 projetos ativos e atualizados de
mobilidade urbana, com as previsdes dos custos e de onde os recursos para banca-los
vieram, além dos prazos de inicio e final de cada projeto. O custo inicial previsto foi de RS 12
bilhdes, dos quais 61% seriam financiados pelo Governo Federal.

As cidades sedes adotaram estratégias especificas para tratarem da mobilidade
urbana em seu territério. Sdo Paulo, que conta com linhas de metrd e de trens (CPTM), criou
o “Expresso da Copa”, uma forma de deslocar a populacao do centro até a periferia, onde
fica o estadio. A alternativa aperfeicoou o tempo de viagem em 19 minutos, pois entre as
estagdes Luz e Itaquera nao houve paradas nas estagdes que as separam. Outra forma de
coletivizar a mobilidade urbana foi restringir as passagens de veiculos nos arredores do

RETC - Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura Edicdo 179, outubro de 2015



Se¢dio Artigos

estadio, exceto os credenciados, ao ligarem o aeroporto de Guarulhos ao estddio Arena
Corinthians (GOVERNO SAO PAULO, 2014).

No Rio de Janeiro, a Unica agao voltada ao transporte terrestre custou cerca de 1,6
bilhdes de reais. Trata-se de um corredor de 6nibus que passa por 47 estacdes e que reduz,
em 60%, o tempo para percorrer o trajeto do Galedo até a Barra. A obra,

Iniciada em margo de 2011, (...) era a Unica de mobilidade urbana prevista na Matriz
de Responsabilidade do Rio de Janeiro para a Copa do Mundo. De acordo com a Secretaria
Municipal de Obras (SMO), foram necessarias para a implantagdo do corredor mais de 21 mil
toneladas de ago, 270 mil m3 de concreto e mais de 200 mil toneladas de asfalto. Cerca de
7.800 operarios trabalharam na sua construgdo. O investimento foi de RS 1,1 bilhdo do
Governo Federal e de RS 524 milhdes da Prefeitura (INFRAESTRUTURA URBANA, 2014).

A cidade de Fortaleza teve em seu territdrio um investimento voltado,
exclusivamente para a ocupagdo coletiva das vias. Em dias de jogos na Arena Casteldo,
percorriam na cidade 380 6nibus em 19 linhas criadas especialmente para a Copa do Mundo.
Durante o evento, ndo houve reclamagdo nesse quesito (GLOBO, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi avaliar o impacto dos custos de realizagdo da Copa do
Mundo no Brasil, sustentando-se na comparagao com as edi¢cdes anteriores em termos de
construgao de estadios e obras de infraestrutura urbana. Segundo os dados levantados, os
valores de investimentos praticados na edigdo brasileira do evento, principalmente os
provenientes da iniciativa publica, somaram valores nunca vistos, como, por exemplo, o
capital destinado aos estadios.

Na Alemanha, a participagdo privada foi muito mais intensa do que nas Copas
seguintes, reflexo do desenvolvimento e do grande negdcio que o futebol se tornou no pais.
As obras de mobilidade urbana tiveram enfoque de modernizagao, pois havia grande
estruturacdo das cidades que sediaram os jogos. Desse modo, os custos em atualizacdes nas
instalagdes foram menores e, consequentemente, também o endividamento publico.

Na Copa de 2010, a Africa do Sul apresentou diversas falhas em termos de
planejamento. Os estadios somaram valores 90% maiores que 0s previstos, mesmo com a
estruturacao feita anteriormente para suprir o evento realizado em 2010. As obras de
transporte priorizaram o transporte individual, como as obras em rodovias que acarretaram
em grande endividamento estatal.

Em 2014, o Brasil realizou sua edigdo da Copa do Mundo tendo os maiores valores
investidos em estadios, contando basicamente com capital publico. Apesar dos valores
consideraveis, a relacdo entre o gasto previsto e o gasto real variou em uma proporgao
menor que nas uUltimas duas edi¢gdes. Mesmo assim esses valores de variagao, podem ser
explicados pelo ndo cumprimento dos prazos previamente estabelecidos, sendo que apenas
dois estadios foram depreendidos nas previsdes. Por sua vez, as obras de mobilidade urbana
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foram individualizadas por estado e, em cada cidade-sede, realizaram-se a¢des para suprir a
demanda que o evento proporcionou.

Em sintese, a Copa do Mundo de 2014 acarretou no endividamento publico que, em
longo prazo, pode refletir em problemas socioecon6micos, como o aumento da carga
tributaria. Em contrapartida, o acontecimento dos jogos foi realizado com éxito e o publico
presenciou reais espetaculos de organizacdo e oferta de servicos.
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1 CREDENCIAIS DOS AUTORES

Richard Foster é sdcio sénior e diretor da McKinsey & Company e autor do best-seller
Inovagdo: A Vantagem do Atacante, indicado pelo The Wall Street Journal como um dos
cinco melhores livros do ano de 2001 sobre negécios.

Sarah Kaplan foi especialista em Inovacdao na McKinsey & Company durante mais de
uma década, oferecendo consultoria para empresas no mundo inteiro em setores bastante
diversificados (produtos farmacéuticos, dispositivos médicos, linhas aéreas e produtos de
consumo), em questdes de crescimento e renova¢do. E doutora em Gerenciamento de
Tecnologia, Inovagdo e Empreendimento pelo MIT Sloan School of Management'.

2 RESUMO DA OBRA

O livro é dividido em 12 capitulos e os autores, em diversas partes, utilizam-se de
exemplos concretos de empresas que desapareceram, apesar de parecerem duradouras. O
primeiro livro de Foster de 1986 — A Vantagem do Atacante foi fruto de um estudo com doze

! KAPLAN, Sarah. Curriculo disponivel em
http://www.rotman.utoronto.ca/FacultyAndResearch/Faculty/FacultyBios/Kaplan.aspx. Acessado em
10.04.2015.
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empresas, mas a medida que os anos passaram descobriram que uma vez que a empresa
ataca, comega a agir como uma defensora com todas as fraquezas inerentes. Os autores
perceberam que assim que qualquer empresa era elogiada na bibliografia gerencial e
comecava a se deteriorar.

Devido a essa constatagdo nasce a ideia do livro que era algo bem complexo. Foster
e Kaplan selecionaram mais e 60 varidveis para analise, incluindo crescimento nas vendas,
margens, retorno sobre capital investido, classificacdo da divida, P&D, despesas e retorno
total para os acionistas. Apresentam um estudo histérico dos ultimos trinta e oito anos para
observar uma grande variedade de setores em contato com mudangas econémicas ao longo
dos anos.

Apds dez anos de esforcos obtiveram sucesso no desenvolvimento de um banco de
dados de desempenho de mais de mil empresas denominado Banco de Dados de
Desempenho Corporativo da McKinsey, que foi utilizado coo um video tape que
acompanhou a vida das empresas permitindo tragar os macroefeitos em setores especificos
como a queda das agdes em 1974 e 75 e obter respostas rapidas.

No capitulo inicial, Sobrevivéncia e desempenho na era da descontinuidade, do livro
Destruicdo Criativa, os autores retomam a questdo de que se a empresa é destague comeca
sua derrocada ao comparar a lista Forbes de 1917 com a de 1987, constatando

qgue do grupo original sessenta e um nado existiam mais. das trinta e nove restantes,
dezoito estavam entre as primeiras cem. Essas dezoito tinham sobrevivido a Grande
Depressao, Segunda Guerra Mundial, o conflito da Coréia, os badalados anos 60, os choques
do petrdleo, da inflacdo dos anos 70 e a mudanca tecnolégica sem precedentes nos setores
guimico, farmacéutico, de computadores, software, radio, televisdo e nas telecomunicacdes
globais. No entanto, apesar de terem sobrevivido constatou-se que ndo tiveram bom
desempenho. Aborda também a questdo das trés grandes ondas e como as mudangas vém
se acelerando continuamente desde a década de 20.

A década de 90 trouxe a era da descontinuidade por causa da mudanga de produtos
para servigos, da tecnologia de informagao, da transparéncia dos dados, do desempenho
corporativo, do aumento da liquidez e melhor gestao fiscal. Para sobreviver a todas essas
mudangas os autores chegam a um impasse cultural, ou seja, ou a empresa muda sua cultura
diante das ameagas ou continua com seus modelos mentais e assiste a derrocada de sua
empresa para preservar seus valores.

O segundo capitulo, Como age a destruicdo criativa: o destino do East River Savings
Bank, utiliza o caso do banco citado como pano de fundo para demonstrar como age a
destruicdo criativa. Apesar do banco ter prosperado, mesmo apds a Grande Depressao, e
adquirido alguns outros bancos menores, em 1998, se transformou em uma farmacia para
surpresa dos moradores dos arredores acostumados com sua presenga majestosa.

Ele e outros sao os retratos da descontinuidade e exerce um papel muito mais
importante quando os setores e as empresas apresentam um desempenho superior ao do
mercado. O caso da IBM é também um classico quando seus gestores nao acreditam no
poder que teria 0 mercado do computador pessoal. Os autores afirmaram que em relagao as
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empresas nao encontraram sobreviventes de longo prazo que tenham tido um alto
desempenho sustentado significativo, mas encontraram novos participantes que tiveram
desempenho mais forte do que seus pares.

A relagao entre inovagao e desempenho dentro das empresas e dos setores é vital.
Ela é a medida do ritmo e da escala da destruigao criativa em um setor. A chave para as
empresas é copiar o ritmo e a escala da mudanga nos mercados, sem perder o controle das
operagdes que supervisionam.

No terceiro capitulo, Impasse cultural, inicia contando a histéria da IBM, vista como
inovadora e agressiva, mas que teve uma forte queda na década de 80 sob o comando de
John Akers. A cultura instalada na empresa de valorizagdo dos mainframes nao deu espago
para questionar se seria possivel alcancar melhorias com investimentos em computadores
pessoais. A IBM falhou por causa deste modelo mental.

Os modelos mentais sdo Uteis, pois editam o mundo ao nosso redor até o ponto que
percebemos como sendo essencial. Eles ajudam gerentes também na resolugdo de
problemas, particularmente os problemas complexos que os responsaveis pela tomada de
decisdes corporativas enfrentam. Facilitam, também, o didlogo e a discussdo. Quando certos
esses modelos ajudam a prever o futuro e propiciam vantagem competitiva, no entanto, os
gerentes devem permanecer atentos porque, os modelos, podem estar marcados por
incerteza, ambiguidades e erros.

O quarto capitulo, Operar versus Criar, aborda o caso da Storage Technology
Corporation fundada por quatro engenheiros da IBM. Acreditava-se que poderiam criar
sistemas de unidades de disco e fita para computadores da IBM por um pregco menor. Como
sabiam que ndo era possivel enfrentar a IBM, diretamente, tentaram manter a empresa a
frente por meio de reducdes de custo de fabricacdo. O objetivo era operar e administrar o
processo de destruicao criativa e tentar superar a suposi¢ao da continuidade. A inovagao
tinha seu papel no sucesso da empresa, mas o equilibrio entre a exceléncia operacional e a
inovagdo comegou a desestabilizar a empresa. Hoje é a principal participante de um
mercado estagnado (armazenamento em fita para mainframes).

Os autores também apresentam, em trés niveis, os tipos de inovagao:
transformacional — conceito de Schumpeter de uma mudanga historica e irreversivel na
forma de agir; substancial — oferece menos surpresa e abrangéncia que a primeira, mas
perturba a ordem convencional e a incremental - mecanismo didrio de mudanga da maioria
das empresas. Raramente, as organizacdes sabem distinguir essas inovacgdes e, isso, leva aos
problemas. Foster e Kaplan ainda reforcam a criatividade como elemento bdsico de toda a
inovacdo, junto com a criatividade. Porém, é preciso pensar o processo de descoberta e o
pensamento divergente, enfocando cada uma das suas fases. Terminando o capitulo com as
seguintes caracteristicas das pessoas criativas: sao impacientes, abertas a novas experiéncias
e emogodes, assumem riscos, fazem isso pela alegria e profunda satisfagdo que a experiéncia
criativa lhes proporciona.

No quinto capitulo, Os ventos da destrui¢éo, analisa a empresa Cheyenne Software
para falar como o processo de destruicdo ocorre no mercado. Os autores abordam a
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dificuldade emocional da destruicdo e, nesse caso, o pano de fundo é o caso da Intel, a
empresa deveria parar de fabricar DRAMs — Dynamic Random Access Memoryz, mas eles
haviam sido lideres mundial nessa fabricagdao. As DRAMs eram seu legado e tomar a decisao
da mudanca ndo foi facil. Era um impasse cultural, mas se ndo tivessem feito, hoje nao
conheceriamos os famosos microprocessadores da Intel. A cultura era o ponto chave a ser
trabalhado, quando disseram a seus clientes que iriam fazer essa mudanga. A resposta foi
favoravel o que os deixou surpresos, pois eles estavam com a imagem sobre o mercado
seriamente destorcida pelo bloqueio cultural. E Grove, presidente da Intel, observou mais
tarde que “as pessoas que ndo tem um envolvimento emocional com uma decisdo
conseguem ver o que precisa ser feito muito antes, e essa é a principal vantagem que os
mercados tém sobre as empresas” (p. 171).

O capitulo sexto, Como equilibrar destruigdo e criagdo, enfatiza a histéria da Corning
e da Enron. Os autores relembram que a chave para o sucesso é o equilibrio entre criagdo e
destruicdo, ou seja, continuidade e mudancga. Muitas vezes, a empresa se inicia por uma
inovagao transformacional. Depois comega a concentrar-se mais nas operagdes e o foco da
inovagao muda para a inovagao substancial. A maior parte das empresas ndo comegam a
focar a necessidade de destruicao neste ponto. Uma das maneiras por meio das quais as
empresas procuram se revitalizar é tentar criar inovacdo transformacional sem mudar em
qualquer medida. E um caminho dificil e nem sempre bem-sucedido. Outra maneira é o que
os autores chamam de capitalizar, liquidar a empresa com a venda de ativos, como a
Cheyenne fez, o que é favordvel aos acionistas. Porém, mata a empresa a longo prazo e a
deixa vulnerdvel a aquisicao.

Uma terceira abordagem que os autores apontam é a criacdo e a destruicdo em
escala substancial, o que aconteceu com a Corning que saiu da linha de utensilios de cozinha
e, outros produtos em vidro, ao entrar no ramo de fibra dptica. Outro exemplo é a Eron que
também evolui da condigao de uma empresa de oleodutos de gas natural para um trader de
gas natural e outras commodities. Essas empresas resolveram nao sé destruir seus negdcios
atuais, mas desenvolveram capacidades de produzir novos fluxos de receita. Além de sua
geréncia ter visao e alta capacidade de execugao para implementar essa destrui¢ao criativa.

No sétimo capitulo, Criada para mudar, Foster e Kaplan abordam a questdo de que é
preciso estabelecer uma visao mais dinamica. Determinante para a destruigdo criativa que
deve administrar as operacbes em segundo lugar. Mas deve ser feito de forma
descentralizada sem sacrificar o controle.

Para que as empresas se tornem criadoras, operadoras e negociante de ativos devem
aumentar o ritmo da mudanga para niveis compardveis ao mercado; abrir seus processos de
tomada de decisdes para fazer uso do talento coletivo da empresa e de seus parceiros

2 Os circuitos de meméria RAM s3o classificados em dois principais grupos: memérias dinamicas (DRAM) ou
memoarias estaticas (SRAM). As memdrias dinamicas usam minusculos capacitores para armazenarem dados
em seu interior. Dicionadrio - Clube do Hardware disponivel em
www.clubedohardware.com.br/dicionario/termo/DRAM/331. Acessado em 10.04.2015
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(evitando o impasse cultural) e tornar menos rigidas as nog¢des convencionais de controle,
mas nao em detrimento das operagdes.

Entre essas mudancgas estdo: criagdo versus operagdes — nas empresas criativas a
informacdo necessaria para a tomada de decisGes pode ser ambigua e dificil de obter ou
nem existir. Os processos de tomada de decisdes sdao confusos. O controle assume um
sentido diferente voltado para a criatividade. Quando o controle esta mais voltado para a
selecdo de pessoas talentosas, a execucdo também n3o é uma rotina, mas sim ter a ideia
certa; negociar versus operar — a negocia¢cdo ganha status de ato final, precisam ser
projetados do zero.

Depois os autores abordam os dois tipos de empresas de private equity. Empresas de
capital de risco e associagdes de principal investors. Embora apresentem diferengas de
enfoque, estdo tendo sucesso na destrui¢do criativa de Schumpeter, porque sao criadas para
mudar. Sdo agentes de mudanca cada vez mais importantes e foram responsdveis pela
evolugdo de um sistema de administragdao e controle muito mais adequado a gestao da
descontinuidade.

O oitavo capitulo, Liderando a Destruigéo Criativa, nos traz o que é necessario para
gerenciar a destruicdo criativa na empresa centrada em operacgoes.

Os executivos normalmente se veem em um impasse, precisam lidar com o
gerenciamento da mudanga e a exceléncia operacional e ndao podiam fazer as duas coisas ao
mesmo tempo. Esse problema divide-se em duas partes, a primeira é compreender bem o
ambiente para identificar oportunidades e prever problemas antecipadamente. A segunda
parte é a dificuldade em implementar mudangas que vao além dos modelos mentais atuais.
Os executivos ainda estdo sem agao, ndao entendem como administrar a empresa neste
ritmo dos mercados sem sacrificar o controle operacional.

Heifetz faz uma distincdo entre trabalho técnico e o adaptativo, sendo o primeiro de
especialistas e o segundo exploratério, que é, muitas vezes, criativo. A dor de lidar com o
trabalho adaptativo que acompanha a pressuposicdo da descontinuidade em geral é mais
facilmente evitada do que enfrentada. E um papel da geréncia que tem de se responsabilizar
por criar um processo que permita o surgimento do trabalho adaptativo sem perder o
controle operacional. Além de supervisionar a conduta do processo para que ele alcance um
resultado util que coincida com o ritmo e escala do mercado, estruturar questdes para
discussdo, selecionar pessoas para participar nas discussdes sobre as questbes e
supervisionar a implementagao necessaria.

No nono capitulo, Como decuplicar a criagdo, Foster e Kaplan afirmam que, para
chegar ao nivel de poder de inovagdo do mercado, as empresas se destacaram nas
operacdes dominaram as técnicas do pensamento divergente, assim como o pensamento
convergente, pois o divergente estd no cerne do processo criativo. O pensamento divergente
pode parecer ingovernavel, mas existem algumas técnicas que podem estimula-lo.
Entretanto, os processos corporativos atuais impedem a pesquisa, incubacdo e a colisdo ao
ritmo e escala do mercado.
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Segundo Foster e Kaplan, o planejamento estratégico foi concebido como mecanismo
para identificar as principais oportunidades que a empresa enfrenta e desenvolver planos
para capturar essas oportunidades, mas hoje ha uma insatisfagdo generalizada com esse
modelo, pois, muitas vezes, o planejamento estratégico atual ndo tenta coletar informacodes
gue possam desafiar os modelos mentais existentes. Concentra-se na reandlise dos negdcios
existentes e na analise de concorrentes de porte semelhante, em vez de tentar entender o
gue estd acontecendo na periferia do negdcio e como isso pode mudar. Foi reduzido a um
exercicio puramente numérico, em vez de um exercicio de pensamento. OQutra questdo
frustrante é a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que acreditava-se estar encarregada da
renovacdo, porque cada vez mais a empresa gasta em P&D, mas baixo sdo os retornos totais
aos acionistas.

No décimo capitulo, Controle, permissdo e risco, os autores mostram algumas visoes
sobre esses assuntos. Ao abordar a permissao, como contrapartida do controle significa para
a maioria dos gerentes liberdade de agir sem precisar verificar antes e, talvez, justificar suas
acdes junto aos niveis mais altos da geréncia, mas a permissao concedida pela alta geréncia
transfere o controle para o segundo time. O interessante é que ndo é incomum um grupo
gue acaba de receber mais permissdes retenha o controle, ndo estendendo as permissdes
para os seus subordinados.

No que tange ao risco, o medo é o lado perigoso do risco, o que restringe o fluxo de
informagdes e aumenta a propensao natural de desconfirmar atos indesejados. O medo do
risco esta diretamente ligado ao medo do fracasso. A tarefa de equilibrar permissdao e
controle é complexa, mas ha seis orientacdes para melhorar essa questdo: determinar o que
deve ser medido e controlado; medir e controlar o que é preciso; aumentar a flexibilidade
nos sistemas de informagdo; aumentar a permissdo para a experimentagdo e alterar o
alcance das recompensas e riscos no sistema de incentivos para refletir e amplificar a
permissdo; estabelecer um processo para um apoio continuo, por parte da alta geréncia
sénior, com foco no impacto sobre a divergéncia e a criacao.

O penultimo capitulo, Definindo o ritmo e a escala da mudanga, comega com o
exemplo bem sucedido da Johnson e Johnson que sempre estabeleceu o ritmo e a escala de
mudanca necessdarios para acompanhar o mercado.

Alguns passos tém que ser dados para manter a mudanga, primeiro investigar as
ameacas e, por meio desses resultados, planejar com base em estudo de casos de outras
empresas; se perguntar como a geréncia ndao conseguia enxergar os riscos emergentes; na
reunido de planejamento selecionar questdes criticas que tinham o potencial de alterar o
ambiente competitivo da industria e se comprometer com esse novo processo com base nas
reunides do comité executivo, chamadas de Frameworks.

E no ultimo capitulo, A onipresengca da destrui¢do criativa, os autores fazem um
apanhado das ideias de Schumpeter com o futuro da nova economia. Acreditam que o
proprio autor ndao tenha pensado nesse ritmo de mudanga tao veloz que vemos agora.
Foster e Kaplan também abordam o fracasso do incrementalismo abordando histérias dos
Estados Unidos, Japao e Coréia do Sul e, por fim, enfoca o sistema americano projetado para
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a destruigdo criativa e sua onipresenga, ja que para os autores, todas as instituicdes se
beneficiam dos processos renovadores da destruigao criativa.

3 CONCLUSAO DOS RESENHISTAS

A obra tem por objetivo discutir a gestdao da destruigdo criativa e oferece, em doze
capitulos, roteiros para atingir a inovagao dentro da empresa com o intuito de que ela se
mantenha por muitos anos, mesmo mudando de negdcio, repensando a cultura e as
tomadas de decisao.

Juntamente com os conceitos apresentados, os autores nos trazem os exemplos com
histdrias muito interessantes de varias empresas que, pois pesquisaram mais de cinquenta
executivos para esse livro, foram destruidas literalmente ou que utilizaram da destruicdo
criativa para se reerguerem.

4 CRITICA DOS RESENHISTAS

A obra fornece subsidios para a implantagao da destruigao criativa, mas é uma leitura
qgue exige conhecimentos prévios para ser melhor entendida, além de diversas releituras e
pesquisas quanto a conceitos, autores e contextos apresentados, uma vez que os autores
fazem um panorama muito complexo das empresas e dos mais de cinquenta executivos
entrevistados.

O estilo é claro, mas pouco objetivo, pois os autores exemplificam cada conceito com
histdrias reais o que faz a obra ficar rica de informagdes mas um pouco cansativa na leitura e
na quantidade de informacdes apresentadas.

Com sélidos conhecimentos, acerca do desenrolar histdrico, os autores empenham-
se em apresentar clara e detalhadamente as circunstancias das quedas das empresas no
mercado e também as caracteristicas daquelas que conseguiram por meio da destruicao
criativa manterem-se no mercado por mais tempo.

5 INDICACOES DOS RESENHISTAS

A obra é indicada para CEOs, executivos de grandes, médias e pequenas empresas, €
aos estudantes que tem por objetivo conhecer as estratégias dindamicas da descontinuidade
e destruicdo criativa que as organizacOes precisam adotar para manter a exceléncia e
permanecerem competitivas.
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RESENHISTAS

Andrezza Karina Domingues: Psicdloga, atuando a mais de 10 anos no servigo publico em
Desenvolvimento Organizacional, Diretora da Divisdo de Capacitacdo e Educacdo Fiscal da
Escola Municipal de Administragdo Fazendaria com especializagdo em Gestdao Publica e,
atualmente, mestranda do curso profissionalizante em Gestdo e Tecnologia em Sistemas
Produtivos no Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, CEETEPS. E professora
de graduacdo e pods-graduacdo em Ciéncias Sociais, Recrutamento e Selecdo e Gestdo de
Pessoas.

Roberto Kannane: Graduado em Psicologia pela Universidade Mogi das Cruzes (1974),
Mestrado em Psicologia Social pela Universidade de S3do Paulo (1984) e Doutorado em
Ciéncias pela Universidade de S3do Paulo (1989). Professor junto a Fatec SP. Professor do
Programa de Mestrado Profissional em Gestdao e Tecnologia em Sistemas Produtivos e do
Pés- Graduacdo Lato Sensu do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza.
Coordenador de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica - promovido pela parceria
UMC - Universidade Mogi das Cruzes e Prefeitura do Estado de Sao Paulo. Coordenador do
Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo Publica, Pés em Sistemas de Gestdo Integrada (SGI) e
P6s em Gestdo Estratégica de Pessoas nas Organizacdes Publicas, promovidos pelo INPG -
Instituto Nacional de Pds-Graduagdo. Experiéncia na drea de Administragao, com énfase em
Gestao de Pessoas, atuando principalmente em: Gestao do Conhecimento; Processos
Socioprofissionais; Comportamento Etico em Hospitalidade. Sécio-Diretor da Roka
Consultoria em Gestdo de Pessoas Ltda. Vice-Presidente da Associacdo Brasileira dos
Profissionais de Marketing - ABPMarketing. Membro da Academia Paulista de Psicologia,
ocupando a cadeira n221.
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