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Editorial

E com grande satisfagdo que a Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura (RETC)
langa sua 152 edigdo. Nesta edigao, ha um dossié intitulado Paisagem e Mobilidade
Urbana e mais duas secdes: a primeira, composta por artigos de diferentes areas do
conhecimento e, a segunda, resumos de trabalhos apresentados no Il Simpdsio de
Patrimonio Material e Imaterial.

O dossié inicia-se com o artigo Fernanda Alves Pereira Cangerana Pereira,
Mario Ramalho e Sueli Soares dos Santos Batista, no qual apresentam, além dos
conceitos tedricos, a linha de pesquisa sobre o tema Paisagem e Mobilidade Urbana.
Tema que justifica a imagem do fotégrafo Julio Monteiro na capa da 152 edigdo da
RETC.

Na sequéncia, Sasquia Hizuru Obata e Ivanete Bellucci apresentam diretrizes
gue reinem, em uma metodologia geral, o que se considera como uma proposicao
evolutiva e educacional para que seja aplicada a organizacdes diversas, uma vez que o
homem ocupa e habita as construcdes, que demonstram falhas e desastres, os quais
ndo somente impactam, mas podem ser as bases de novos indicadores.

Francisco Del Moral Herndndez procura recuperar conceitos e fazer propostas
metodoldgicas, utilizando instrumentos ja disponiveis nas politicas publicas, para
auxiliar na construcdo de uma visdo de conjunto sobre problemas das vdrias
mobilidades urbanas.

Edson Pacheco Pereira Junior et al. analisam a evolucdo da concentragdo do
oz6nio na cidade, bem como o crescimento da frota de veiculos automotores dos anos
2009 a 2013, por meio da consulta dos Relatérios de Qualidade do Ar disponibilizados
pela Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB e de dados do
Instituto Brasileiro de Estatistica — IBGE.

Antonio Carlos Estender e Jessica Quadros enfatizam a importancia de
compreender as dificuldades de individuos com limitagdes auditivas dentro de uma
sociedade que enfrenta dificuldades no processo de inclusdo e os aspectos que
dificultam a locomogdo e comunicagdo dos deficientes auditivos dentro dos

aeroportos.
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Concluindo a secdo do dossié, Rosimar Gongalves apresenta, como parte de sua
pesquisa de doutoramento, o inicio do processo de revisdo bibliografica relativa a
circulacdo da carga urbana, aos seus avancos e conflitos.

Na abertura da secdo dos artigos, de diferentes areas do conhecimento,
Marcelo Gaudio Augusto discute o trabalho do antropdlogo e a questdes relacionadas
ao patrimoénio, a cidadania, a educacdo e a meméaria.

Nos trabalhos de Viviane Hernandes Sevaios et al.; Leticia Rossini Arantes et al.
e Nathalia Novelli Carluci et al. sdo apresentados problemas e solucdes para as
qguestdes ambientais de areas rurais e urbanas. Em seguida, Vanessa Picarelli Furquim
et al. desenvolvem um estudo sobre a perspectiva da importancia das redes sociais no
markting de relacionamento. Em outro estudo, Demerval Rogério Masotti e André
Antonio Zanatto destacam, com base no modelo de gestdo, os principais avancos
tecnolégicos ocorridos nos ultimos anos.

Caio Vinicius Barroso dos Santos et al. esclarecem como, para garantir a
competitividade, as empresas podem empregar os recursos da Tl para integrar dados e
melhorar a eficiéncia das tarefas. Ainda destacam os resultados positivos na Gestao
por Processos (GP).

Portanto, a 152 edicdo da RETC mais uma vez contribui para a divulgacdo de
pesquisas, nas diferentes areas do conhecimento e apresenta, em seu dossié, além dos
artigos produzidos por pesquisadores da mobilidade urbana, uma linha de pesquisa
qgue envolve docentes, discentes da Fatec Jundiai e conta com a participagdo de outras
instituicdes de pesquisas. Pois, esse tema é e sera de suma importancia para o
desenvolvimento econdémico e social dos grandes e, também, de pequenos centros
urbanos. Um tema que se relaciona com a publicacdo dos resumos de trabalhos
apresentados no /I Simpdsio de Patriménio Material e Imaterial, organizado por
docentes e discentes da Fatec Jundiai entre os dias 21 a 23 de agosto de 2014, e com
os trabalhos a serem apresentados /Il Encontro De Tecnologia e Cultura. Nesse
contexto, como assegurar um desenvolvimento social e urbanistico que respeite a
membdria, os direitos, a mobilidade e, sobretudo, o ambiente do qual dependemos?

Boa leitura!

Célio A. Garcia e Karen Alves da Silva
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RESUMO

O estudo introdutorio que ora se apresenta € uma
discussao tedrico-metodoldgica considerando os
desafios atuais para a vida nas cidades como
direito dos cidadaos. O presente trabalho procura,
assim, apresentar informacbes e abordagens
contemporaneas relativas a degradagdo das
cidades e as politicas publicas, a mobilidade
urbana, as transformagbes na paisagem e
identidades territoriais nos centros urbanos. O
objetivo é o de estabelecer fundamentos para a
implementacdo institucional de uma linha de
pesquisa que visa desenvolver agbes de ensino,
pesquisa e extensdo envolvendo docentes e
discentes da Faculdade de Tecnologia de Jundiai.
O trabalho conta, a partir de revisdo pesquisa
bibliografica e documental, com o resultado inicial
de algumas reflexdes ja em andamento, a respeito
de conceitos e temas considerados basilares para
o aprofundamento de pesquisas futuras, mais
especificamente sobre o estatuto epistemolégico
da cidade e as relagdes entre ambiente, cultura e
paisagem.

Palavras-chave: Paisagem urbana. Mobilidade
urbana. Cultura e Identidade. Paisagem e Espago

ABSTRACT

The introductory study hereby presented is a
theoretic-methodological discussion considering
the current challenges concerning life in the city as
a right to citizens. This paper intends, therefore, to
show contemporary information and approaches
regarding the degradation of cities and public
policies, urban mobility, transformations in
landscape and territorial identities on urban
centers. The objective is that of establishing a
basis for the institutional implementation of a line
of research which pursues developing actions in
teaching, research and extension involving
teachers and students at Faculdade de
Tecnologia de Jundiai. The paper contains,
starting from revised bibliographical and
documental research, the initial results of some
discussions  already  underway, regarding
concepts and themes considered basic for future
researches' deepening, more especifially about
the city's epistemological regulations and the
relationship between environment, culture and
landscape.

Keywords: Urban landscape, urban mobility,
culture and identity, landscape and space
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Dossié Paisagem e Mobilidade Urbana

INTRODUGAO

Vivemos em constante relacdo com a Natureza, da qual resultam espacos marcados
por objetos naturais e artificiais. E, cada vez mais, a forma de organizagdo dos espagos sociais
é representada pelas cidades. Mais da metade de toda a populacdo ja vive em ambientes
urbanos. A expectativa é que até 2050 mais de 70% da populacdo mundial viva nas cidades
(ONUBR, 2014).

Toda cidade é receptora e indutora de conflitos permanentes, de interesses multiplos
que a utilizam, a transformam e se transformam nesse movimento. Em paises
subdesenvolvidos a cidade mostra-se um espaco que dispde de um potencial de recursos
desperdicados, mal utilizados, latentes, mas que seria preciso valorizar e reverter em
beneficio das populagbes através de solucdes pensadas no ordenamento do territério. Por
isso, o desenvolvimento urbano precisa ser acompanhado de uma observacdo permanente de
seu ordenamento, de suas contradicdes e do processo de inclusdo social que proporciona ou
nao.

O estudo introdutdrio que ora se apresenta é uma discussao tedrico-metodoldgica
considerando os desafios atuais para a vida nas cidades como direito dos cidaddos. O presente
trabalho procura, assim, apresentar informacdes e abordagens contemporaneas relativas a
degradacgdo das cidades e as politicas publicas, a mobilidade urbana, as transformacdes na
paisagem e identidades territoriais nos centros urbanos.

O objetivo é o de estabelecer fundamentos para a implementacao institucional de uma
linha de pesquisa que visa desenvolver a¢des de ensino, pesquisa e extensdao envolvendo
docentes e discentes da Faculdade de Tecnologia de Jundiai.

O trabalho conta, a partir de revisdao bibliografica e pesquisa documental, com o
resultado inicial de algumas reflexdes ja em andamento, a respeito de conceitos e temas
considerados basilares para o aprofundamento de pesquisas futuras, mais especificamente
sobre o estatuto epistemoldgico da cidade e as relagdes entre ambiente, cultura e paisagem.

1 PRECARIZAGAO DA VIDA NAS CIDADES E A NECESSIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS
URBANAS

Podemos encontrar as raizes de uma politica urbana pensada de maneira democratica
a partir dos anos 80, antes mesmo da Constituicdo de 1988, ja que todo este processo se
desencadeou a partir dos movimentos a favor da Reforma Urbana, que dentre outros pontos,
conseguiu colocar em pauta a questdo da politica urbana no processo constituinte (IPEA,
2014). O Sistema Nacional de Habitacdo (SNH) e o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) foram
os responsaveis pela maioria das a¢des de ordenamento do espag¢o publico. Uma das
expressdes mais comuns deste sistema, alimentado, sobretudo, pelas contribuicdes dos
trabalhadores por meio do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), é a producado de
conjuntos habitacionais sem a devida cautela quanto a legislacdo ambiental, além de serem
instalados em locais distantes dos recursos minimos necessdrios para a populacdo
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2014a).
Um exemplo desta politica urbana e habitacional foi a constituicio da chamada
Cidade Tiradentes na Grande S3o Paulo, o maior complexo de conjuntos habitacionais da
América Latina que atualmente conta com cerca de 40 mil unidades, a maioria delas,
construidas na década de 1980 pela Companhia Metropolitana de Habitacdo de Sdo Paulo
(COHAB), Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S3o Paulo
(CDHU) e por grandes empreiteiras financiadas pelo BNH (Figura 1):
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Dossié Paisagem e Mobilidade Urbana

Figura 1: Vista area da Cidade Eradentes

Fonte: Territorio Poético (2014)

A Cidade Tiradentes, conforme informagdes da Prefeitura de Sao Paulo (2014, p. 1) foi
planejada como “um grande conjunto periférico e monofuncional do tipo ‘bairro dormitério’
para deslocamento de populagdes atingidas pelas obras publicas, assim como ocorreu com a
Cidade de Deus, no Rio de Janeiro”. Contando atualmente com mais de 200.000 habitantes,
“a identidade dos moradores de Cidade Tiradentes estad diretamente ligada ao processo de
constituicao do bairro, feito sem um planejamento pré-estabelecido, que levasse em conta as
necessidades basicas da popula¢do” (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2014, p. 1).

O artigo 182 da Constituicao Federal de 1988, evoca a existéncia de uma politica de
desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal que deve objetivar o
ordenamento do pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantia do bem-
estar de seus habitantes. Era nesse espirito que, desde 1989 estava sendo discutida uma lei,
a qual se constituiria pelos principios elementares de uma politica urbana. Tal lei é
regulamentada como Lei 10.257 em 10 de julho de 2001, ficando conhecida oficialmente
como o “Estatuto da Cidade”.

O objetivo do Estatuto da Cidade é garantir o direito a cidade como um dos direitos
fundamentais da pessoa humana. Para que todos tenham acesso as oportunidades que a vida
urbana potencialmente oferece, o estatuto estabelece normas de ordem publica e de
interesse social que devem regular o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da
seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental (ESTATUTO DA
CIDADE, 2014).

O Estatuto da Cidade surge como tentativa de resposta aos indicadores preocupantes
das desigualdades sociais na cidade e a necessidade de capacitar os individuos e as
coletividades para o enfrentamento dos problemas urbanos (BOEIRA, SANTOS, SANTOS, 2014)

Alguns elementos se configuram como principios fundamentais que norteiam o
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Estatuto da Cidade sao, a saber:

e Articulacdo entre a gestdo participativa e as premissas da sustentabilidade
ecoldgica e econémica;

e Centralidade das discussdes sobre moradia e o saneamento e o impacto sobre as
camadas carentes da sociedade;

e Enfase no cardter municipalista, a centralidade do plano diretor e a énfase na
gestdao democratica;

e Introducdo de um novo conceito de gestdo urbana, objetivando a melhor
ordenag¢do do espago urbano, com observancia da prote¢ao ambiental.

Transformar estes principios em politicas publicas é um trabalho dificil levando em
consideragao o crescimento desordenado e a hegemonia de alguns grupos em relacao a
determinados lugares que sdo alvo de interesses particulares, sobretudo por conta da
especulacdo imobiliaria. Isso leva a exclusdo de muitos do direito de serem habitantes da
cidade de maneira ampla e digna (MEDAUAR; ALMEIDA, 2004).

A regido central das cidades é atrativa para que as empresas instalem seus escritorios
e empreendimentos por ser melhor servida da infraestrutura desejavel em diversos setores,
como os de transporte, comunicagdo, alimentagao entre outros. A demanda por essas areas
eleva o preco e, diante do maior poder de compra, as empresas terminam por se apropriar de
espacos que serviram e serviriam a diversos agentes, de diversas origens, histérias e condi¢des
de poder. Ha assim uma espécie de apropriacdo privada de espacos publicos. Este centro das
cidades, cada vez mais caro, termina por expulsar habitantes de classes inferiores, levando-os
a buscar bairros periféricos ou até mesmo dareas de ocupacao ilegal. Inclusive, onerando o
poder publico, cobrado a ampliar a rede de servicos e infraestruturas urbanas. Esta situacao é
vivenciada em grande parte das cidades brasileiras, sendo uma realidade cada vez mais
presente em Jundiai também.

Por sua vez, o fato de que o centro deixa de ser o local de moradia das pessoas faz com
gue estas pessoas nao se sintam pertencentes a ele. O custo cada vez mais elevado provocado
pela procura das empresas, num segundo momento estas contabilizaram os custos de manter
seus escritorios nas regides centrais e partiram em busca de novas alternativas (no caso de
Sdo Paulo, a Avenida Eng. Luis Carlos Berrini, por exemplo). Desta forma, o centro deixa de ser
destinado aos moradores e tampouco é ocupado pelas empresas. Comegcam ai o processo de
degradacdo urbana, as ocupacoes, as depredacdes. Para reverter este processo é preciso que
haja o empoderamento dos habitantes das cidades, “o centro é de todos nés.”

De um lado, areas planejadas e supervalorizadas. De outro lado, areas precarias,
desenvolvidas fora do tracado original e desprovidas de condi¢Ges para o atendimento das
necessidades mais basicas de seus moradores. Quando falamos em crescimento desordenado
é importante considerar que ha um crescimento planejado das cidades quanto a ampliacado
do consumo e da concentrac¢do de renda, sobrando aos excluidos deste processo as areas mais
degradadas. Parece haver, assim, um planejamento guiado pelas oportunidades de
reproducdo do capital, ficando os interesses publicos e gerais da populagdo num segundo
plano. Os 6nus do processo — transito, ampliacdo do custo de vida, entre outros — sao
estendidos a populacdo, enquanto o bénus é apropriado por uma pequena parcela da mesma.

Uma transformagado deste quadro nao se da pela vontade de alguns individuos ou de
grupos isolados. S3o necessarias as politicas urbanas para que se consolide o tdo defendido
direito a cidade. O que temos, atualmente, apesar da contribuicdo de todos por meio dos
impostos, é a cidade como privilégio de alguns. Especuladores mobilizam a distribuicdo e a
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hegemonia sobre as terras urbanas. A segregacao disso resultante obriga as populagdes mais
pobres a se situarem em areas cada vez mais longinquas e desprovidas dos servigos bdsicos.

Estas areas ndo sao simplesmente desprovidas de servigos bdsicos. Na maioria das
vezes sao efetivamente imprdéprias para moradia. O que ocorre é, entdo, a ocupagao irregular
e desordenada pelas camadas empobrecidas das terras ociosas publicas e privadas, inclusive
areas de preservagao, nascentes dos rios e dreas de risco, comprometendo a qualidade
ambiental e as condigdes de vida da maioria da popula¢ao. Quando acidentes, desastres e
contaminagdes ocorrem e sao divulgados pela midia é comum que essas populagdes sejam
culpabilizadas por um processo que €&, no fundo, responsabilidade de todos.

Pensando no conceito de saude da Organiza¢dao Mundial de Saude de 1946 (SEGRE;
FERRAZ, 1997), no qual saude é vista como o completo bem estar fisico, mental e social dos
individuos, podemos concluir que as cidades e o modo de vida urbano sdo insalubres e
contribuem para o adoecimento fisico das pessoas. Mas, indo além, podemos indagar se este
modo de vida ndo seria o responsavel pela epidemia das doengas mentais, como depressao e
sindrome do panico, que surgiu no ultimo quarto do Século XX.

Estudar a cidade envolve diversas areas e agentes. O debate ainda estd por se fazer,
até mesmo pela aprovacao recente do Estatuto das Cidades no Brasil. A dindmica das cidades
tem sido o foco de pesquisas nos meios académicos, pois configura-se em um problema que
afeta a todos, a alguns de forma mais incisiva que outros. Neste sentido surgiram movimentos
como “Cidades Saudaveis” da Organizacao Pan-Americana de Saude que buscam alternativas
para que a vida nos centros urbanos contribua de forma positiva no processo saude-doenca
dos habitantes. Outra iniciativa é o “One World, One Health” que prevé um planeta saudavel
para populacGes saudaveis.

O direito a cidade tem sido definido como garantia da

[...] distribuicdo e uso equitativo, universal, justo, democratico e sustentdvel dos
recursos, riquezas, servicos, bens e oportunidades das cidades isso significando,
também, o direito ao meio ambiente, o direito ao transporte e mobilidade, o direito
ajustica e, fundamentalmente, o direito a participagao no planejamento e na gestdo
das cidades (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 1)

Segundo dados do ultimo censo divulgados em 2014, atualmente 84,4% da populagao
— cerca de 160 milhdes de brasileiros — vivem nas cidades, onde faltam moradias dignas para
cerca de 17 milhdes de familias, sendo que parte destas familias sofre a falta absoluta de
moradia e a maioria delas (cerca de 12 milhdes) estd em habita¢des inadequadas. Para estas
familias ndo ha solugdo possivel através do mercado imobilidrio. A maioria da populacao
brasileira ndo dispde da coleta de esgoto (53,8%) e de tratamento de esgotos (62,1%). Muitas
moradias das periferias das nossas cidades ainda carecem de agua tratada, luz e coleta de lixo
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2014).

Deixar que estes indicadores sejam reduzidos apenas seguindo a regulacdo do
mercado tem se constituido numa irresponsabilidade do poder publico. Transitando pela
cidade de S3o Paulo e refletindo sobre a sua ocupacdo histdrica, Sevcenko pode chegar a
seguinte conclusao:

[...] as autoridades metropolitanas estdo afundadas num pantano de praticas
criminosas, prejudiciais aos interesses da populagdo, em especial a populagdo mais
carente. Uma perversdo absoluta do sentido de autoridade publica: uma autoridade
que, em vez de servir ao publico, explora o publico e, em vez de compensar as
diferencas sociais, agrava ainda mais o quadro de profunda injustica (SAVCENKO,
2014, p. 14)
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Estamos, portanto, diante de um problema que ndo é simplesmente técnico, mas
politico. A refuncionalizagdo dos centros urbanos e esse espraiamento da populagdo pelo
espaco municipal tém gerado desafios em duas areas: a da mobilidade urbana e a da
transformacao da paisagem, em seus aspectos arquitetdnicos, histéricos e culturais.

2 MOBILIDADE URBANA

Um grande reflexo desse processo de ocupacdo e construcao das cidades se da no
ambito da mobilidade urbana. O setor da construcdo civil tem gerado um formato de
empreendimentos que pulverizam o processo de desenvolvimento espacial da cidade,
proporcionando e reafirmando o fendmeno de individualizacdo social. Como decorréncia, na
maior parte das cidades brasileiras, o modelo de transporte que mais cresce é o individual,
por meio do uso do automovel.

Ocorre que o transporte coletivo, em grande parte das cidades brasileiras, é mal
dimensionado, o planejamento de rotas é inadequado, ndo existe pontualidade ou conforto
basico; além disso, carro ainda é percebido como demonstrativo do status de seu proprietario
- este talvez seja o principal motivo para que as pessoas relutem em abandonar seus veiculos
e adotar o transporte coletivo mesmo em cidades nas quais existe estrutura para que esse
seja usado.

Neste cenario, a poluicdo do ar configura-se em um problema de dificil solugao, diante
do fato de que o Estado de Sdo Paulo tem nos veiculos automotores sua principal fonte,
segundo a Companhia Ambiental do Estado (CETESB, 2013); as vias publicas ndo sdo
suficientes para o enorme transito de veiculos levando aos congestionamentos e ao gasto de
muito tempo para o deslocamento, reduzindo a qualidade de vida da populagdo como um
todo.

Isto fora os danos diretos a salde: em 2007, por exemplo, a taxa de mortalidade
relacionada ao transito foi de 23,5 por 100.000 (BASTOS, 2014). Mortes, estas, relacionadas
ao modelo escolhido de sistema de transporte, que prioriza as estradas e o uso de carros
particulares, sem oferecer a infraestrutura adequada. Esse é um importante problema de
salde publica que leva a enormes custos individuais e coletivos (REICHENHEIM et al, 2011).

Existe uma importante sinergia entre os fatores citados. Trabalhadores residentes em
regioes periféricas, distantes dos locais em que existe oferta de emprego, gastam mais horas
por dia em seus deslocamentos, estdo mais sujeitos a ineficacia dos servicos de transporte,
enxergam no veiculo particular uma forma de insercdo social e de uma suposta melhoria de
gualidade de vida que, eventualmente, ndo se confirmara, retroalimentando um ciclo danoso
para a vida no grupo social. Em contrapartida, em algumas cidades, a auséncia ou insuficiéncia
de um sistema de transporte publico, leva trabalhadores a grandes deslocamentos a pé.

A mobilidade no espaco urbano é algo fundamental porque estd associada a qualidade
de vida para todos os cidadaos, sobretudo para os habitantes da cidade que sofrem com a
falta de planejamento e desenvolvimento de estrutura para o transporte de pessoas e cargas.
Esses fatores tem como consequéncia um sistema de transporte e circulagdo incompativel
com os fluxos da cidade, acarretando em danos sociais, econdmicos e ambientais.

A importancia do poder publico se faz sentir pela sua auséncia. Para cumprir com o
poder-dever do governo federal, desde 1989 tramitam diferentes projetos de lei com a
finalidade de estabelecer normas, diretrizes e principios, de inicio, restritas ao transporte
coletivo, mas evoluindo para uma abordagem mais geral e completa de mobilidade nas
cidades. O que se concretiza apenas em trés (3) de janeiro de 2012, com a sangdo pela
Presidéncia da Republica da Lei n2 12.587, que estabelece as diretrizes da Politica Nacional de
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Mobilidade Urbana apds dezessete (17) anos de tramitagdo no Congresso Nacional (IPEA,
2014). Percebe-se o quanto este processo é demorado e parece mesmo imoével perante a
aceleracdo dos problemas urbanos.

Diante da crescente situagao de insustentabilidade da vida nas cidades, o novo marco
regulatério da mobilidade urbana define a prioridade do transporte publico sobre o individual,
e do ndo motorizado sobre o motorizado. Este marco regulatério indica a modernizagdo dos
servicos de transportes publicos e a defesa dos interesses dos usudrios dos servicos de
transporte coletivo. Ele traz, entre suas principais medidas, a exigéncia que todos os
municipios acima de 20 mil habitantes elaborem seus planos de mobilidade urbana. Além
disso, ficam obrigados a divulgarem os impactos, no valor final das tarifas, dos beneficios
tarifarios concedidos. Abre-se, desta forma, uma importante janela de oportunidade para a
reflexdo sobre o tema por parte dos gestores com e para a populacdo dessas municipalidades.

A mobilidade urbana pode ser vista, hoje, como um dos maiores problemas estruturais
do modelo de ocupacdo adotado. Sendo que alguns paradigmas de nossa sociedade
precisardo ser redimensionados para que solucdes possam ser encontradas e efetivadas.

3 PAISAGEM URBANA E IDENTIDADES TERRITORIAIS

No Brasil, o ordenamento urbano do inicio do século XX ocorreu dentro da visdo do
movimento sanitdrio. As preocupac¢des da intelectualidade nacional estavam centradas no
futuro da jovem Republica, na salde da sociedade, no saneamento do pais e no
embelezamento excludente das cidades. Desta forma, o ordenamento das cidades ja comegou
estigmatizando grupos, vistos como insalubres. A demolicdao do cortico “Cabeca de Porco” no
Rio de Janeiro, por exemplo, pode ser entendida como um marco a partir do qual o poder
publico deixou claro que a cidade ndo era para todos, sendo que esta demolicao levou,
inclusive, ao processo de construcdo social da favela (CHALHOUB, 1996).

A supremacia de interesses ndao necessariamente coletivos sobre a ocupa¢ao do
territério tem gerado a diminuicdao da qualidade de vida, sobretudo no que se liga a aspectos
da paisagem, qualidade do ar e disponibilidade de zonas de lazer e recreacao (PAES, 2014).

Os processos de urbanizacdo somados aos longos processos de desenraizamento
cultural criaram cidades distantes para as pessoas, as quais se acostumaram a ver a cidade
como um “palco” para a convivéncia, habituando-se a frequentar shoppings centers e
esvaziando os centros comerciais das cidades, antigos espacos de compras e de lazer. A
especulacdo imobilidria também tem colocado em risco os lugares de memdria, o
reconhecimento e preservacdo da paisagem urbana, elementos associados a identidade
cultural e a ocupacao consciente do espaco.

Entende-se, aqui, a paisagem como “[...]o conjunto de formas que, num dado
momento, exprimem as herangas que representam as sucessivas relagdes localizadas entre
homem e natureza” (SANTOS, 1996, p. 83). Sendo a parcela do Espaco Geografico que chega
a nossa visdo, cada tipo de paisagem ilustra a reproducdo de niveis diferentes de forcas
produtivas, materiais e imateriais. Paisagem Urbana é o ambiente urbano, a integracdo entre
a cidade e as pessoas, 0 espaco publico e o privado, o ambiente construido e as areas livres.
Todos estes itens, dispostos e organizados espacialmente, afetam diretamente a qualidade da
experiéncia humana.

O conceito de paisagem urbana pode ser entendido como a maneira em que prédios,
ruas, edificios, veiculos automotores, sinalizacbes de transito e outros elementos se
organizam dentro do perimetro urbano. Paisagem urbana é um conceito que exprime a arte
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de tornar coerente e organizado, visualmente, o emaranhado de edificios, ruas e espagos que
constituem o espago urbano.

Um aspecto pouco explorado é a relacdao conflituosa entre mobilidade urbana e
patrimonio histérico. Como fica, por exemplo, a questdao do transporte urbano nos centros
historicos das cidades? Desde 2004, o Ministério das Cidades reconhece como uma das
diretrizes da politica de mobilidade urbana a importancia de se regular a circulagdo de veiculos
em determinadas areas das cidades com a finalidade de preservagdo do Patrimdnio Histérico,
Cultural e Ambiental dos centros urbanos. Esse ponto também tem sido foco de diversas agdes
do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) no intuito de adequar o
sistema de mobilidade de cidades histdricas as suas necessidades de preservag¢ao do acervo
cultural das cidades.

Podemos citar, por exemplo, o Estudo de Impacto Ambiental, e seu respectivo
relatdrio, da instalacdo do metré em Curitiba, que apontou como o principal impacto, gerado
pela movimentacdo dos trens, a vibracdo no subsolo que poderia causar danos para os prédios
histéricos da superficie e foram adotadas medidas de mitigacdo deste impacto visando a
preservacao do patrimonio. (PREFEITURA DE CURITIBA, 2014).

4 LINHA DE PESQUISA: ESTUDOS DA CIDADE

A partir desta situacdo que afeta muitas cidades brasileiras e observando o contexto
especifico da cidade de Jundiai e regido, foi lancada por docentes e discentes da Fatec Jundiai
uma linha de pesquisa intitulada “Estudos da Cidade” tendo, inicialmente, duas vertentes
intimamente associadas: a “mobilidade urbana” e as “transformacgdes da paisagem”.

Considera-se como tarefa académica, institucional e também politica, a necessidade
de investir nas acBes e pesquisas que privilegiem os seguintes aspectos: a) estimular e
desenvolver estudos sobre a mobilidade urbana e a paisagem dentro do contexto local e
regional; b) estudar e propor solu¢ées que possam gerar melhoria da qualidade de vida e
respeitem o direito a cidade como direito do cidadao; c) realizar pesquisas interdisciplinares
e interinstitucionais; d) realizar eventos académicos e culturais com foco na linha de pesquisa;
e) estabelecer parcerias e a¢des conjuntas com o poder publico para discutir e propor
alternativas para os problemas encontrados na cidade de Jundiai e regido quanto a paisagem
e a mobilidade urbana; f) reunir professores e alunos da Fatec Jundiai dos diferentes cursos
para desenvolver projetos de pesquisa e extensdo; g) estimular o empoderamento dos
habitantes de Jundiai e regido em relacdo aos espacos urbanos em que vivem.

Entende-se que estas sdo formas legitimas de compreender e propor solucdes para as
guestdes urbanas de Jundiai e regido, congregando os conhecimentos dos diversos cursos
para a formacdo de tecndlogos oferecidos pela FATEC Jundiai, a saber: Logistica, Gestdo
Ambiental, Eventos, Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e Gestdao Empresarial.

Como fundamentacdo desta linha de pesquisa, vinculada ao Nucleo de Estudos de
Tecnologia e Sociedade (NETS), existente desde 2008, iniciaram-se leituras, discussdes e
realizacdo de eventos para que se pudesse dar corpo a este projeto.

Considerou-se que algumas questdes fundamentais precisam ser aprofundadas quando
se pensa nos estudos da cidade, questdes de ordem epistemoldgica e tedrica antes mesmo
gue se passe a detalhar questdes especificas.

A seguir sao apresentadas algumas discussdes que se configuram como resultados
parciais deste esforco inicial.
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4.1 0 ESTATUTO EPISTEMOLOGICO DA CIDADE: QUEM E CIDADAQ?

Nos tempos atuais, para se pensar o urbano e suas problematicas e caracteristicas,
como a mobilidade, é imprescindivel uma reflexdo sobre o estatuto epistemoldgico da cidade
e de como a cidadania, ao longo do processo histdrico, foi sendo aliada as demandas sociais,
econdmicas e ambientais. Discutir o estatuto epistemoldgico da cidade é se perguntar sobre
a sua origem, sobre a sua complexidade e sobre quem, dentro de seus limites, é considerado
cidadao.

A fundacdo da cidade e consequentemente, do Estado, da cidadania e da democracia
ndo é um evento que se pode dizer concluido, e que a partir dele é necessario manter a
estrutura fundamental. Os conceitos de cidade e de democracia tém que ser constantemente
discutidos. Quando se menciona a necessidade da gestdo democratica das cidades, esta se
postulando o conceito historicamente construido de cidade a partir da ideia de uma sociedade
civil que depende da decisdo soberana para que sua unidade histdrica e espacial se mantenha.

Para Agamben (2004), as condi¢Bes atuais de inclusdo e exclusdo que, para ele, sdo
intrinsecas como a ideia de cidade se constituiu, exigem que fagamos uma releitura desde o
principio de todo o mito de funda¢do da cidade moderna, de Hobbes a Rousseau. Esta
conclusdo decorre ndo sé de uma abordagem tedrica bastante complexa, mas da constatacao
empirica da imanéncia entre mito e politica, mito e esclarecimento e o que aparece de
maneira mais dramdtica na atualidade, a indistincdo entre democracia e totalitarismo, entre
inclusdo e exclusao social.

Colocado em termos mais precisos, teriamos ja superado a guerra de todos contra
todos como a postulou Hobbes para que o estado e a sociedade civil se constituissem? Se
ainda ndo houve a superacao deste estado, que é o estado de natureza, temeria o homem em
sociedade ndo necessariamente voltar ao estado de natureza, mas admitir que ainda nao saiu
dele. Quando Agamben (2004), propde reler o mito da fundac¢do da cidade, postula uma tarefa
tedrico-politica de estudarmos o espaco da exclusdo como inerente a todo processo de
suposta inclusdo, em que todos somos virtualmente ou objetivamente homines sacri ou
individuos potencialmente e de maneira circunstanciais sujeitos a exclusao.

Agamben (2004), afirma que o campo é o paradigma da sociedade atual. Os campos
se apresentam de inumeras formas. O campo de concentracdo é apenas uma delas. Temos as
favelas, os condominios, a segregacdo das pessoas nos bairros estigmatizados. No caso
brasileiro, em particular, as favelas sdo verdadeiros campos em que os individuos obedecem
a uma ordem propria, negligenciados pelo Estado, vivendo a propria sorte, cidaddos de
segunda classe, assassinados impunemente. Isto tudo perante a negacdo dos que continuam
ainda por algum tempo incluidos.

O que se coloca atualmente é quanto a forma de organizacdo das cidades é legitima
considerando os direitos naturais surgidos com a modernidade e os ideais de democracia
apresentados nas cartas de intencdo. Trata-se assim, ao aprofundar sobre o conceito de
cidade, dando voz aos multiplos agentes e interesses que a constituem.

4.2 MEIO AMBIENTE E CULTURA: Ou da Paisagem Ausente

Para darmos um tratamento, ainda que inicial, as relagdes entre cultura e natureza da
qual surgiram e ressurgem constantemente os conceitos de civilizagdo, de cidade e de
cidadania, é importante resgatar como esta questdo passou a ser discutida pelos estudiosos
das relagdes entre individuo e sociedade num contexto que diz respeito a segunda revolugdo
industrial e as grandes guerras.
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A cultura enquanto processo de dominagdo da natureza é dominio sobre o préprio
individuo que se vé obrigado a renunciar a si mesmo. A humanidade adquiriu sobre as forcas
da natureza um tal controle chegando mesmo a colocar a prépria espécie em perigo.

A visdo instrumental da natureza gerou um desenvolvimento cultural, cientifico e
tecnoldégico a reboque da vida de espécies animais e vegetais, de ecossistemas que
desapareceram antes mesmo de serem conhecidos (FREIRE; BATISTA, 2014). O pensamento
ocidental, desde os gregos, tratou a natureza, dominio das sensa¢des como algo antagobnico a
cultura, campo voltado para o dominio destas sensag¢bes, da espontaneidade e da
irracionalidade. As forgas naturais foram tratadas durante longo tempo como algo
inquestionavelmente exterior e inferior ao humano, sendo algo a ser enquadrado pela
racionalidade. Estudar o desenvolvimento urbano e a vida nas cidades é compreender grande
parte deste processo.

Quando pensamos sobre a constituicdo da paisagem nos paises colonizados como é o
caso do Brasil, necessariamente precisamos considerar como a paisagem aqui encontrada
passa a ser transformada diante da busca por recursos naturais. Como afirma Sevcenko “[...]
se observamos o processo da expansdo europeia sob essa condicdo da expansdo colonial
podemos muito bem interpretd-lo como guerra declarada contra a natureza” (1996, p. 110).

Tentando recuperar a perspectiva do colonizador, Sevcenko afirma:

Quando aqui sdo deixados os primeiros homens brancos europeus, na areia branca
da praia e as caravelas retornam, eles olham e ndo ha nada mais que os ligue a
Europa e pela frente o que veem é sé mata verde. Da mata verde surgem as feras,
da mata verde surgem os insetos, da mata verde surgem os indios, e todo o perigo.
[...] Portanto, a melhor paisagem do ponto de vista de quem estd na posi¢do do
colonizador [...] é a paisagem ausente, é a eliminacdo completa daquele verde. [...]
Nessa direcdo é que se constréi a légica da ocupagdo predatdria da terra [...]
(SAVCENKO, 1996, p. 111)

Tal radicalidade na separacdo entre o que é tomado como padrdo de civilizagdo e o
natural aqui encontrado, pode ser vista na paisagem da cidade de Vila Rica, que chegou até
nds como Ouro Preto em Minas Gerais (Figura 2).
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Figura 2: Ouro Preto
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Fonte: Abrantes [198-]

A materialidade desta tipica sociedade colonial manifesta uma imagem quase
congelada de uma paisagem urbana que se colocou dominante sobre a natureza, mesmo que
para isso a prépria sobrevivéncia ficasse ameacada:

Pelos cérregos, definham
negros, a rodar bateias.
Morre-se de febre e fome
sobre a riqueza da terra:

uns querem metais luzentes,
outros, as redradas pedras
(MEIRELES, 2005, p. 47)

Esse processo de ocupacgao crescente e predatdria ndo serd diferente no século XIX
com a expansdo da cafeicultura e da ferrovia no Estado de Sdo Paulo. Sevcenko (1996),
encontrou em suas leituras o livro Retratos do Brasil, do cafeicultor Paulo Prado, em que se
defende a conviccao de que nao haveria outro destino para a paisagem natural do Brasil que
ndo o de desaparecer, sendo isso condicdo essencial da modernidade.

Acostumamo-nos a ver de maneira separada as dimensdes natural e cultural da vida
humana. Como afirma Lanna (2005, p. 41) “[...] historicamente, os conceitos de natureza e de
ambiente refundaram-se inlUmeras vezes aproximando-se entre si quase tdo profunda e
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radicalmente quanto os conceitos de natureza e de cidade se separaram”.

Mais recentemente, numa perspectiva sécio-ambiental, a natureza e o ambiente
incluem o homem, seus atos, objetos, crengas, potencialidades e limites. A dimensao histérica
desta analise implica em se perceber que as relagdes entre homem, natureza, sociedade e
cultura sempre se transformam por forga das leis que regem os processos sociais de produgao
espacial e econémica.

Ao falarmos sobre uma relagdo sdcio-ambiental mais equilibrada, o que implica em
preservagao e também patrimonializacdo do meio ambiente na sua relagdo com a cultura,
precisamos ter sempre nos horizontes de analise, a contextualizagao politica e econémica.
Caso contrario, se mantém uma ldgica cientificista e produtivista no mundo contemporaneo,
aos moldes da busca acritica do que se convencionou chamar de “desenvolvimento
sustentavel”.

E 0 que defende Chaui, quando considera que:

A universalizagdo do mercado capitalista é exatamente o que permite a ‘defesa’ do
chamado patriménio ambiental, uma vez que ela se institui no exato momento em
que a Natureza é devastada, pois o ‘patrimbnio” elege, segundo critérios
econdémicos, o que deve e pode ser retirado do circuito da atividade econdmica. O
gue ndo nos deve surpreender, jd que a natureza tornou-se uma construcdo
cientifica e mercantil” (CHAUI, 2004, p. 5).

Ou seja, quando consideramos a valorizagdo dos espacos culturais e/ou naturais nas
cidades e a garantia do direito do cidaddo de ocupar e transformar os espacos, ndo podemos
separar estas reflexées das condicBes objetivas de sobrevivéncia e de trabalho. Nesta mesma
linha de reflexao dialética, Milton Santos (1993), afirma que podemos entender a relacdo do
homem com o seu meio analisando as relagdes mais amplas da sociedade com a natureza,
mediatizadas pelo trabalho. O que significa dizer isso?

Compreendemos e transformamos a natureza externa, a nossa natureza interna e o
mundo que nos abriga construindo grupos sociais, espacos e paisagens. Esse processo de
construcdo que permeia esta compreensdo e esta transformacdo é ao que chamamos
trabalho. Ou seja, o trabalho é acdo humana a partir da qual o individuo se constitui, forma
grupos e culturas, e constréi historicamente suas relagdes com a natureza interna, a si mesmo
e, também, externa. Ou ainda, simplificando, o trabalho é a sociedade em movimento e a
organizacdo do espaco revela como este movimento ocorre, quem o acompanha, quem é
excluido dele.

CONSIDERAGOES FINAIS

Para compreendermos a sociedade e os espacos por ela constituidos precisamos
conhecer as formas de producdo da existéncia e as rela¢des de trabalho ali existentes ao longo
do tempo. Assim como as sociedades mudam, as formas de producdo da existéncia também
mudam. A cidade nos permite ler e compreender este processo de mudanca, verificando
avangos e permanéncias.

O amadurecimento do Estado Democratico de Direito faz com que os direitos coletivos
sejam percebidos. Porém esta percepgao ndo ocorre ao mesmo tempo para todos e nem em
todos os meios e, assim, chegamos aos dias atuais, nos quais as cidades cresceram sem que
houvesse tido um planejamento efetivo e democratico em seus processos e fins.
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Neste artigo foram apresentadas algumas questées atuais como o problema da
mobilidade urbana e as transformagdes da paisagem considerando o empoderamento ou nao
dos individuos no processo destas transformagdes.

Apresentando a linha de pesquisa “Paisagem e Mobilidade Urbana, este trabalho
indica algumas de suas vertentes iniciais como a busca de um estudo sobre o estatuto
epistemoldgico da cidade refletindo sobre quem é seu habitante e que relagdes entre meio
ambiente, cultura, sociedade e natureza este habitar revela. Abre-se assim um rico ambito de
estudos, capaz de congregar os esfor¢cos e conhecimentos produzidos por docentes e
discentes dos diferentes cursos oferecidos pela FATEC Jundiai, além da possibilidade de se
estabelecerem parcerias com outras instituicbes, publicas e privadas, interessadas na
temdtica em questao.
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MOBILIDADE, MOVIMENTOS E MOVIMENTACAO URBANA:
Reconhecer, Identificar Para Depois Planejar - o Mal Estar na
Urbanizacdo, Como Proceder e Atuar Para Supera-lo

FRANCISCO DEL MORAL HERNANDEZ

USP

RESUMO

Este artigo, estimulado pelas manifestacdes
urbanas de junho de 2013, procura recuperar
conceitos e fazer propostas metodoldgicas,
utilizando instrumentos ja disponiveis nas
politicas publicas para auxiliar na constru¢éo de
uma visédo de conjunto sobre problemas das
varias mobilidades urbanas. Amplia-se a
utilizacdo do termo mobilidade urbana para
movimentagdes urbanas, que envolvem o0
surgimento e indugdo de novos polos geradores
de trafego e atratores de trafego, e novas
movimentagdes contemporéneas aceleradas
sobre 0 espago periurbano que se conjuga com
outro movimento: o de desvalorizag&o do centro
da cidade que restringe, por exemplo, o direito e
possibilidade de mobilidade noturna ou nos
momentos em que as atividades comercial e
bancéaria cessam.

Palavras-chave: mobilidade urbana, gestao
urbana, planejamento urbano, estudo de impacto
de vizinhanga das cidades, direito a cidade.

ABSTRACT

This article, instigated by urban demonstrations of
June 2013, seeks to recover concepts and
produce methodological approach, utilizing
instruments already available in the public policies
to assist in the construction of an overview about
the various urban mobility problems. Expands the
use of the term for urban mobility, urban
movements, involving the emergence and
induction of new poles of traffic generation and
attractors of traffic and more contemporary
accelerated movements specially on the periurban
areas combined with the devaluation of downtown
areas. Devaluation which restricts the right and
possibility of nocturnal mobility or when
commercial and bank activities cease.

Keywords: urban mobility, urban management,
urban  planning,  neighborhood  impact
assessment, right to the city.

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura

Edigdo 152, outubro de 2014



Dossié Paisagem e Mobilidade Urbana

O RECONHECIMENTO DE PROBLEMAS E A NECESSARIA VISAO DE CONJUNTO

As chamadas jornadas de junho, caracterizadas por amplas manifestacdes de rua em
um grande conjunto de cidades de grande e médio porte e mesmo em cidades de médio-
pequeno porte, fizeram tornar publicas questdes relevantes sobre o papel dos meios de
comunicacdo, a idoneidade das coberturas jornalisticas, disputas politicas e econdmicas, a
velocidade ou mobilidade nas respostas dos governantes as demandas colocadas durante as
manifestacdes reivindicativas e, especialmente, temas que dizem respeito simultaneamente
ao planejamento e a gestdao urbana das cidades. Sabemos que o mote principal daquelas
manifestacdes, a espinha dorsal de aglutinacao, foi a diminuicdo dos valores das tarifas do
transporte publico e oposicao a novos aumentos de tarifas, ambos intimamente ligados a uma
insatisfacdo quanto a mobilidade dentro das cidades. Outros desdobramentos tocaram outra
guestdo sensivel, que é a tarifa dos pedagios nas rodovias sob concessdao ou diretamente
operadas pelo Estado. E inegdvel que as manifestacdes trouxeram a tona um incdmodo com
respeito aquilo que se paga pela chamada mobilidade urbana e o que se obtém de fato, ou
seja, o resultado concreto quando necessitamos nos movimentar.

Seria absolutamente contraproducente sustentar a hipétese de que o que ocorreu em
junho de 2013 se resumiu a atos de vandalismo urbano, inconformismo juvenil, ou
oportunismo politico. Aqueles que, de publico, sustentaram esta hipdtese (cidadaos comuns,
autoridades, governantes e varios jornalistas) tiveram que retroceder em suas andlises.
Vejamos o porqué.

O observador atento, seja técnico ou leigo, percebeu que aquilo que se chama de
mobilidade urbana tem a ver, utilizando um termo mais sofisticado, porém, mais amplo para
0s propositos da gestdao e planejamentos urbanos, com o conceito de Direito a Cidade. O
cidad3do chega a conclusao que, mesmo que queira, ndo consegue cruzar uma cidade como
Sao Paulo, por exemplo, em menos de duas horas. Esta constatacdao, em maior ou menor
intensidade, também se verifica em outras cidades. Nesse intercurso, o cidaddao nota que as
mercadorias que consumimos s3ao transportadas por veiculos lentos, nas horas mais
inadequadas, ao passo que soltam fumaca e particulados. Os 6nibus lotados sequer permitem
ao passageiro utilizar o tempo de percurso para a leitura. As ambulancias tém que
ziguezaguear para furar o congestionamento, ampliando a poluicdo sonora pela necessaria
utilizacdo das sirenes. Com maior ou menor dimensao, as grandes cidades produzem esse
cenario e aquelas que ainda ndo sofrem com ele ja anteveem a tendéncia e aproximacdo. O
desordenamento do planejamento urbano chega a ser tal, que ja hd congestionamentos nas
saidas de garagens, edificios e condominios, pois eles préprios sao polos geradores de trafego
para as ruas estreitas na vizinhanca em que estdo estabelecidos. De uma maneira geral esses
sdo indicios de que os planos diretores, zoneamentos urbanos, diretrizes urbanas, que sdo
estabelecidas em lei, sdo muitas vezes desrespeitadas. Se quisermos lapidar a analise,
teriamos que reconhecer que, quando o zoneamento urbano estabelecido comeca a
incomodar, patrocina-se a mudanca a toque de caixa.

Aparecem alguns aspectos de esquizofrenia em nossa conduta do dia a dia. Um
exemplo: é comum nossos familiares, nds mesmos e amigos reclamarmos do excesso de
motoboys, motoqueiros nas ruas, que passam ao nosso lado, buzinam, cortam nossa
passagem e muitas vezes causam acidentem graves para si e para os outros e outras tantas
vezes surgem discussdes no transito. Uma saida possivel, e muitas vezes sugerida, seria a
restricao na mobilidade das motos. O problema, na vida real, é que somos nds mesmos quem
demandamos os servigos dos motoqueiros, direta ou indiretamente, solicitando pizzas para
pronta entrega, remédios, tickets, passagens, encomendas, ou mesmo quando nos servimos
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de nossa oficina mecanica em que temos estacionado nosso veiculo em manutencgao,
lembrando que quem geralmente traz as autopegas sao motoqueiros. Outras vezes
solicitamos servigos de despachantes, socorro, os chamados disk entregas, disque-servigos.
Ou seja, a materialidade e servicos de que necessitamos é estimulada por nossa propria
demanda ampliada. O conforto produz os contornos dos problemas que sempre estamos a
criticar.

Cada vez é mais frequente observarmos caminhd&es de longo comprimento, entre 25 e
30 metros, o que simultaneamente garante alta tonelagem no transporte, mas extrema
lentiddo no movimento.

Também é cada vez mais frequente (especialmente nas cidades médias e grandes) o
trafego de ambulancias provenientes de outros municipios (até mesmo de outros estados)
gue se servem dos hospitais mais equipados dos centros urbanos que dispdem de mais e
melhores servicos de saude. Alguns hospitais especializados, por exemplo, aqueles ligados as
universidades ou hospitais escola, que certamente deveriam atender casos tercidrios, acabam
ficando superlotados pela demanda de atendimento primdrio, em uma clara inversdo de
papéis. Uma vez que temos que resolver problemas urbanos imediatos, lancando mao de
instrumentos de gestdo urbana, temos que aproveitar a visao e diagndstico de conjunto para
propor, participar e interagir com os instrumentos de planejamento urbano. Seguirdo entdo
propostas metodoldgicas que vao ao encontro da ideia de planejamento, com participacao
mais ampla do cidad3o, dentro da ideia ampliada do Direito a Cidade.

RETROSPECTO NECESSARIO

A década de 1970 foi extremamente frutifera na trajetéria de mobilizacdo pela reforma
urbana. A populagdo se movimentou e exigiu equipamentos publicos como creches, moradias,
postos de saude, especialmente nos grandes conglomerados urbanos metropolizados,
conurbados, pois as politicas advogadas e exercitadas nos entdo chamados governos das
regidoes metropolitanas ja ndo dispunham de recursos abundantes. Tanto é assim que o ritmo
de projetos como o Metr6 (em Sao Paulo) e ampliagdo dos conjuntos habitacionais e obras de
saneamento desaceleraram, muito embora as demandas por saude, saneamento basico,
habitacdo, seguranca, transporte e educacao tivessem crescido em funcdo da forte atracao
migratoéria para os centros urbanos que, desordenadamente, direcionou-se para as areas
periféricas onde a especulacdo e o mercado imobilidrio ndo tinham ainda influéncia ou
interesse.

A histdria da formacdo do tecido urbano também nesse periodo pode ser caracterizada
por uma expansdo desordenada: a politica publica correndo atras do que se demandava na
vida real, fazendo a gestdo da desordem e, claro, planejando para apagar incéndios.
Aproximadamente quatro décadas e meia se passaram desde estes primeiros clamores pela
reforma urbana. Clamores que guardam coincidéncia com o que vimos em junho passado: a
populacdo toma o espaco publico e se manifesta. Boa parte dos manifestantes, os mais
organizados como o Movimento Passe Livre (MPL), trouxeram o slogan “Direito a Cidade” e
cidades sem catracas. O primeiro slogan, muitos devem saber, é algo preconizado em lei
constitucional de 1988 que incorporou demandas do movimento pela reforma urbana e
recentemente (apenas recentemente) foi regulamentado pelo “Estatuto das Cidades” que
exige, entre outras acdes, a realizacdo, consolidacdo, execucdo e reavaliacdo do chamado
Plano Diretor (PD).

Outro tipo de mobilidade menos discutido, mas que deve ser incorporado na gestao e
planejamentos urbanos, é a propria mobilidade da oferta de residéncias, de
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empreendimentos comerciais, industriais e residéncias que ocorrem nas cidades.
DESATIVAGOES MAL GESTADAS

Muito embora as movimentacdes e deslocamento de empresas e industrias sejam
inevitdveis em um ambiente econdmico motivado pelo capitalismo globalizado e
concorrencial, soma-se a isso a existéncia, em nosso federalismo, da chamada guerra fiscal.
Municipios e Estados da federacdo disputam a instalacdo de empresas e indUstrias através do
oferecimento de renuncias fiscais totais ou parciais o que pode, em certo grau, estimular
desindustrializaces locais e regionais ou simplesmente estimular deslocamentos de plantas
industriais importantes de um local para outro. Seja o fendbmeno, associado a estas
movimentacdes, motivado por guerras fiscais ou pela prépria chegada ao fim do ciclo de vida
da atividade propriamente dita, sucessivas desativacdes certamente fragilizam a gestdo
urbana especialmente se mal gestadas pelo par publico-privado. Conforme explica Sanchez
(1998):

* Limitam os usos possiveis do solo;

* Desvalorizam os imdveis préoximos (problema econémico);

* Restringem o desenvolvimento urbano;

* Produzem problemas sociais e econ6micos as desativacdes devido ao impacto de
desindustrializacdo local ou regional, deixam como marca edificios desativados,
terrenos desocupados, frequentemente contaminados, conhecidos nos Estados
Unidos como brownfields.

Dentro das atividades de gestdao urbana, este outro tipo de mobilidade deve ser
tratado sistematica e metodologicamente através da exigéncia real de algumas auditorias
compulsérias como, por exemplo, a Auditoria de descomissionamento - que avalia danos e
prejuizos ambientais decorrentes da finalizagdo de atividades de uma indUstria ou empresa e
a Auditoria de responsabilidade — que tem o propdsito de avaliar o passivo ambiental das
empresas, especialmente nos casos de fusdes entre empresas ou pela compra de uma
empresa por outra.

A VALQRIZAQAO DO CENTRO ASSOCIADO AO TRATAMENTO DAS TRANSFORMAGOES E
PRESSOES SOBRE O ESPAGCO PERIURBANO

As propostas de mobilidade urbana se conectam com o reconhecimento, por parte do
gestor e do planejador, da sensibilidade do espaco periurbano ou perirrural, espaco que na
atualidade sofre maiores descaracteriza¢des (LIMONAD, 2006; IAQUINTA & DRESCHER, 2000).
Essas descaracterizacbes decorrem da criacdo de novos lugares centrais de hierarquias
intermediarias que deslocam as hierarquias existentes préprias dos centros das cidades. O
efeito outrora de amortecimento do crescimento do tecido urbano que as areas peri-rurais ou
periurbanas propiciavam estd dando lugar a outro efeito: o de atracdo uma vez que os
Tecnopolos (polos de tecnologia), condominios empresariais e residenciais de classe média e
média-alta se deslocam para as franjas das cidades, normalmente bem servidas de melhores
rodovias e menor densidade de veiculos. SGo também areas em que também se verifica o
abandono da atividade agropecuaria e hortifrutigranjeira. O reconhecimento da sensibilidade
do espago periurbano ou perirrural como aquele que sofre maiores descaracterizagdes e,
decorrentes dessas, uma movimentagdo centro-periferia tem que estar presente no
diagndstico preparatério para o planejamento urbano.
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Nao é fortuito o processo de desvalorizagao dos centros das cidades: cada vez menos
pessoas vivem no centro, os prédios centrais se desvalorizam e menos moradores cuidam e
se preocupam com o locus central. A¢Ges de gestao urbana contrarias a esse efeito deveria
ser operacionalizada em fungdo desta constatagdo: intervenc¢des urbanas simples como a
valorizagao das fachadas de prédios abandonados e edificios histdricos, oferta de iluminagao
nas proximidades dos chamados vazios urbanos, incentivo a arte de rua e intervencgdes
artisticas em fachadas, viadutos e fundos de praga, valorizariam o entorno, estimulando outra
arte, a de caminhar. Diga-se ainda que é cada vez mais necessdria a ampliacdo do nimero de
pracas arborizadas. Os beneficios sdo varios: tornam o solo urbano mais permeavel, ampliam
a cobertura vegetal, possibilitam sombra e tornam mais amena a temperatura das cidades.

COMO AVALIAR A ADEQUAGAO DAS LEIS DE ZONEAMENTOA MOBILIDADE URBANA. COMO
PROPOR NOVOS TIPOS TECIDO URBANO?

Uma possibilidade pode se dar a partir de estruturagées do sistema de circulagdo (SC).
Pelo exposto anteriormente, resta evidente que o SC define aspectos importantes qualidade
de vida no ambiente urbano e a formacgado do tecido urbano sofre as consequéncias das
virtudes e defeitos do sistema de circulagdo existente. As densidades maiores ou menores
exibem formatos diferentes do tecido urbano.

Os planos de habitacdo e de zoneamento sao definidos (ou deveriam ser) em conjunto
com o plano de circulacdo, em planejamento conjugado com as varias politicas do municipio
(assim sugere Estatuto da Cidade).

O estabelecimento rigoroso do Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV) para qualquer
empreendimento de médio e grande porte (que em geral sdo multiplicadores de polos
geradores de trafego - PGTs), o mapeamento desses PGTs lancando mao, por exemplo, da
Teoria dos Lugares Centrais (TLC), sobre a qual falaremos logo a seguir, que mapeia a
frequéncia da demanda e utilizacdo de servicos oferecidos, sdo conceitos e instrumentos
uteis. A TLC tem o potencial de identificar e visualizar situagdes cadticas nas movimentacoes
de mercadorias pessoas e ha que se levar em conta que muitas vezes solucdes do tipo “mais
o0 mesmo” acabam servindo como novos polos geradores de trafego. O exemplo da marginal
Tieté, em Sao Paulo, é elucidativo. Se ndo vejamos: quem circula pela marginal Tieté sofre com
congestionamentos ha décadas. A ultima intervengdo urbana ali se deu no sentido de
construir mais pistas em cada margem. De imediato, o beneficio disto se verificou, pois a
fluidez do transito foi notavel. Mas foi efémero. Algum tempo depois o congestionamento se
amplifica. A prépria expansdo do numero de pistas se tornou um polo atrator de trafego.

A OCORRENCIA DAS CENTRALIDADES

A Teoria dos Lugares Centrais foi desenvolvida por Walter Christéller (1893-1969,
gedgrafo alemao) para explicar a forma como os diferentes lugares se distribuem no espaco.
Para esta teoria, um lugar central fornece um conjunto de bens e servicos a uma determinada
area envolvente (area deinfluéncia ou regido complementar). Cada um destes lugares centrais
pode ser classificado hierarquicamente em funcdo da quantidade e diversidade de bens e
servicos que fornecem a sua area de influéncia.

Tipicamente uma cidade com 500 mil habitantes apresenta um tecido urbano com
guatro niveis de centralidade. A figura 1 mostra a representacao genérica de parte de um
tecido urbano com a presenca de seis centralidades, representadas por circulos concéntricos.
A funcionalidade das centralidades obedece a légica geral de frequéncia de acesso aos
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servicos oferecidos:
(1) mais local, de frequéncia diaria ou semanal (farmdcia, quitanda mercadinho);
(2) mais diversificado de frequéncia talvez mensal;
(3) mais diversificado ainda, duas vezes por ano (hospital, cartério);
(4) servigos de frequéncia anual.

Figura 1: Representagéo de tecido urbano com seis centralidades de hierarquias até nivel quatro.

Tecido urbano com centralidades variadas
de acessibilidade diferenciada.

- I

Centralidade

nivel 4 \& ﬁ\%\
| e W N e
H [ T =T Centralidaded
! nivel 3
Centralidade
nivel 2 ~~_[
Centralidade __—f==
nivel 1

Fonte: CAMPOS FILHO (2003, p.120).

A cidade de Sao Paulo, por exemplo, apresenta seis niveis de centralidade; Jundiai
certamente apresenta quatro niveis. Cidades com 20 a 30 mil habitantes, tipicamente do
interior, teriam os niveis 1 e 2 e buscariam “fora” de suas fronteiras centralidades de niveis 3
e 4, em cidades vizinhas. Uma hierarquizacdo de seis niveis em um tecido continuo apenas
estaria presente em regides metropolitanas. Assim, torna-se extremamente Uutil que
representacées como a da figural possam ser utilizadas em discussGes participativas que
tratem de avaliar como os servicos estdo dispostos nas cidades e como se conectam através
dos sistemas de circulagdo.

A teoria nos ensina que a caracterizacdo do espaco exigido para a circulacdo de
mercadorias e pessoas (vias ou espaco viario) se relaciona diretamente com a distancia de
viagem e ao modal de transporte (WRIGHT, 1992).

Assim a avaliacdo da capacidade de um meio de transporte é fundamental para
caracterizar a capacidade de uma via através do fluxo de passageiros e ndo apenas em termos
de numero de veiculos. Esta capacidade esta diretamente ligada a conexdo entre as
centralidades existentes.

Além das centralidades, é possivel visualizar a saturacdo das vias ou espagos viarios
que as conectam. A figura 2 mostra uma representagdo que, mesmo langando mao de um
mapa de regido metropolitana, tem um grau menor de abstracdo (mais intuitivo), uma vez
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que expressa nas proprias vias representadas a informagdo de carregamentos: mais densos
(linhas mais grossas) ou menos densos (linhas mais finas). A figura ilustra uma situagao
multimodal de transportes que engloba a hidrovia (barcas e barcagas), ferrovias, rodovias,
ruas, avenidas e vias expressas.

Figura 2: Representacédo do carregamento [passageiros/periodo] no transporte coletivo multimodal nas
areas da cidade do Rio de Janeiro e Niteroi
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Fonte: BRASIL (2007, p.31).

A divisdo modal de transportes nas regides metropolitanas é muito concentrada na
opc¢ao motorizada rodoviaria. A participacdo das viagens motorizadas, tanto por transporte
individual como por transporte coletivo, cresce nas cidades maiores, na mesma propor¢cao em
que se reduzem as viagens a pé e por bicicleta (ver fig.3).

DEZ PRINCIPIOS PARA PLANEJAMENTO DE MOBILIDADE

A seguir, listam-se dez principios presentes no Guia de orientagdo para gestores
urbanos com vistas a Mobilidade Urbana, documento divulgado pelo Ministério das Cidades
decorrente de projeto com as Nagdes Unidas — Habitar (BRASIL, 2007, p.21-22).

Este retrospecto de principios é importante no desenvolvimento desta reflexdo uma
vez que, ao falarmos de planos simultaneamente, nos remetemos a demandas e principios
gue norteiam planejamentos. Antecipemos e mencionemos a constatacdo de que ja se
observam tendéncias e mesmo implementac¢des, e aprofundamentos de alguns desses
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principios em cidades brasileiras. O direito a circulagdo do pedestre é exemplo deste
aprofundamento, bem como o aumento da garantia das pessoas portadoras de deficiéncia.
Listemos os principios:

* Diminuir a necessidade de viagens motorizadas;

* Repensar o desenho urbano, planejando o sistema vidrio como suporte da politica
de mobilidade;

* Repensar a circulagdo de veiculos, priorizando os meios ndo motorizados e de
transporte coletivo nos planos e projetos - em lugar da histérica predominancia dos
Automoveis. A cidade ndo pode ser pensada como, se um dia, todas as pessoas
fossem ter um automovel;

* Desenvolver os meios ndao motorizados de transporte, passando a valorizar a
bicicleta como um meio de transporte importante, integrando-a com os modos de
transporte coletivo;

* Garantir mobilidade as pessoas com deficiéncia e restricio de mobilidade;

* Priorizar o transporte publico coletivo no sistema viario;

* Reconhecer a importancia do deslocamento dos pedestres;

* Reduzir consequéncias ambientais da mobilidade urbana, uma vez que toda viagem
motorizada que usa combustivel, produz poluicdo sonora, atmosférica e residuos;

* Promover a integracao dos diversos modos de transporte;

* Estruturar a gestdo local, fortalecendo o papel regulador dos drgdos publicos
gestores dos servicos de transporte publico e de transito.

INSTRUMENTOS PRATICOS, CONCEITOS OPERACIONAIS E VISUALIZAGAO NO
PLANEJAMENTO

Por que trazemos o retrospecto da TLC, o conceito de PGT e o exemplo de visualizacdo
das barras de carregamento no transporte coletivo presentes no PlanMob? A resposta
possivelmente esteja motivada pela ideia de tentar saber como exercer e ampliar os direitos
de mobilidade dos cidadaos, e fazer com que estes direitos aparecam no momento do
planejamento e sejam objeto da gestdo urbana.

A busca de um “novo desenho” para nossas cidades aponta para os gestores publicos,
urbanistas e para o cidaddo comum interessado um desafio que deve ser superado a partir
dos instrumentos urbanisticos essenciais: o Estatuto da Cidade, o Plano Diretor Municipal, o
Plano Diretor de Transporte e da Mobilidade — PlanMob, o Decreto n2 5.296/04 e a Lei Federal
do Parcelamento do Solo, Lei n2 6.766/79.

O estudo prévio de impacto ambiental (EIA) e estudo prévio de impacto de vizinhanca
tém por objetivo examinar e diagnosticar: 1) a compatibilidade ou a incompatibilidade da
implantacdo de determinado equipamento urbano com a geracdo de trafego dele advinda; 2)
a demanda por transporte publico; e, 3) auxiliar a tomada decisdo de implementar
empreendimentos ou ampliar os equipamentos urbanos existentes em face de consequéncias
ambientais identificadas e avaliadas.

Um conceito operacional extremamente valioso é o de Polos Geradores de Trafego
(PGTs) que sdo todos os empreendimentos que tém como caracteristica gerar um grande
numero de viagens, motorizadas ou ndo, e consequentemente, produzir um impacto
significativo na vizinhanga, na regido ou na cidade. Por isso, o processo de analise e aprovagao
de empreendimentos propostos deve ser balizado por critérios rigorosos, focados
principalmente na identificagdo de aspectos que se modificam qualitativa e
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quantitativamente para a populagdo sob sua drea de influéncia.

Do ponto de vista da mobilidade urbana, estas consequéncias podem se manifestar na

mudanca da infraestrutura do sistema vidrio:

* passeios, passarelas, travessias, sinalizagao e vias;

* no transporte coletivo, causando problemas de seguranga, perda de qualidade nos
servigcos, elevagao dos custos operacionais ou ainda na qualidade ambiental de
vizinhanca: emissdo de poluentes (particulados, produtos de combustdo
incompleta, ruidos).

A identificacdo dos varios tecidos urbanos e qualidades de vida distintas nas cidades
pode ajudar nos raciocinios a serem produzidos pelos cidaddaos para poder participar
conscientemente da regulacdo/gestdo urbanistica.

O ponto de partida é a prépria identificacdo de maiores necessidades (ou ndo) de
infraestrutura, de circulacdo, posteriormente surgem propostas de altera¢cdes no zoneamento
urbano (que sdo regras de uso do solo e definicdo legal de densidades populacionais de
determinada area).

As densidades populacionais adequadas ou as maximas condicionam os equipamentos
de servicos urbanos, educacdo, lazer, saude, meios de circulacdo, tanto privados como
publicos.

Se forem publicos, dependerdo do plano diagndstico que identifique a saturacdo do
tecido urbano. Se forem privados, poderdo langcar mao de pesquisas de mercado para
identificar saturacbes. Sabemos, no entanto, que quando vemos atendida uma determinada
necessidade ja pensamos na proxima. A pratica democratica no planejamento mostra-se
promissora em muitos casos: mesmo os cidaddos que preferem uma vida mais intensa em
algum instante definirdo limites.

O Estatuto da Cidade prevé que a implantacdo ou ampliagdo de um PGT deve ser
precedida dos estudos de impacto de vizinhanca. Os PGTs podem ser empreendimentos
publicos (equipamentos urbanos de saude, educacdo, cultura ou de uso institucional) ou
privados (hipermercados, shopping centers, industrias); alguns atraem viagens
(empreendimentos comerciais ou industriais de grande porte), outros sdo geradores delas
(conjuntos habitacionais). Podem ter origem na construcdo de um novo empreendimento ou
na ampliacao ou mudanca de caracteristica de uso de um existente ou na prépria dinamica de
ampliacdo de uma centralidade ja existente.

Ja falamos sobre a necessidade de estabelecimento rigoroso do EIV para qualquer
empreendimento de médio e grande porte (multiplicadores de polos geradores de trafego).
O mapeamento desses PGTs lancando mao, por exemplo, da aplicacdo da Teoria dos Lugares
Centrais, que mapeia e quantifica qual a frequéncia da demanda pelos servicos oferecidos,
tem o potencial de evitar situa¢des cadticas nas movimentagcdes de mercadorias pessoas.
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Figura 3: Modo de Transporte x Populagao nas Cidades.

Divisdo modal por modo de fransporte e classe de populagao das cidades

I I
26,43}% ! 0,79%

> um milhdo | | 33,33‘3;6 | 3:5,,40% | | |
[ [ | | [ [ [ [ [ I |
de 500 mil @ um milh&o 36,62% 27,40% 34,24% 1,75%
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
de 250 a 500 mil | | 2954?" | 2?I,02% | | | 40,04"'13 | ! 3,39%
| | | | | | | | | | |
de 100 a 250 mil 25,72% 21,85% 46,78% 5,65%
I | j I I | | | | I I
21,09% 8,74%
|

de 60 a 100 mi | 21.;13% | | | |49,U{}"T'E: | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

|:| Part, Viag, Autos e motos D Part, Viag, Coletivo D Part, Viag, a pé |:| Part, Viag, de bicicleta

Fonte: BRASIL (2007, p.53)

DESDOBRAMENTO NECESSARIO: O MULTI MODO DE SE MOVIMENTAR

Nas discussdes de revisao do projeto de lei do Plano Diretor do municipio de Sdo Paulo
apareceram diretrizes importantes, muito embora algumas delas sofram da ilusdao de que
conflitos e superposi¢cdes institucionais e governamentais possam ser incorporados em um
Plano Diretor (VILLAGA, 1999). Uma das ideias é o retorno do plano de consolidar um sistema
hidrovidrio que aproveite as planicies ao longo dos rios urbanos. Claro fica que essa
modalidade deve conjugar-se ao que ja esta implementado. A figura 4 mostra a identificacao
possivel de rotas hidrovidrias (manchas vermelhas no interior do percurso do Rodoanel,
identificado por seus trechos em cores amarela, azul, vermelho e verde) e que circunscreve
boa parte da conurbacdo da regido metropolitana de S3do Paulo.Sinalizando para o
atendimento multimodal da demanda, traz consigo a proposta de utilizacdo de embarcacdes
de carga, passageiros e servicos.

Historicamente a presenca de atividades econOmicas e arranjos produtivos se
consolidaram ao longo dos principais rios e que atravessam a cidade e os processos de
transformacdo desses arranjos de infraestruturas se conectam com municipios e polos de
empregos e moradias na Regido Metropolitana de S3o Paulo. Embora os anéis ou trechos de
hidrovias devessem ter sido objeto real do planejamento na época de Prestes Maia, este
deslize e histérico ndo pode ser impeditiva de reformas urbanas que contemplem essa
modalidade de transporte. Trata-se, de fato, de sinal alentador, que, como dissemos,
necessitaria de acdo executiva no ambito da regido metropolitana, tanto no aporte de
recursos como na materializagdo politica da ideia.
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Figura 4 - Hidrovias proposta no Plano Diretor de S&o Paulo e tragado do Rodoanel
=0 T A <

Fonte: FESPSP (2004); SAO PAULO (2004), adaptado pelo autor.’

Sabemos que o Estatuto das Cidades exige, na forma da lei, que os planos diretores e
as varias etapas de planejamento urbano, que se desdobram posteriormente em ac¢des de
gestdo urbana, se deem de maneira participativa. Para tal, através de audiéncias publicas,
reunidoes ampliadas, reunides comunitdrias, pressupde-se que a linguagem e as
representagdes possam ser acessiveis aos participantes e que estes se reconhegam como
cidaddos moradores e participantes nas proprias representacdes do espaco e dos problemas
(sabemos que quem mais conhece os problemas reais da cidade é o cidaddo que vive préximo
a estes problemas), e solucdes para esses problemas devem contemplar a realidade cotidiana.
Assim as representagdes utilizadas em discussdes de planejamento participativo devem se
afastar de representagdes muito abstratas, que impossibilitariam o reconhecimento do
cidadao e de seu local urbano de circulagdo. Apenas uma pequena parcela da populagdo esta
acostumada a utilizar tabelas, graficos, mapas. A simplificacdo (sem perda da qualidade de
informacao) faz parte de ferramentas de educa¢dao ambiental, de transparéncia publica e de
acesso a direito a informagdao, completamente pertinentes ao que propde as diretivas do
Estatuto das Cidades, Sistema Nacional de Recursos Hidricos e, mais recentemente, as
discussoes sobre impactos dos residuos industriais e necessidades de saneamento urbano.
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RESUMO

As organizagdes qualificadas como inovadoras e
sustentaveis séo tidas como referenciais para atuarem
em condi¢des de restricdes de recursos e de alta
competitividade.

Pautando sobre esta condicdo, este artigo procura,
através de casos de falhas e desastres, como
exemplos da construcdo civil, extrair relagdes entre as
formas do capital, as tensdes e limites de
responsabilidades entre os atores, ou seja, elementos
tidos como de complexidades, e estas normalmente
fragmentadas e controladas de forma a serem
encaixadas na forma gregaria que a sociedade e
grupos de interesses se relacionam.

Mas como as condi¢des futuras podem ser tidas como
de criacdo de oportunidades e de se criar novas
formas de atuagdo, como de uma inteligéncia
competitiva, diante de muitas  mudangas
socioambientais, politico-econdémicas e de
articulagdes e comunicagbes diversas e difusas,
capazes de gerar novas agdes e manifestacdes, este
artigo apresenta entao diretrizes que retinem, em uma
metodologia geral, 0 que se considera como uma
proposi¢ao evolutiva e educacional para que seja
aplicada a organizagbes diversas, uma vez que 0
homem ocupa e habita as construgbes, que
demonstram falhas e desastres, os quais ndo somente
impactam, mas podem ser as bases de novos
indicadores.

Palavras-chaves: Organizagbes inovadoras e
sustentaveis, desastres, falhas, evolugéo educacional.

ABSTRACT

The innovative and sustainable organizations are
marks and references to be in activity with resources
restrictions and high competitive market.

Looking to this scenario, this article has as challenge
and research in some disasters and buildings fails for
capital relations extraction as well tension and frontiers
about actors responsibilities. These relations show
complexities that appear commonly in fragmental and
controlled way by the society or interested groups.
The future conditions would be the opportunity to
create new forms to act with competitive intelligent,
beyond the socio-environmental changes, economics-
politics, diffuses and diversities articulations and
communications, elements capable to generate new
actions and manifestations.

This paper has the objective to show the directions that
compose a general methodology to consider an
applied educational and development proposal to
organizations, once a way the human occupation and
use buildings, have been demonstrate disasters and
fails that themselves impacts but could be the bases to
demonstrate new indicators to do better and
sustainable.

Key-words: innovative and sustainable organizations,
disasters, fail and development educational.
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INTRODUGAO

A constante busca, em um mundo de base econOmica capitalista, pela
sustentabilidade, inovacdo, desenvolvimento em sintonia e com atendimentos aos principios
de convivéncia mercadoldgica, social, ética e ambiental, conduz a uma visdo critica sobre as
acdes antrdpicas, uma pesquisa de agdes.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma leitura sobre realizacbes e
resultados de a¢des na area da construcdo civil; algumas falhas, acidentes e desastres de
impactos como forma de contextualizar e criar as bases conjunturais que possam conduzir ao
conhecimento e, muito mais que isto, possam criar uma nova forma de aprendizado e
desenvolvimento fundamentado na formacao de inteligéncia e que essa seja competitiva, no
sentido de competéncia e robustez, ndo de vencimento simplesmente de disputas
concorrenciais de mercado.

Partindo do pressuposto e do conceito da pesquisa ser aplicada e utilizada com
rebatimentos de gerar a construcdo de conhecimento dindmico, exige-se que abarque
mudancgas de cendrios e varidveis conjunturais, e seja na verdade da adogdo que as
complexidades sdao o instrumento de fato e ndo a condigao que exige recortes por paradigmas.

O grande desafio proposto é a mudancga de base, da condicdo de reduzir as defesas
unilaterais, de reducionismo das complexidades e de recortar os embricados que podem ser
dos mais diversos meios, como as posi¢ées que temos nas relacdes gregdarias da sociedade
dadas pelos meios empresariais, de organizacdes diversas, jornalisticos, politicos, sindicais,
governamentais, de académicos, entre outros.

Indicam-se, neste artigo, casos basicos em que as opinides se sustentam em pontos
adequados e opinides dadas por aqueles que encontram imersos em um meio e organizacao
especificos, bem como se julgam como de suas competéncias, dada a base gregaria que se
encontram cada um dos atores, mas que de fato exige um subjugar-se diante de novos
contextos e conjunturas em mutacgdes, exige-se a visdao embricada e de camadas que devem
se integrar, pois interagem nos limites das tensdes superficiais, que, se por venturas rompidas,
geram agdes, oxala, inovadoras e sustentdveis.

Sob esta condicdo limite das tensdes superficiais, ao se antever as acdes de cada um
dos atores envolvidos em conjunturas diversas do setor da construcao civil, em debates de
opinides de agremiagdes, na solucdo de problemas e, portanto, no empreender novos
negodcios inovadores e sustentaveis, é que se esta propondo como fonte das diretrizes de
acdes com inteligéncia competitiva.

CENARIOS E CONDICOES GERAIS

Os cendrios e condicdes, colocados para a proposicdo de diretrizes, a solugdo de
problemas e, portanto, para empreender novos negdcios inovadores e sustentaveis, sejam
primeiro o ndo adotar a adjetivagdo da complexidade como dificuldade e sim como a
guantidade de integracdes possiveis e crescentes, bem como o cenario das aplica¢cdes seja
ainda as ndo tentadas de dreas de conhecimentos ou setores produtivos. Segundo, a postura
do ndo fechar em métricas e indicadores que casem resultado com formalizacdes de
certificacdes ja impregnadas no mercado quando o objetivo for a inovag¢ao e a mudanca para
a sustentabilidade.

Deste exposto, a seguir apresentam-se 0s cendrios nos quais estamos imersos:

® Mudancgas de cendrios e varidveis conjunturais sdo crescentes e multiplas ou de
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infinitas combinagGes estdo gerando novas formas de organizagcdes e comunicagdes
(Figura 1).

e O limite das tensdes superficiais como condicdo de se antever as acdes de cada um dos
atores envolvidos em conjunturas diversas.

Figura 1: Imagens de manifestantes em ato contra 0 aumento das tarifas e manifestacdes e protestos
seguintes

Marlene Bergamo!Folhapress

Fabio Braga! Folhapress

Fonte: FOLHA DE SAO PAULO (2013)

A Figura 1 apresenta cenas de manifestacdes ocorridas durante o ano de 2013 em Sao
Paulo, Brasil, e que geraram novas manifestacdes em outras capitais brasileiras e repercussdes
sociopoliticas.

Destas manifestagdes surgiram comentarios e andlises divulgadas inicialmente, em
gue o pano de fundo do aumento das passagens de 6nibus se ligava a outras decisdes politicas
de outrora e ndo manifestadas pela populagao.

Indicam-se, desses eventos, que as analises e leituras dos cendrios possuem varidveis
combinadas de modo complexo, as quais ndo se podem julgar pela linearidade de acdes e
reacOes, mas puderam revelar as condicdes limites das tensdes que envolvem cada uma das
esferas gregarias, e que sdo de fato as fronteiras pautam o conhecimento e a formacao de
uma inteligéncia competitiva.

De modo especifico e recortado, neste contexto, as passagens de 6nibus sdo a flecha
gue carrega o deslocamento da popula¢do ativa, que ocupa habitacdes principalmente nas
periferias, os modos irregulares de ocupacdo urbana, a favelizacao, os investimentos publicos
e a infraestrutura urbana ineficientes, comunicacdes inadequadas entre atores da
problematica, entre outros, como a agenda de ser um pais sede de eventos globais, com
oportunidades, mas também afazeres imprescindiveis.

Em condicOes de aderéncias aos cendrios, abrem-se as seguintes condicdes:

e Aadogdo que as complexidades sao o instrumento de fato e ndo a condigao que exige
recortes por paradigmas para a formacado de competéncias;
e Ultrapassar o reducionismo das complexidades e de recortar os embricados que
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podem ser dos mais diversos meios, posi¢coes e relagdes gregdrias da sociedade dados
pelos meios empresariais, de organizagGes diversas, jornalisticos, politicos, sindicais,
governamentais, de académicos, entre outros;

e Criar uma nova forma de aprendizado e desenvolvimento fundamentado na formacao
de inteligéncia e que essa seja competitiva, no sentido de competéncia e robustez, e
ndo de vencimento simplesmente de disputas concorrenciais de mercado.

Os cenarios e as condigdes, portanto, seriam a plataforma de conhecimento e hipdtese
para a experimentacao de diretrizes, bem como a conjuntura que se coloca é a de recursos
em diminuigdo crescente, tanto materiais como os provenientes do meio ambiente e do meio
alterado, cada vez mais urbanizado e também os imateriais, como tempo, satisfacdo,
felicidade, tranquilidade.

OCUPAGAO URBANA E AS AGOES IMOBILIARIAS - CASOS E OPINIOES

Tomando como base o problema da ocupacdo urbana na cidade de Sao Paulo, que tem
como fundo o déficit habitacional e as pressdes da urbanizacdo, apresentam-se aqui exemplos
coletados em noticias e opinides sobre as favelas em areas de novas centralidades e os
incéndios em favelas.

Neste item, procura-se sustentar que a argumentagdao pelo entendimento da
complexidade é dada pela condicdo de limite, como no caso de desastres e acidentes,
exemplos sdo os incéndios em favelas, ou seja, fatos que tomam diversos vieses como: a
ocupacado irregular devido a falta de politica publica urbana, as pressdes do mercado
imobilidrio e a formas econ6micas do capital.

CASO AGUA ESPRAIADA

Gomes (2013) relatou o caso da regido da Agua Espraiada, em S3o Paulo, relacionando
no titulo de seu artigo que o progresso urbano e a exclusdo caminham juntos.

O autor sustentou que, em duas décadas, a drea em questdo na regido da Agua
Espraiada corresponde ao terceiro maior conjunto de favelas de Sdo Paulo e teve valorizagao
imobilidria de quase 1000%, enquanto a populacdo pobre foi sendo expulsa para além da
periferia, ou seja, em regides locadas nos extremos da cidade.

A valorizacdo de cerca de 1000% foi constatada segundo dados da prépria EMBRAESP
— Empresa Brasileira de Estudos de Patrimbnio, e atende a expansdo da cidade pela nova
centralidade da regidao da Berrini, novo polo financeiro da cidade de Sdo Paulo.

O local, antes da virada do século, configurou-se como o terceiro maior nucleo de
favelas de Sdo Paulo, onde ainda hoje corre o riacho canalizado, transformou-se em uma das
areas mais valorizadas da cidade, ao preco de RS 11 mil o metro quadrado construido no bairro
do Brooklin e RS 8,5 mil, no Campo Belo. Em 1996, ano da inauguracdo da avenida, antes
denominada Aguas Espraiadas, os valores eram de RS 1.017 e R$ 1.009, respectivamente
(GOMES, 2013).

A relagao entre mercado, capital financeiro e forma de capital social, e as relagdes com
a sociedade e cidade podem ser destacadas dos dados apresentados a seguir por Gomes
(2013):

O Ultimo passo do processo de elitizacdo na regido do cérrego Agua Espraiada, os
leilGes de terrenos do Departamento de Estradas e Rodagem (DER) onde vivem cerca
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de 400 familias, na regido da Avenida Jornalista Roberto Marinho, na zona sul de Sdo
Paulo, colocam a cereja no bolo do processo iniciado pela remocdo de favelas nos
anos 1990. No total, cerca de 30 mil familias ja foram e outras 10 mil serdo removidas
nos proximos anos (GOMES, 2013).

CASO MOINHO

A regido onde se encontra a favela Moinho tem hoje como espacialidades, e
similaridades de ocupagdes urbanas e territoriais da Vila Leopoldina, préximo a via marginal
do rio Tieté, ladeada pela linha férrea, fronteirica a essa linha, e de topografia favoravel. A
favela do Moinho localiza-se na area central da regido da Barra Funda, onde historicamente
foi a antiga fabrica Moinho Central ou Fluminense S/A.

Atualmente, a regido da Barra Funda e Campos Eliseos, onde se insere a favela do
Moinho, tem como justa necessidade a expansdao das areas a serem verticalizadas e, em
correspondéncia a necessidade do préprio déficit habitacional, ser tocada pela crescente
necessidade de locais com infraestrutura ja instalada para que a oferta seja dada em maior
velocidade e de forma mais vidvel aos meios empresariados, razGes da aderéncia a forma
recente e como ocorreu no periodo que iniciou no final dos anos 90 aos dias atuais na regidao
da Vila Leopoldina, regido oeste da cidade de Sao Paulo, que pelas condigdes territoriais
expandia-se deste o bairro do Butanta, Lapa e Pinheiros.

Assim como a regido da Vila Leopoldina, a regido central da Barra Funda e Campos
Eliseos, a qual se indicara simplesmente a seguir como Barra Funda, teve como base a
concentracdo de galpdes de manufaturas diversas e foi fortalecida historicamente pelas
ligagdes de transporte dadas pela via marginal ao rio Tieté e, no caso da Vila Leopoldina, as
movimentacdes comerciais foram e ainda sdo motivadas pela Companhia Estadual de
Abastecimento Geral do Estado de Sao Paulo — CEAGESP.

Diferentemente da Vila Leopoldina, no caso da Barra Funda, ndo ha atualmente um
elemento de destaque mercadoldgico vigoroso e de necessidades de mobilidades logisticas e
de comercializacdes em grande escala como o CEAGESP, mas sim manufaturas diversas e,
recentemente, em face a proximidade ao centro antigo e dos bairros do Bom Retiro e Bras,
usam-se as habitacGes precdrias de operario e corticos feitos em prédios invadidos, e as
proprias oficinas do vestudrio e da moda.

A verticalizacdo da Barra Funda ocorre apds o que ainda esta em andamento na zona
leste. No caso da zona leste da cidade de S3do Paulo, essa verticalizacdo se fez devido a
ocupacbes descentralizadas e movimentacdes pelo melhor custo da habitacdo para as
periferias, mas, sob as mesmas caracteristicas espaciais, ou seja, areas também de grandes
galpGes e com infraestrutura urbana disponivel.

Esta ultima caracterizacdao implica ser atualmente a regido da Barra Funda a nova
fronteira a ser verticalizada e a se criar novas centralidades, com limitrofes fisicos dados pela
linha férrea, cruzada pelo viaduto Orlando Murgel, faceando lancamentos de
empreendimentos residenciais e empresariais, como edificios da maior seguradora no Brasil
e, impactada pela favela do Moinho, em que, segundo Machado (2013), vivem hoje cerca de
480 familias e cerca de duas mil pessoas.

Ao caso escolhido para este artigo, justifica-se que nao sé destaca a valorizacao
imobilidria que a regido aos poucos vem passando, bem como apresenta as condicionantes
mencionadas nos paragrafos anteriores.

Mas eventos com incéndios ja foram recorrentes e o ultimo conduziu impactos
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elevados a sociedade de modo geral, uma vez que, estando a favela situada em parte sob o
viaduto Orlando Murgel, os danos do incéndio causaram a interdi¢cdo por seis meses durante
0 ano de 2012 (BAND.COM.BR, 2013). Sem defini¢des de adequacgdes e qualificagdes para a
area e para os moradores, toda a area foi reocupada pela favela apds obras de recuperacgao
do viaduto.

Diante da ocupacao e retomada da espacialidade da favela do Moinho apds dois anos
do incéndio e, conforme relatos no site G1 — Sdo Paulo, por Machado (2013), a Subprefeitura
da Sé entregou oito kits do Programa de Prevencgao de Incéndios em Assentamentos Precdrios
(PREVIN).

A relagdo entre os atores, organizacdo dos moradores da favela do Moinho e a
Subprefeitura da Sé representa, neste caso, a relacdo entre capital social (estrutura da
sociedade e suas relacBes) e capital de manufatura (infraestrutura e produtos/equipamentos).
Em tal relacdo, e neste caso percebe-se que ndo hd sintonia entre acdes e entregas, a
comunicacdo ndo se fez clara e objetivos sdo praticamente duvidosos; vide declaracdo
transcrita a seguir, obtida por Machado (2013):

“Nunca tivemos esse equipamento em 25 anos”, diz Humberto Rocha, um dos
coordenadores da associagdo de moradores da comunidade.

Na visdo de Rocha, embora o material ndo seja suficiente para garantir a seguranca
de toda a comunidade, certamente teria ajudado a minimizar os impactos dos
incéndios que ocorreram nos ultimos dois anos na favela. Dois grandes incéndios
atingiram a area. O primeiro ocorreu em dezembro de 2011 e deixou mais de 300
familias desalojadas. Em setembro do ano passado, outro incéndio atingiu a
comunidade. “No segundo incéndio ja tinhamos um hidrante. Mas o tenente do
Corpo de Bombeiros ndo sabia que tinha e ndo usou”, comenta Rocha.

“O que a gente conseguiu até agora foi isso. Os equipamentos, as roupas, oito
extintores, luvas, capacete. O que precisa ser feito imediatamente é colocar mais
extintores, mais dois hidrantes e pagar os bombeiros”.

Essas se destacam sim como agdes ineficientes e com etapas incompletas, mesmo com
entregas de equipamentos, pois, segundo a prépria Subprefeitura da Sé, o pagamento dos
bombeiros civis ndo estava resolvido e, do outro lado, se tinha pela comunidade a indicagao
de 8 pessoas que receberam treinamento pelo Corpo de Bombeiros, sendo 3 zeladores
comunitarios (bombeiros civis) e 5 brigadistas de incéndio.

CASO JARDIM PANORAMA

O caso do Jardim Panorama refere-se a uma area situada também na zona oeste de
Sao Paulo, de qualificacdo nobre e de valorizagdo imobilidria, como os dois casos anteriores.
Essa area estd situada na proximidade do caso Agua Espraiada, sendo um de um lado do rio
Pinheiros e este do outro lado do rio.

Na darea ja se encontra instalado um complexo de uso misto com torres residenciais,
escritérios e o Shopping Cidade Jardim, um dos locais de mercado do alto luxo da cidade de
S3o Paulo, empresariado pela JHFS.

Tal condicdo condiz com a ac¢do de “requalificacdo urbana” adotada pela prépria
empresa JHFS, de compra dos casebres e barracos que pertencem a favela; tal empresa julga
gue, em razdo dos préximos empreendimentos a serem lancados, havera a garantia de
valorizacdo dos imoéveis.

Do lado dos moradores, hda sim a satisfacdo da negociacao, de ter condicdes de sair de
uma instalagdo ilegal para outra, mesmo que em zonas extremas da cidade, com escritura de
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terreno e habitagdao em alvenaria.

Mas ha também o movimento constante de novos entrantes e posturas de
negociagoes financeiras em maior grau por moradores que ja articulam sob as condi¢bes de
valorizagao da regiao.

Quanto ao movimento de novos entrantes, citam-se o déficit habitacional e a nogao
clara das pessoas envolvidas nestes movimentos sobre os desastres e os impactos dos
incéndios em favelas. Estes incéndios, na visdo de pessoas com a necessidade de habitagao e
pertencentes aos movimentos de novos entrantes, sao visto como acidentes e até falhas, mas
também como a oportunidade de ocupar um espacgo que foi vagado, ou pelo fato das pessoas
terem sido realocadas, ou terem sido abordadas em negociagdao de compra do local
anteriormente ocupado por um barraco ou casebre.

Este posicionamento pode ser constatado como apresentado em artigo de Capriglione
(2012). Segundo esse autor, as relacdes do capital de manufatura da infraestrutura, capital
financeiro e capital social interagem.

“Marcos, 20, ja vendeu o andar de cima de seu barraco. Faturou R$12mil. Mas ele
diz que s6 saird dos cémodos inferiores se embolsar mais RS 50 mil. “Se eles ndo
pagarem ndo saio. Ai, para isso aqui voltar a virar favela, € um minuto.”

Por cima das casas localizadas na rua Francisco rebolo, véem-se barracos recém
construidos. Moradores dizem que eles apareceram ha uma semana. “Teve muito
incéndio e favela na cidade. Tem muita gente precisando de casa e aqui ainda tem
espaco”. Afirma Domingos, 68, ha 55 anos morador do Jardim Panorama.”
(CAPRIGLIONE, 2012)

Sob a condicdo de continuidade excessiva de negociacdes e a invasdo sequencial, a
empresa apresenta a solucdo que lhe cabe como empreendedora, diante de auséncia de
solucdes competentes de politica publica através da construcdo de muros e implantacao de
cercas e a locacdo de segurancas.

CASO VILA PRUDENTE

A continuidade de incéndios em favelas é um fato, independentemente das condi¢des
de origem, ele impacta as atividades e rotina da cidade, sendo o mais recente caso o da favela
da Vila Prudente, reiterando-se a insercao em um local de crescente valorizacdo imobiliaria e
localizado préximo a estacdo Ipiranga da CPTM.

O incéndio provocou a interdi¢ao do viaduto Capitdao Pacheco e Chaves em ambos os
sentidos, por volta das 18 horas, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET),
deixando o transito lento na regido e bloqueando a circulacdo de 6nibus e veiculos (VEJA,
2014).

A seguir apresentam-se os dados que trazem as relagdes de custos e recursos sociais e
de infraestrutura demandados em face ao incéndio em favela: viaturas, homens,
equipamentos, combustivel, medicamentos, entre outros recursos foram necessdrios para
atender um evento como foi o incéndio da favela Vila Prudente.

Segundo o Corpo de Bombeiros, ndo ha vitimas até o momento... Por volta das
17h30, foram enviadas para o local 23 viaturas com 70 homens. Segundo os
bombeiros, das 150 moradias existentes no local, 95 foram destruidas pelas chamas.
O fogo foi controlado por volta das 18h30 (VEJA, 2014).
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ALGUMAS CONSIDERAGOES SOBRE INCENDIOS E ACIDENTES

Uma das consideracdes e opinides de um dos atores da cadeia produtiva da construcao
refere-se a do Sindicato Patronal, neste caso, extraido do 85° ENIC — Encontro Nacional da
Industria da Construcdo, sob o titulo “O Brasil mudou e a construcdo ?”. Diante da constancia
de incéndios e noticias de acidentes na construcdo civil, o presidente do SECOVI -SP (
Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacdo e Administracdo de Iméveis de Sdo Paulo),
o engenheiro Claudio Bernardes, levantou que:

[...] em S3o Paulo a imagem do setor ndo é favoravel e enquanto for colocado como
um especulador, é muito ruim. Relatou que ha acusagées do setor ser o causador
dos incéndios em favela, contra a cultura (ao compra e vender e alugar imdveis caros
que sdo compensados em ingressos altos), queda da libido (por investir na regido de
inferninhos) (BERNARDES apud KLAVDIANQS, 2013).

Segundo a mesma base de informacdo, publicada no site Para Construir WordPress
(2013), o presidente do SECOVI- SP alertou sobre a necessidade do dever do mercado ajudar
0 governo na busca da melhor op¢ao de adensamento e implanta¢ao de empreendimentos e,
sob esta condicdo, executar da melhor maneira, destacando conjunturas econémicas, sociais
e de infraestrutura, ou seja, relages de capitais em que as responsabilidade estdo diluidas.

[..] Teremos mercado imobiliario mais pujante no futuro, deveremos construir 1
milhdo e 900 mil imdveis por ano e a maioria em cidades, devemos estruturar novos
modelos de ocupagdo do solo, na cidade de SP devem ser criadas 30 mil unidades
por ano, 70% de quem compra imdvel na caixa compra o primeiro imovel, este ndo
é especulador! os problemas da cidade sdo os problemas de imagem do setor. O
problema ndo é construir a garagem o problema é que existem carros, o préprio
empresario da construcdo reclama do excesso de carros, do excesso de edificios,
como enfrentar o problema da mobilidade, em SP temos para 150 mil de habitantes
por km de metro, em Paris 10 mil, temos que adensar o centro para que ninguém
tenha que se deslocar para la (BERNARDES apud KLAVDIANQS, 2013).

Quanto aos acidentes na construcao civil, o Brasil se encontrava, em 2011, no quarto
lugar mundial em numeros fatais, segundo Senra e Correa (2013) que apuram os dados da OIT
— Organizacdo Internacional do Trabalho; citam que as mortes em canteiros de obras da
cidade de S3o Paulo dobraram desde 2012, pelos dados do SINTRACON-SP, sindicato que
reune os trabalhadores da construcao em Sao Paulo.

No periodo de janeiro a dezembro do ano de 2013, 25 pessoas perderam suas vidas
para 12 acidentes fatais em 2012 (SENRA; CORREA, 2013). Porém, esses dados podem ser
ainda maiores, pois, segundo o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, esses
dados sdo referentes aos trabalhadores formais, que correspondem de quatro em cada dez
operdrios da construgao civil.

Sob este escopo de acidentes da construgdo civil e as grandes obras em andamento
devido a Copa e as Olimpiadas, tem-se um maior impacto na midia a respeito do
posicionamento do Brasil no que se refere a preocupacao social e insercao dos trabalhadores
nas obras.

Na opinido de Roberto Sérgio, presidente do SINDUSCON-CE - Sindicato da Construgao
do Cear3, sobre esse contexto, “quanto maior a empresa e maior a obra maior a seguranca de
trabalho, mas é o mais visado pela midia” (KLAVDIANQS, 2013).

Pondera-se que, em defesa das empresas da construcao civil, Roberto Sérgio apresenta
as condicOes de relacbes do capital financeiro, humano e social, a saber:
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A construgdo civil ndo pode ser mais taxada de principal causadora de acidentes de
trabalho, embora seja potencialmente de risco. Acidentes de trajeto sdo uma fonte
de incidéncia a qual ndo temos controle, o caso do aumento do numero de
motocicletas entre os operdrios € um exemplo. Os encargos sociais oneram bastante
os custos da mdo de obra, em certos tipos de obra o “servente” é o que mais pesa
na curva ABC (KLAVDIANQOS, 2013).

Mas, diante do levantamento histérico de desabamentos de obras e do relato da Folha
de S3o Paulo (2013) sobre o desabamento de um edificio de 30 apartamentos, em cinco
andares, na regiao metropolitana de Sdo Paulo, o qual tinha alvara e licengas, hda de se indicar
e questionar sob quais competéncias e inteligéncia estdo sendo conduzidas as obras e em seus
controles; vide Figura 1 a seguir.

Figura 1. Obras civis e desabamentos — levantamento historico
DESABAMENTOS NA HISTORIA  Veja outros casos de prédios e obras que cafram

28.jan. 1995 22.jun. 1998 5.5e1.1998 18.jan.2009

Desabamento do Desmoronamento Desabamento do teto Teto de templo da
edificio Atlantico, do edificio Palace de um templo da Renascer desaba e
em Guaratuba (PR), 2, no Rio, mata Igreja Universal em mata cinco pessoas
mata 29 pessoas oito pessoas Osasco mata 25 em Sdo Paulo
30.0ut.2010 25.jan.2012 28.mar.2013 27.2g0.2013
Quatro morrem no Trés prédias Fachada de prédio Prédio em reforma
desabamento de desabam no centro desaba na avenida decaba no bairro
um prédio no do Rio, deixando 19 Liberdade, em SP e Sao Mateus, em SP,
centro do Rio pessoas mortas mata pedestre e mata 10 pessoas

Fonte: Folha de S&o Paulo (2013a).

A partir destes dados, ha ainda que realizarmos mais alguns questionamentos sobre
quais limites sociais, qual a cultura e quais sdao os modi operandi de nossa populagao, da nossa
sociedade e como estamos preparados em relagdo a redugdo e aos limites de recursos naturais
e de espaco construido massificado.

Portanto, cabe olharmos o todo e, como o meio ambiente deixou ha muito tempo de
ser o meio natural com desafios naturais, os riscos e eventos sao outros e esses se modificam
conforme sao conduzidas nossas atividades na sociedade em que vivemos, com situacdes que
podem causar e ter riscos de tensdes e sdao de fato fronteiricas da estabilidade e
sustentabilidade.

Trata-se de uma grande obra de transformacdo e a construcdo passa a ser nao sé o
suporte, mas também ha de ser vista como um ator que pode conduzir a maiores impactos,
caso ndo seja controlada e cuidada com qualidade que possui ciclo de vida e pode possuir uma
diversidade de usos e operagdes que ainda podem mudar, assim como mudamos nossas
atividades.

No mais, diante de acidentes e desastres ndo sdo sustentadas as defesas unilaterais e
especificas, que podem apoiar a manutencdo da mesma base de operacdo de nossas acoes
hodiernamente. Indica-se a necessidade de se olhar a complexidade destes eventos como
dados para adquirirmos a competéncia e inteligéncia, pois, se somos hoje uma cidade em
processo de urbanizacdo, e ndo como Paris, como indicado pelo presidente do SECOVI — SP,
temos muito mais desafios, pois os parametros nao poderdo ser referenciados e relativizados
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com os ja praticados nos paises urbanos e ja desenvolvidos.

Ha ainda levantamentos de grandes desastres e tragédias que ocorram em momentos
de descontragdo e socializagdo, em boates (Figura 2), como a que gerou o pior incéndio do

Brasil em 50 anos, com 231 mortes (FOLHA DE SAO PAULO, 2013b).

Figura 2. Incéndios em boates no mundo — levantamento histérico

INCENDIOS EM BOATES PELO MUNDO

Fonte: Folha de S&o Paulo (2013b).

Da Figura 3, que apresenta um levantamento das grandes tragédias, pode-se notar
gue, em sua grande maioria, esta a construcdo como um dos elementos do evento, ou seja,
ndo haveria de ser diferente, pois é esta a nossa condicdo como habitante de um teto e
usuario de obras. Portanto, caracteriza-se e destaca-se que a complexidade da construcdo de
nossas competéncias para a inovacao e sustentabilidade precisa considerar o que no muitas
vezes nos € comum tomar como teto, base e ambiente que nos permite as mais diversas

atividades.

Figura 3. Grandes Tragédias — levantamento histérico

GRANDES TRAGEDIAS
Desastres naturais, acidentes aéreos e ocutros incéndios que marcaram o pais

Joogs ArcideF sduepveas

Mais de 900 mortos
No verfio de 2011,
chuvas causaram
tragédia na regiao
serrana da Ko

785 mortos

Em 23 de jareira 1967,
troenbas Cdgiss varrey
treche da vis Dutra

no Rio

723 mortos

Enchentes & deslzamen-
tos de terra o Rio, om
11 de janeira de 1966

503 morios

Gran Circus Norte-
Americano, em Niterdl
{RI). pega fogo em 15 de
derembeo de 1961

#36 mortos
Degizamentas de torra
em Caraguatstuba, em
19 de masgo de 1967

M s Frbugies
et Msberg)

228 martos

Em: 31 de maio de 2009,
avido da Air France que
fazia voo Rio-Paris caiv
no Oceana Atlantico

199 mortas

Em 17 de julho de 2007,
avido dz TAM nso
CONSEZUE POAS am
Congorhas e se choa
com casas

.
Fonriria SAWFT Phote

Brazdy it Favcn (W2 Prets

Fonte: Folha de S&o Paulo (2013b).

602 mortos 492 mortos 309 mortos 285 mortos 207 mortos
Iraguals Theater, Cotoanut Grave, Oisco/Dance hall, Canway's Thester, ihythim Club dence
Chicago (EUA) - Baston (EUA) - Luayang {China} - Nowva lorgus (EUA} - hall, Mississippd (EUA)
30.dez. 1903 28 nov.1942 25.dex.2000 5.4ez 1876 =23 abr. 1940

O e s 0= O
194 martes 170 mortos 168 mortos 165 mortos 160 mortas
Cramagnon Republic Rhoads Coera House, Ringling Brothors and Beverly Hills Suppor Ozare Disco Club,
Club, Buenos Akes - Pernsylvania (EUA} - Barnum & Balley Club, Kentudky (EUA) - Quezon Oty (Flipinss)
30.dez. 2004 13.jan. 1908 circus, Connectiout 28.mai. 1977 18.mar. 1996

(EUA) - 6.jul 1944

- 188 mortos

Incéncio no ecificio
joedma. o majorda
histériz do Estado de
S20 Paulo, em 10 de
feverelro de 1974

154 martos

Boeng da Gel cai em
Mato Grosso, apds hater
cantra um jao Legacy. em
29 de setembro de 2006

135 morlas

Boeng da Vasp s= choca
contramontanha a

30 km de Foetaleza em
8 de junho de 1582

111 moctos

Fortes chavas causaram
tragddia em povembro
o= 2008 em S5C

101 mortos

Aviao da TAM cal sobre
casas logo apds decolar
de Corgonhas, em 31
de outubro ce 1996

21 mortos

incéndia no edificio
Andorirha, no Ric, em
19 de foversiro de 1966

16 mortos

Além das mortas, fogo

no edificic Andraus, em
S2o0 Paula, delxou 300
ferides em 25 de feverairo
de 1972
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BASES DA INTELIGENCIA COMPETITIVA: Construgdo Civil - Acidentes, Falhas e Desastres de
Impactos

Gomes e Braga (2004) indicam que Inteligéncia Competitiva refere-se a um sistema
destinado a organiza¢des de portes diversos cujo propdsito é:

e Antecipar mudangas no ambiente de negdcios;

e Descobrir concorrentes novos ou potenciais;

e Antecipar as acOes dos atuais concorrentes;

e Aprender sobre mudancas politicas, regulatdrias ou legislativas que possam afetar o
negocio;

e Auxiliar a abertura e definicdo de um novo negécio;

e Aumentar a qualidade das atividades de fusdo, aquisicdo e aliancas estratégicas.

Para estas proposicoes, cita-se a definicdo de Be Gilad apud GOMES; BRAGA (2004),
para o qual Inteligéncia Competitiva é “A licdo: demarcar ou morrer! Ndo é coleta de dados, e
ndo é pesquisa de mercado; diz respeito ao risco e ndo a informacao”.

Como parametro histérico, as bases da Inteligéncia Competitiva estdo nas acdes
histéricas de espionagem e atualmente estdo em setores especificos de empresas ou mesmo
em consultorias, mas, na maioria das empresas, ndo hd um setor formal ou uma aplicacdo
sistematizada e integralizadora do processo. Ha de se ter um aculturamento, inclusive de
envolvimento junto a maior quantidade de colaboradores, para que se tenha sucesso e se
reconhe¢am os detentores da informac¢ao e o compartilhamento de informacgdes, que de fato
estdo espalhadas em toda organizacao, a¢cdes de longo prazo e de processo de internalizacgao,
de pensar e repensar a empresa (GOMES; BRAGA, 2004).

Como qualquer processo estratégico de inteligéncia, levam-se tempo e
comprometimento com o objetivo final, pois ndo ha resultados fantasticos a curto prazo;
trata-se de envolvimento humano e nada substitui experiéncia, o know-how, a vivéncia, e as
condicbes de levantar questdes relevantes para cada area e, claro, suportadas por
ferramentas computacionais na otimizagdo da organizac¢ao e armazenamento de dados.

Informacdo coletada ndo é conhecimento e sim informacgao bruta, sem inteligéncia. Ha
recursos que envolvem sistemas lineares e ndo lineares, processos operacionais em que se
utilizam matrizes de tratamentos, softwares especializados e tecnologias da informacao para
construir e atuar com um sistema de inteligéncia competitiva refinado.

Referendando que Inteligéncia Competitiva corresponde a risco e demarcacdo para
ndo morrer, ou seja, condicdes basicas de sobrevivéncia em ambientes carregados de
mudancas, e que acles estratégicas podem conduzir a qualidade de vida, entende-se que a
antecipacdo de mudancas e reducdo de riscos a vida representam uma exceléncia qualitativa
ou possuir um ciclo de vida pleno, que devem fazer parte das bases da formacdo das
habilidades e competéncias na construcdo civil de modo especifico e de modo geral e
integralizador, como forma de inteligéncia a ser desenvolvida e ser a proposta evolutiva
educacional.

ORGANIZAGAO INOVADORA SUSTENTAVEL - ,PROPOSIC.AO EVOLUTIVA E EDUCACIONAL
PARA ORGANIZAGOES INOVADORAS SUSTENTAVEIS

Tém-se como focos o saber humano e a forma inteligente que podem ser cada uma de
suas acoes, portanto, de onde se podem extrair as proposi¢des evolutivas e educacionais para
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organizagdes. Como condi¢dao autoral de hipdtese, indica-se que as proposicdes, que em face
a sua consisténcia, possam até ser formalizadas em diretrizes que conduzam ao
desenvolvimento do conhecimento util e sustentdvel de modo mais abrangente, o que
significaria ter-se a condi¢ao de tornar as organizagdes inovadoras e sustentdveis em suas
atividades e seus resultados localizados sejam carregados de rebatimentos e de efeitos
globais.

Entende-se que, para a formalizagao em diretrizes, ha o ato de apreender e, portanto
uma hipdtese de forma muito almejada e, por vezes proposta, seria a real proximidade entre
a academia e o mercado, ou seja, entender que as organizagdes produtivas e académicas sao
e estdo na mesma linha de producdo de conhecimento e como elo macro entre cadeias
produtivas de setores diversos. De modo generalizado, a ideia é discutir que a integracdo
producdo e educacdo induz ao que se propde como inteligéncia competitiva. Um conceito
mais denso e agil de transformacdo e adaptacdo a mudancas e ameacas do que um
conhecimento especifico e Unico.

Para a inteligéncia competitiva, indica-se que o conhecimento é o fundamental, é peca
basilar, mas ter somente a pedra fundamental é ter somente o marco, uma velocidade inicial,
0 Vo. O prosseguir, ter as diretrizes e caminhos a serem seguidos, exige a inteligéncia e a
competéncia de ter escolhas e, em niveis mais elevados, de se ter a disponibilidade de uma
suposta tranquilidade, ou de solucdo de dados brocados para essas escolhas.

Quando se coloca dados brocados, aqui ja se cria o preambulo da necessidade de
experimentos, de olhar cuidadosamente as a¢des e suas varidveis, do se ter o tempo e
maturidade de determinar as varidveis que exercem maior influéncia no desempenho de um
determinado processo.

Ha de se indicar que o entendimento das acbes, a serem implementadas pela
sociedade como um todo, exige concentracdo nas complexidades de cada drea, mas com o
foco na simplicidade dos conceitos que fazem todas as dreas e setores de estarem sob o
mesmo objetivo: vida com exceléncia ou possuir um ciclo de vida pleno. Neste ponto,
simplesmente se descarta a subjetividade que possam conduzir outras palavras como sucesso,
estabilidade, conforto e até o desenvolvimento sustentdvel, que exigem a diversidade de
métricas, indicadores e avaliagbes qualitativas e quantitativas. Portanto, o artigo visa dar
novas ideias para proposi¢des ja tentadas e para que se gere uma nova fundamentacao do
desenvolvimento do conhecimento para a sustentabilidade e desempenho de uma forma mais
integrada.

Para isto ha de se tomar a ponderacao da atuacdo em um mundo capitalista que tem
gue mudar suas bases de considerac¢do do capital, da forma reducionista e praticada de ser
somente um capitalismo de acumulacdo direta, historicamente conhecida. Isto quer dizer que
mesmo estando cunhadas as novas formas do capital por Porrit (2006), e a seguir descritas,
essas dependem da interacdo, para uma forma que ha de ter a formagdo de conceitos
faceados a cada cultura e sociedade.

Segundo Porrit (2006) as cinco formas do capital sdo:

1. "Capital Natural": os recursos fornecidos pelo ambiente;

"Capital Humano": a saude humana, as habilidades e capacidades = CONHECIMENTO;

3. "Capital Social”: Estruturas sociais que permitem as pessoas trabalharem em conjunto
para manterem e desenvolverem o capital humano;

4. “Capital de Manufatura”: Equipamentos de producdo, infraestrutura e matérias-
primas que tornam possivel a produgao;

5. “Capital Financeiro": acumulo ou reserva de valor e meios de troca.

N
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Como diretriz e experimentagdo dos conceitos, de forma a gerar uma evolugdo
empreendedora e educacional para que as organizagdes se tornem inovadoras e sustentdveis,
apresenta-se uma adaptac¢do da ilustracdo feita por Kaushik (2011) das cinco formas do capital
proposta por Porrit.

Figura 4. Proposta de integracéo e aprendizado evolutivo para sustentabilidade de inovacéo das
organizagdes tendo como base as 5 formas do capital (adaptagao da imagem das 5 formas de capital
de Porrit, ilustrado por Kaushik em Sustenability)

Accountability RESPONSAB' Ll DADE

Natural Capital

CAPITAL NATURAL

pr—— CAPITAL HUMANO

=t CAPITAL
FINANCEIRO

CAPITAL

SOCIAL

SISTEMAVIVO =
ATORES:
OHOMEME O
QUAL DINAMICA AMBIENTE
DASACOE E IMMECIOS 2 CONSTRUIDO

RELACOES?
RISCOS?

As adaptacdes na imagem das cinco formas do capital, apresentadas na Figura 4,
correspondem as interacdes que se julgam como processo evolutivo e correspondente ao
aprendizado para as organizacdes serem inovadoras e sustentaveis.

Ainda se considera que a competitividade das organizacbes seja intrinseca as
sociedades e a condicdo das novas interaces desta sociedade da informacdo, comunicacdo e
conhecimento, portanto, julga-se pela capacidade de agir inteligentemente as mudancas que
surgem da superacdo entre duas ou mais formas do capital, considerando-se:

¢ O homem e o ambiente construido e sendo transformados dinamicamente;
o AsrelagOes e 0s riscos;

e A dinamica das a¢Oes e impactos entre as formas de capital;

e Avivacidade do sistema de integracao dos capitais na sociedade;

Fonte: Kaushik (2012).

Tal proposta justifica-se também pelo paralelo entre as formas propostas por Hamel e
Prahalad (1995), em que a competitividade das organizacGes esta na capacidade de criacdo
do futuro, sendo a competicdo pelo futuro a habilidade e inteligéncia pela criacdo e dominio
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das oportunidades emergentes, as quais definimos aqui como condi¢des de oportunidades
visionarias e riscos previstos.

Portanto, a inteligéncia a ser talhada é ir além das condi¢Ges atuais e mercados
existentes e se propor a exclusdo e exaustdo dos recursos naturais que ja foram delimitados,
de fomento de novas praticas que ja se pautam na responsabilidade socioambiental e politicas
publicas ainda ndo tentadas.

Portanto, ndo se trata de defesas unilaterais, opinides segregadas, consolida¢des de
ocupacgdes e formas de construgdes e ocupagdes urbanas ja instaladas e negociadas. Trata-se
de criar iniciativas que sejam determinantes para o crescimento dos capitais, tendo para cada
um dos atores e de cada uma das formas gregdrias as responsabilidades e a¢des que lhes
cabem dentro de uma forma sistémica de multipla pilotagem e com riscos e impactos a serem
assumidos, ou seja, com condicdes éticas que descartam o capitalismo desagregador e
retrogado, sejam e tenham arbitradores de idoneidade, pois as manifestacdes publicas
demonstram que onde ha corrupcdo, onde ha obstrucdo, onde ha sistemas escusos ndo ha
avanco sustentdvel, hd somente prevaléncia de um capital e ndo do sistema capitalista de
modo inovador e sustentavel.

CONCLUSOES

Promover uma base tedrica, de forma que possa sustentar as organizacdes no sentido
do aprendizado para inovagGes e sustentabilidade, significa promover a alteracdo da forma
como enxergamos nossas acdes hodiernamente, como as relagdes entre as formas de capitais
podem nos mostrar os impactos e riscos quando uma forma sobrepde a outra ou outras.

Somente quando observarmos as complexidades de cada umas das a¢les que
derivaram desastres, acidentes, que neste artigo foram escolhidas dentro do mercado
imobilidrio e das construgdes, seremos capazes de enxergar os impactos que haviam riscos e
esses devem servir de base para um novo aprendizado.

Ha de se ter atores vestidos de suas responsabilidades e, essas poderdo vir pela propria
competitividade que o futuro ja insere a todos, ou seja, na sobrevivéncia pela superagao de
problemas e na construcdo de oportunidades futuras, e ndo na vivéncia do que ja esta escasso
e insustentavel.
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RESUMO

A avaliagdo da qualidade do ar tem sido alvo de
preocupacgéo em diversos paises do mundo. Um dos
poluentes mais estudados é o 0z6nio devido aos seus
efeitos adversos a salide humana. Sua formagéo é
determinada por fatores meteorologicos e emissao de
poluentes precursores, principalmente, por veiculos
automotores. O municipio de Jundiai, Sdo Paulo,
apresenta evolugdo no numero de ultrapassagens do
padrdo de qualidade do ar do Estado de Séo Paulo
desde 2008. Objetivou-se analisar a evolugdo da
concentracdo do ozbnio na cidade, bem como o
crescimento da frota de veiculos automotores dos
anos 2009 a 2013, por meio da consulta dos
Relatorios de Qualidade do Ar disponibilizados pela
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
- CETESB e de dados do Instituto Brasileiro de
Estatistca — IBGE. A andlise demonstrou que
influéncias de outras regides, como a regido
metropolitana de S&o Paulo, e fontes locais de
emissdo de poluentes precursores tém contribui¢do na
formacgdo do ozbnio em Jundiai. Todavia, conclui-se
que pesquisas complementares avaliando a dindmica
meteoroldgica, e a contribuicdo local de poluentes
precursores emitidos por veiculos e pela vegetagao
local sdo necessarias para esclarecer a formagao do
poluente oz6nio na regido.

Palavras-chave: polui¢ao do ar, 0zénio poluente.

USP

ABSTRACT

The assessment of air quality has been the subject of
concern in many countries of the world. One of the
most studied pollutant is ozone due to its adverse
effects on human health. Its formation is determined by
meteorological factors and emissions of precursors
pollutants, mainly by automotive vehicles. The city of
Jundiai, Sdo Paulo, presents the evolution of the
number of exceedances of air quality standards of the
State of S&o Paulo since 2008. This study analyzed
the evolution of the concentration of ozone in the city
as well as the growing fleet of automotive vehicles in
the years 2009-2013, by consulting the Air Quality
Reports available by Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental - CETESB and Instituto
Brasileiro de Estatistica - IBGE. The analysis showed
that influences of other regions such as the
metropolitan region of Sdo Paulo, and local emission
sources of the precursors pollutants have contribution
to the formation of ozone in Jundiai. However, it is
concluded that complementary research evaluating the
dynamic weather, local contribution of precursors
pollutants emitted by vehicles and the local vegetation
is needed to clarify the formation of the pollutant ozone
in the region.

Keywords: air pollution, pollutant ozone.
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INTRODUGAO

Diante do intenso desenvolvimento econdémico dos ultimos trés séculos, o ser humano
vivencia o agravamento das questdes socioambientais. Tal fato tem sua motiva¢do no anseio
de adequar a natureza as suas necessidades e assim proporcionar uma melhor qualidade de
vida. No entanto, poluicdo e degradacdo do meio ambiente vieram conjuntamente.

Atualmente, poluentes atmosféricos sdo alvo de preocupacdes em muitas cidades ao
redor do mundo devido os efeitos deletérios para a salde da populacao, e para a agricultura.
Dentre esses poluentes, um dos que mais causa preocupacao € o ozénio. Diante disso, muito
se tem feito no Brasil para diminuir a concentracao do ozénio, notadamente na cidade de Sao
Paulo, onde os niveis estabelecidos por lei sdo ultrapassados diversas vezes ao ano. Contudo,
tais medidas ndo foram suficientes para resolver o problema. Isso porque ndo basta combater
a emissdo dos poluentes que sdo precursores do ozbnio, é preciso o entendimento da
dindmica atmosférica de cada regido, pois esta tem estreita relacdo com a formacdo e
dispersao do poluente.

Do mesmo modo que Sado Paulo, Jundiai tem apresentado quadros de ultrapassagens
da concentragdo do poluente ozénio acima dos niveis aceitdveis, o que representa um quadro
de atencdo para a populagdo e o Poder Publico, que sofrem com o agravamento da poluicao.

Este artigo tem como objetivo apresentar um panorama sobre o poluente oz6nio e os
quadros de ultrapassagens dos padrdes de qualidade do poluente no municipio de Jundiai.
Primeiramente é apresentado o referencial tedrico sobre o poluente oz6nio. Na sequéncia, é
apresentado o histdrico das concentragdes do poluente na cidade de Jundiai, e sdo discutidas
as hipodteses que a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental — CETESB tem
levantado em relagdo a concentrac¢do na cidade.

0ZONIO POLUENTE

O oz6nio (0O3) € um dos gases mais importante na estratosfera devido as suas
propriedades de absorver grande parte da radiacdo ultravioleta vinda do sol, que é prejudicial
a saude humana quando chega a superficie terrestre. Entretanto, na troposfera, o ozénio pode
causar prejuizos a saide humana a partir de concentracdes de 80 pg/m?3 (CETESB, 2014).

Pesquisadores apontam duas fontes para o ozOnio troposférico: transporte vertical do
ozOnio estratosférico (HOLTON et al. apud SILVA, 2013; SILLMAN apud SILVA, 2013); e,
resultado de reac¢des envolvendo poluentes emitidos, principalmente, por veiculos, dxidos de
nitrogénio (NOx?), compostos organicos volateis (COVs3) e mondxido de carbono (CO), que na
presenca de luz solar formam o ozo6nio.

O NO é um poluente formado como produto da queima de combustiveis contendo
nitrogénio, representando de 90-95% do NOx (DALLAROSA, 2005 p.9-10). O NO; é formado a
partir da oxidacdao do NO pelo 0z6nio ou oxigénio atdmico, sendo esta Ultima o menor meio
de formacdo do NO; (POLLI, 2011, p.26).

2"NOx” Refere-se aos poluentes NO2 e NO.

3 “Refere-se a todos os compostos organicos que estdo presentes na atmosfera que contém carbono e reage
fotoquimicamente na atmosfera, excluindo carbono elementar, monéxido e dioxido de carbono” (MARTINS, 2006, p.1). Dentro
dessa classe de poluentes do ar, estéo inclusos “a maioria dos solventes e combustiveis em geral, sendo comumente emitidos
tanto por fontes fixas (com destaque para as industrias de processamento de petrolec) quanto por fontes méveis, como
resultado da queima de combustiveis fosseis por veiculos automotores” (SCHIRMER; QUADROS, 2010 p.26). Ou seja,
hidrocarbonetos (HC) est&o presentes nessa classe denominada COVs. Vale destacar que os COVs também s&o emitidos
pela vegetagédo natural.
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Constituido, principalmente, por hidrocarbonetos, os COVs sdo resultado da
combustdo incompleta de combustivel e de sua vaporizagdo. Segundo Orlando (2008, p.4),
“esses compostos sdao encontrados em grandes quantidades na composi¢cdao da gasolina”.
Contudo, a maior parte de emissao de COVs é oriunda de vegetacdes, incéndios florestais,
solos (agdo microbioldgica) e geogénica (vulcdes e reservatérios de gdas natural),
aproximadamente 90%. Fatores fisicos e bioldgicos da planta, bem como temperatura
ambiente, umidade, radiagdao solar, concentragdao de CO, no ambiente, periodo do dia,
estacdo do ano e a polui¢ao do ar, influenciam nas emissdes biogénicas de COVs, sendo que
estes sao, em geral, mais reativos que COVs emitidos por fontes antropogénicas. (SCHIRMER;
QUADROS, 2010).

O CO é um poluente do ar emitido por atividades antropogénicas, sendo que 60% é
resultado da queima incompleta de combustiveis fosseis.

CONDIGOES E REAGOES ENVOLVIDAS NA FORMAGAO DO 0ZONIO

Devido a necessidade de incidéncia de luz solar, os meses de janeiro a margo e outubro
a dezembro sdo os mais propicios para a formac¢dao do oz6nio na regido sudeste do Brasil.
Entretanto, esses meses s3ao, geralmente, marcados por chuvas e nebulosidade, nao
favorecendo a formacdo do poluente. O maior nimero de ocorréncias na regido é registrado,
geralmente, na transi¢cdo entre os periodos seco e chuvoso (meses de setembro e outubro)
(CETESB, 2012).

Ainda que o processo que leva a formac¢ao do ozbnio seja complexo, e alguns aspectos
ainda ndo sejam claros, é possivel estabelecer um cenario geral. O processo inicia-se com a
fotodissociacdo do NO,, e a geracao de NO e um atomo de oxigénio.

NO:2 + hv* — NO + O (1)
O+02+M°— Os+M (2)
NO + O3 — NO2 + O2 3)

As reacoes trés reagdes acima ocorrem rapidamente, numa escala de tempo de menos
de 200 segundos. Os NOx ajustam-se para estabelecer um estado quase estacionario (taxa de
formacdo igual a taxa de perda) entre as reacbes 1 e 3, ndo havendo producdo liquida de O3
(SILVA, 2013). No entanto, as concentracbes de O3 comecam a se elevar quando ocorrem
reacOes que substituem o O3 na formacao de NO para NO; Tal reacdao ocorre na presenga de
radicais peroxila organicos (RO2) ou hidroperdéxido (HOz), produtos da reacao de COVs ou CO
com o radical hidroxila (OH) (SILVA, 2013, p.47; MARTINS, 2006, p. 13).

REDUGAO DA FORMAGAO DO 0ZONIO

A formacdo de Os; é determinada pelas concentracdes de COVs/NOx presentes na
atmosfera, sendo que “o aumento ou a diminuicdo destes precursores ndo significa que ira
aumentar ou diminuir a concentracdo do oz6nio formado” (ORLANDO, 2008, p.6). Em locais
com altas concentracdes de NOx em relagdo aos COVs, o Os ird decrescer mais rapidamente
se forem reduzidas as emissoes de COVs e, neste caso, € definida a atmosfera como COVs-
limitante (razdo baixa). Por outro lado, em locais NOx-limitante (razdo alta), ou seja, em

4 O féton hv tem comprimento de onda entre 280 e 430 nm (DALLAROSA, 2005, p.11).
5 M é um terceiro elemento, tal como o N2 ou Oz, que remove a energia da reagao e estabiliza 0 O3 (DALLAROSA, 2005,

p.11).

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura Edigdo 152, outubro de 2014




Dossié Paisagem e Mobilidade Urbana

atmosferas com altas concentragdes de COVs em comparagao com as de NOx, a redugao de
NOx é mais efetiva no controle de Os, porém até certo limite, pois, caso contrario, um
decréscimo nas emissGes de NOx pode causar um aumento no Os devido a redugdao do
consumo de Os pelo NOx (MARTINS 2006, p. 15-16). Ou seja, faz-se necessdrio conhecer a
quimica da atmosfera das regiées com problemas de concentra¢do de Oz acima dos limites
estabelecidos por legislacdo, pois, para a tomada de a¢des visando a redu¢ao da formacgao do
O3, é preciso saber o comportamento que a atmosfera de determinado local possui, caso
contrario, medidas para o controle de formacgdo do Os serao ineficientes para a diminuicdo da
concentracdo de Os. Essa relagdo esta representada por isopletas na figura a seguir.

Gréfico 1: Isopletas de 0zonio
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Fonte: MARTINS (2006, p.15).
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E preciso ressaltar que, em alguns ambientes rurais onde existem elevadas
concentrag¢des de O3, mesmo que nao tenha influéncia de emissdes antropogénicas, tal fato
se deve aos COVs emitidos por espécies florestais. Sendo que esses locais sdo classificados
como NOx-limitante, posto que a concentra¢dao de COVs é elevada e o controle do Oz deve ser
feito diminuindo as emissdes de NOx. (SILVA, 2013).

DANOS CAUSADOS A SAUDE HUMANA PELO POLUENTE 0ZONIO

Embora existam diversas varidveis envolvidas, pode-se afirmar que ha uma correlacido
positiva entre poluicdo do ar e o desenvolvimento de doencas cardiorrespiratdrias. Silva
(2013, p.57-58) lista alguns efeitos associados a exposicao de curta duracdo a altos niveis de
ozOnio, entre eles:

e Inflamagdo e lesdo epitelial em corredores recreacionais e ciclistas;

e Diminuicdo das defesas contra doencas pulmonares infecciosas;

e Mudancas agudas na funcdo pulmonar, estrutura e metabolismo;

e Doencas pulmonares crénicas, algumas irreversiveis;

e Efeitos sistémicos em drgdos-alvo, como cérebro, coracado e figado.

A exposicdo a ozénio também foi associada a uma série de efeitos e agravamentos a
saude, tais como: rinite, laringite, sinusite, ardéncia nos olhos, asma, irritacdo as vias
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respiratdrias, destruicdo dos cilios das vias aéreas, otite, amidalite e bronquite (GIODA;
GIODA, 2006, p.17; ARBEX et. al. 2012, p. 649; CRUZ; ANTUNES apud SILVA et al. 2008).

PADROES DE QUALIDADE DO AR (PQAr)

Os padrdes de qualidade do ar (PQAr) sdao medidas publicas estabelecidas como
resposta a preocupacdo com a qualidade do ar, e suas consequéncias, que variam de acordo
com pais e/ou regido, uma vez que os problemas s3o regionais e a capacidade de gerenciar os
mesmos sao distintas. Os PQAr estabelecem alguns poluentes como parametro da qualidade
do ar, que sdo denominados indicadores da qualidade do ar.

PADROES NACIONAIS DE QUALIDADE DO AR

Os PQAr nacional sdo estabelecidos pela Resoluggo CONAMA n2 03 de 28/06/1990.
Dentre os poluentes inclusos, encontra-se o ozonio. A Resolucdo estabelece que o 0zénio, em
um tempo de amostragem de 1 hora, deve apresentar a concentracdo de 160 ug/m3 para o
padrdo primario e secundario.

PADROES ESTADUAIS DE QUALIDADE DO AR

O Estado de Sdo Paulo, que convive com episddios criticos de poluicdo atmosférica em
diversas cidades, estabeleceu padrdes préprios de qualidade do ar no Decreto Estadual — DE
n? 59.113, de 23 de abril de 2013.

O padr3o vigente para o poluente ozbnio é 140 pug/m3 no tempo de amostragem de 8
horas. Para episddios criticos de poluicdo do ar, o Decreto estabelece 200 pg/m3 para
episédios de atencdo, 400 ug/m3 para episddios de alerta e 600 pg/m? para episédios de
emergéncia.

METODOS

O levantamento bibliografico foi feito a partir de teses de doutorado, dissertagdes de
mestrado, artigos cientificos relatérios da CETESB assim como seu site e o site do IBGE.

Os dados de amostragens anuais do poluente ozénio forma extraidos dos Relatdrios
de Qualidade do Ar do Estado de Sdo Paulo da CETESB dos anos 2009-2013. A estacdo de
monitoramento se localiza na Rua Amadeu Ribeiro, 500 Anhangabad, Jundiai, Sdo Paulo — no
Complexo Esportivo "Boldo".

As analises de dados do poluente ozbnio se referem ao recorte temporal que
compreende os anos de 2009 a 2013. Tal escolha do recorte temporal se justifica por causa da
indisponibilidade de informag¢des em anos anteriores a essa série em Jundiai.

As observacbGes meteoroldgicas foram obtidas dos Relatérios de Qualidade do Ar do
Estado de S3o Paulo, feitos pela CETESB, dos anos 2009-2013.

Os dados referentes a frota de veiculos da cidade de Jundiai foram obtidos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
http://cidades.ibge.gov.br/painel/populacao.php?lang=&codmun=352590&search=sao-
paulo|jundiai|infogr%E1ficos:-evolu%E7%E30-populacional-e-pir%E2mide-et%E1ria.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A PROBLEMATICA DO 0ZONIO NA CIDADE DE JUNDIAI

Desde o inicio das operacdes de monitoramento de ozbnio feitas pela CETESB em
Jundiai, em 2008, a cidade é marcada por ultrapassagens do PQAr. Até o momento ndo foram
realizadas pesquisas investigando detalhadamente o comportamento climatolégico local em
conjunto com as influéncias de fontes poluidoras locais. Contudo, a CETESB levanta a hipdtese
de que as concentracdes de oz6nio em Jundiai sdo, em parte, dos poluentes da RMSP e Regido
Metropolitana de Campinas — RMC, devido a proximidade dos mesmos, visto que no ano de
2012 a maioria das ultrapassagens ocorreu quando ventos dessas regides sopraram na direcao
de Jundiai. Além disso, eles apontam que se deve considerar a participacdo das fontes locais
de emissdo de precursores de ozonio (CETESB, 2013, p.63).

No grafico abaixo, é apresentada a evolucdo do numero de dias de ultrapassagem do
padrdo e do nivel de atencdo, por ano, para a estacdo de Jundiai.

Grafico 2: O3 - Evolugéo do numero de ultrapassagens de padrao e nivel de ateng&o por estagao —

2008 a 2012.
40 Jundiai
w 30
c
g’ 20
g- 10
3 . [
(=}
< | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 | 2012
nPadrao_-_-_-_- - | 10 | 12 | 6 | 23 | 34
BAtencio - - - - - 2 3 0 6 10
Monitoramento sem representatividade anual

Fonte: CETESB (2013).

E preciso ressaltar que os dados acima descritos no grafico est3o de acordo com o PQAr
da legislacdo federal (160 pg/m® para a média em 1 hora) e, portanto, estdo
subdimensionados, ja que o padrdo de qualidade do ar estadual para o 0z6nio é mais restritivo
(140 pg/m?3 para a média em 8 horas).

Em 2013, houve trés (03) ultrapassagens do padrao. Caso fosse considerado o PQAr
federal, seriam 16 ultrapassagens. Nao houve ultrapassagens do nivel de atencdo em 2013
(CETESB, 2014 p. 103).

Com o objetivo de descrever as possiveis influéncias para a formacdo do ozo6nio na
cidade de Jundiai, a seguir foram descritas trés varidveis que podem estar envolvidas no
processo de formacao e dispersdo do poluente: varidveis meteorolégicas, frota de veiculos e
emissdo de poluentes precursores pela vegetacdo natural. Nao foi inclusa a contribuicdo das
industrias locais (fontes fixas) devido ao fato de que a emissdo de poluentes precursores por
esta fonte é insignificante, menos que 10 t/ano de CO (aprox. 0,2%), menos que 10 t/ano de
HC (aprox.1,05%) e 170 t/ano de NOx (aprox. 6,03%) (CETESB 2014, p.42).

CARACTERIZAGAO METEOROLOGICA DO ESTADO DE SAO PAULO (2009-2013)

No ano de 2009, verificou-se que os meses de janeiro a marco e de setembro a
dezembro tiveram muitos dias de precipitacdo, com muitas horas de nebulosidade,
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principalmente a tarde, e reducao da radiagdo solar. Esse aumento da nebulosidade esteve
associado com a formacgdo de linhas de instabilidade, principalmente, a norte e noroeste do
Estado, resultando na diminuicdo de formag¢do de ozOnio nessas regides. Entretanto, no
decorrer do dia, as linhas de instabilidade se deslocavam em direcdo a leste e sudeste do
Estado, chegando nessas regides no final da tarde e inicio da noite, ndo impedindo a formacao
de oz6nio, como foi constatado na Regidao Metropolitana de S3o Paulo — RMSP e em S3o José
dos Campos um aumento maior no segundo semestre do que o registrado em 2008. Em
cidades que se localizam na regidao de Jundiai, como Paulinia, as linhas de instabilidade
influenciaram na diminui¢cdo da formagao de ozénio, quando comparado com 2008, contudo,
0 mesmo ndo pode ser afirmado para Jundiai, ja que o monitoramento do ano de 2008 nao
tem representatividade anual.

Em 2010, os meses de janeiro a abril tiveram precipitacdes prdoximas ao previsto,
resultando em diminuicdo na concentracdo de ozbénio no Estado. De maio a agosto, as
precipitacdes foram abaixo das normais climatoldgicas, principalmente nas regides centro,
norte, noroeste, oeste e sudoeste, com destague para o més de agosto, que ndo teve
nenhuma precipitacdo, e maio, que foi marcado por altas porcentagens de calmaria,
resultando em elevadas concentracbes de ozOonio em diversas cidades do Estado,
principalmente a RMSP. De setembro a dezembro, as precipitacdes ficaram abaixo, ou
préximo, das normais climatoldgicas, com excecao da regido leste do Estado, na qual o més
de dezembro apresentou precipitacdes acima da normal climatoldgica.

Excepcionalmente, no ano de 2010, Jundiai apresentou um comportamento distinto
na formacdo de oz6nio, uma vez que, diferentemente de todas as cidades monitoradas do
Estado, as concentracdes de ozonio diminuiram. Por conseguinte, pode-se dizer que esse ano
representou a contribuicdo local na formacado do oz6nio dada a singularidade de resultado de
concentracado do poluente.

Em 2011, o interior do Estado foi marcado por muitos dias de precipitacdao nos meses
de janeiro a marc¢o e outubro a dezembro, o que pode ter acarretado horas de nebulosidade,
diminuindo a incidéncia de radiacao solar. As precipitacdes e o aumento da nebulosidade
estiveram associados a formacdo de linhas de instabilidade decorrentes de episddios de
atuacao da Zona de Convergéncia do Atlantico Sul — ZCAS, principalmente nas regides oeste,
noroeste, norte e centro do Estado, resultando em diminui¢do das ultrapassagens do padrao
de ozb6nio no interior, quando comparados com 2010. Na RMSP, apesar das chuvas registradas
no primeiro e quarto trimestre do ano terem sido préximas as normais climatoldgicas, com
excecdo de janeiro que foi mais chuvoso, essas chuvas podem ter ocorrido no final da tarde,
apos o periodo do dia propicio a formac¢ao do ozo6nio, visto que foram observadas diversas
ultrapassagens do padrdo nestes trimestres. No periodo de inverno também foi constatada a
ocorréncia de episddios de 0z6nio e uma possivel explicacdo para esse comportamento reside
no fato que, nos meses de julho, agosto e, em especial, em setembro, houve longos periodos
de estiagem na RMSP, nos quais a temperatura maxima, em muitos dias, foi superior a média
climatolégica, sendo possivel inferir que houve muitas horas de insolacdo, acarretando em
violacdes do padrdo de qualidade. Foi observado, na RMSP, um aumento de episddios de
ultrapassagem do padrdo de oz6nio em relacdo a 2010.

Diferentemente dos anos anteriores, em 2012, as condicbes meteoroldgicas foram
peculiares, que resultou em um grande nimero de ultrapassagens do PQAr do ozonio em
diversas cidades do Estado. O més de janeiro foi extremamente chuvoso em todo o Estado de
Sao Paulo, as precipitacdes excederam de maneira significativa as médias climatoldgicas para
esse més, o que ocasionou um menor numero de dias de ultrapassagens do PQAr do oz6nio,
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quando comparado com anos anteriores. Os meses de fevereiro e margo foram caracterizados
pela diminuicdo das precipitagdes, o que leva a inferir que houve uma diminuicdo da
nebulosidade no periodo, possibilitando a ocorréncia de maior incidéncia de radiagdo solar,
consequentemente ocasionando aumento nas temperaturas médias mensais, que foram
superiores aos valores climatoldgicos. Esta situagao resultou em muitos dias com condicdes
meteorologicamente propicias a formagao de ozénio em varias regides do Estado.

A partir de abril, as precipitagdes voltaram a aumentar e se prolongaram até o més de
junho, com indices pluviométricos superiores as médias climatoldgicas em todo o Estado.
Entre a segunda quinzena de julho até a primeira quinzena de setembro, houve um longo
periodo de estiagem, com pouca nebulosidade e temperaturas médias superiores a
climatologia desses meses, notadamente em setembro, o que acarretou, em muitos dias,
condi¢cGes meteoroldgicas propicias a formacao de ozonio.

O més de outubro foi o que teve o maior niumero de ultrapassagens do padrdo de
qualidade de oz06nio, ocorrendo ultrapassagens em praticamente todo o Estado. Essas
ultrapassagens podem ter sido influenciadas pelo fato da média das temperaturas maximas
terem sido superiores a climatologia do més e a precipitacdo mensal ter ficado abaixo da
normal climatoldgica. No més de novembro, a média das temperaturas maximas foi superior
a média climatoldgica, porém, a precipitacdo mensal foi superior a climatologia do més, o que
deve ter influenciado na diminuicdo das ultrapassagens do padrdo de qualidade do ar em
relacdo ao més anterior.

No més de dezembro, os comportamentos da média das temperaturas maximas e dos
indices pluviométricos foram semelhantes ao més de outubro, entretanto, o nimero de dias
em que ocorreu precipitacdo foi superior ao més de outubro, o que contribuiu para que as
ultrapassagens do padrdo tenham ficado em niveis semelhantes ao més de novembro, no
Estado.

Em 2013, o periodo que se estendeu de janeiro até a primeira quinzena de fevereiro
foi marcado pela ocorréncia de chuvas em praticamente todos os dias do Estado. No més de
margo, com excecao das regides sul e sudoeste do Estado, as precipitacdes ocorreram de
maneira bem distribuida durante o més.

Dessa forma, é possivel inferir que houve muita nebulosidade, acarretando,
consequentemente, diminuicao de radiacao solar incidente, o que inibiu a formac¢ao de oz6nio
nestes meses nos quais é comum haver concentragdes elevadas deste poluente. No segundo
trimestre, ocorreram precipitacdes na primeira quinzena de abril e nos ultimos dez dias do
més de maio, sendo que essas precipitacdes foram bem distribuidas.

No més de junho, ocorreram chuvas bem distribuidas e com totais superiores a média
climatolégica esperada para o més. No terceiro trimestre, ocorreram precipitacdes bem
distribuidas, sendo que, no final de agosto e primeira quinzena de setembro, houve atuacao
de massas de ar seco, resultando em dias com auséncia de chuvas e, consequentemente, com
pouca nebulosidade e maior insolacdo, propiciando condi¢cbes para a formacdo de 0z6nio em
altas concentragdes.

No quarto trimestre, as precipitacdes foram bem distribuidas, com excecdo do més de
dezembro nas regides Sul e Sudoeste, e na faixa leste do Estado, onde as precipitacdes ficaram
abaixo da climatologia para o més, concentrando-se em poucos dias.

Nos meses de outubro e novembro, a atuacdo de doze sistemas frontais,
principalmente na faixa leste do Estado, proporcionou a ocorréncia de precipitacoes,
nebulosidade e instabilidade atmosférica, o que n3do propiciou a formacdo de altas
concentragOes de 0zOnio nesses meses. Apesar de, em algumas regides do Estado, durante o
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més de dezembro terem ocorrido anomalias negativas de precipitacdo e com poucos dias de
ocorréncia de chuvas, as condi¢des de ventilagao foram boas o que facilitou a dispersao dos
poluentes.

De maneira geral, as condi¢des meteoroldgicas em 2013 foram de ocorréncia de
chuvas organizadas e a consequente formacgao de nebulosidade, notadamente no primeiro e
quarto trimestre do ano, nos quais geralmente ocorrem altas concentracdes de ozbnio. Estas
condicdes inibiram a formagao de 0z6nio em concentragbes elevadas neste ano, reduzindo o
numero de dias de eventos relacionados a este poluente, diferentemente do observado em
2012.

FROTA DE VEiCULOS AUTOMOTORES (2009-2013)

Como demonstrado anteriormente, os veiculos constituem grandes contribuintes de
poluentes precursores do ozonio, e, por isso, faz-se necessdrio entender o crescimento da
frota dos mesmos no municipio de Jundiai.

E preciso ressaltar que o crescimento dos veiculos automotores do ano de 2009 a 2013
foi de, aproximadamente, 74 mil unidades (26,05%). A tabela abaixo apresenta esse
crescimento da frota de veiculos.

Tabela 1: Frota de veiculos automotores da cidade de Jundiai (2009-2013).
Ano 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013

Total de veiculos | 514 044 | 938514 | 256.353 | 272.035 | 285.39
automotores

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

Nesse sentido, aliado as condi¢cdes meteoroldgicas, o crescimento da frota de veiculos
automotores no municipio Jundiai é o principal contribuinte local na formac¢do do 0z6nio, com
a emissdo de: 4.879 t/ano de CO (aprox. 99,8%), 940 t/ano de HC (aprox. 98,95%) e 2.650
t/ano de NOx (aprox. 93,07%) (CETESB, 2014, p.42). O que explicaria o aumento das
concentragdes de ozonio desde o inicio do monitoramento. Todavia, é preciso destacar que
os dados da frota dos relatérios da CETESB (Tabela 2) possuem discrepancias quando
comparados com os dados disponiveis no site do IBGE, podendo indicar que mensuracgao de
emissdao de poluentes precursores por veiculos seja maior do que o documentado nos
relatérios.

Tabela 2: Frota de veiculos automotores da cidade de Jundiai (2009-2013).
Ano 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013

Total de velculos | ) 409 | 156.887 | 156.887 | 168.123 | 176.770
automotores

Fonte: Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental - CETESB (2009; 2013).

CONCLUSAO

Com o crescente desenvolvimento das cidades brasileiras e a cultura e incentivo por
parte do governo para a aquisi¢do de veiculos, a despeito de o transporte coletivo trazer mais
vantagens ambientais, a quantidade de veiculos automotores circulantes nas cidades vem
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aumentando, resultando em eventos de polui¢do do ar.

Do mesmo modo, o municipio de Jundiai que, desde 2008, apresenta concentragdes
acima dos PQAr estaduais e federais, tem também expresso aumento de sua frota veicular.
Assim, esse estudo levanta hipdteses tendo como referéncia as caracteristicas meteoroldgicas
do Estado de Sao Paulo e a frota de veiculos.

Podemos concluir que as caracteristicas meteorolédgicas foram fundamentais na
formacao do oz6nio no periodo analisado (2009-2013), nao sendo possivel determinar quais
sao as contribuigcdes locais para a formagao do ozbnio troposférico, com exce¢ao de 2010 que
foi um ano distinto na amostragem do poluente, em Jundiai.

Quanto aos dados do crescimento da frota de veiculos automotores do municipio de
Jundiai, podemos entender que ambos, frota de veiculos e concentracdo do poluente,
cresceram juntos, o que pode indicar que estes fatores estejam associados, o das
concentracdes de ozo6nio, devido a grande contribuicdo que poluentes precursores emitidos
por veiculos tém na formacdo do ozonio.

Por ultimo, conclui-se que pesquisas planejadas, para a compreensdo do transporte de
poluentes precursores das regides RMC e RMSP e a contribuicdo de Compostos Organicos
Volateis (COVs) emitidos naturalmente pela vegetacdo no municipio de Jundiai, sdo
necessarias para determinar medidas de controle de poluicdo atmosférica.
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I,NCLUSAO SOCIAL E ACESSIBILIDADE AOS ESPACOS
PUBLICOS PARA OS DEFICIENTES AUDITIVOS: Estudo de
Caso Aeroporto de Congonhas
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RESUMO

Com o objetivo de compreender as dificuldades de
individuos com limitagdes auditivas dentro de uma
sociedade que enfrenta dificuldades no processo
de inclusdo social, esta pesquisa engloba
entrevistas com portadores de deficiéncia, os
aspectos que dificultam a locomogdo e
comunicagéo dos deficientes auditivos dentro dos
aeroportos. Explorando ainda legislagcbes que
asseguram os direitos de cidadania, notando que
0s aeroportos brasileiros, baseado em pesquisa
no Aeroporto de Congonhas, ndo fornecem a
infraestrutura adequada para tal problema,
restringindo o processo de inclusao e violando as
leis de acessibilidade. Este estudo buscou
desenvolver a criagdo de uma proposta projetual
para melhorar a acessibilidade dos deficientes
auditivos dentro do espago aeroportuario.

Palavras  chave: Deficiéncia  auditiva;
Comunicagdo;  Aeroportos.  Acessibilidade;
Inclus&o.

ABSTRACT

Aiming to understand the difficulties of individuals
with hearing limitations in a society that struggles
with social inclusion process, this project
encompasses, through surveys and interviews,
the aspects that harm the movement and
communication of the deaf in airports. Exploring
further laws that ensure the rights of citizenship,
and realizing that the Brazilian airports, based on
research at Congonhas Airport, do not provide
adequate infrastructure for this problem and
restrict the inclusion process, violating the laws of
accessibility. This study developed a proposal to
create a project to improve accessibility for the
deaf within the airport premises.

Keywords: Hearing impaired; Communication;
Airports; Accessibility; Inclusion.
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1 INTRODUGAO

Inclusao social e acessibilidade sao dois conceitos que estdo intricicamente ligados. No
Brasil, milhares de deficientes auditivos sofrem com a falta de estrutura e acessessibilidade
nos espacos publicos, ou seja, condicdes e possibilidades precarias de alcance para utilizacao,
com seguranca e autonomia, de edificacdes publicas, privadas e particulares, seus espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos. E preciso proporcionar a maior independéncia possivel
e dar ao cidaddo deficiente, ou aqueles com dificuldade de locomocao, o direito de ir e vir a
todos os lugares que necessitarem, seja no trabalho, estudo ou lazer, o que ajudara e levara a
reinserg¢ao na sociedade. Nesse contexto, a questdao que sustenta essa pesquisa é: por que o0s
aeroportos brasileiros ainda ndo estdo totalmente preparados para atender pessoas com
deficiéncia auditiva? E como os deficientes auditivos enfrentam a falta de estrutura dos
aeroportos brasileiros?

Uma alternativa é as empresas aeroportuarias comecarem a buscar solu¢des que
permitam os deficientes auditivos circularem dentro dos aeroportos com mais liberdade e
seguranca, utilizando a tecnologia como principal aliado dessa mudanca. A ideia serd as
empresas adotarem um aparelho ou um aplicativo de celular que permita o deficiente auditivo
obter informacgGes de seu voo de maneira precisa sem ter que depender de outras pessoas.

Visto a problemdtica em relagdo a inclusdo social e a falta de acessibilidade nos
aeroportos para os deficientes auditivos, esta pesquisa se justifica por trazer, para o ambito
académico, questdes relacionadas a acessibilidade empregada no desenvolvimento de um
produto que torna os ambientes mais acessiveis. De acordo com Botelho (2002), sdo muitas
as dificuldades das pessoas com necessidades especiais, em realizar viagens aéreas, por
exemplo. Faltam servicos auxiliares adequados nos aeroportos (como banheiros, telefones e
bancos), ha falhas no sistema de informacao de voos aos deficientes auditivos e visuais, um
custo extra para se viajar com um acompanhante e a falta de preparagdao das companhias
aéreas para receber este publico.

A questdo da acessibilidade para os deficientes sensoriais ou com mobilidade reduzida
esta estabelecida pela Lei n? 10.098/2000 e regulamentada pelo Decreto n2 5296/2004.
Através do entendimento de que essa lei se aplica as pessoas com diferentes deficiéncias, ou
seja, fisicas e sensoriais, busca-se neste trabalho analisar quais as dificuldades dos deficientes
auditivos no convivio social e na pratica de atividades do dia-a-dia, bem como a utilizacdo de
servicos basicos, como transporte, educacdo, atendimento em hospitais, aeroportos, bancos,
dentre outros.

O estudo esta estruturado em cinco sec¢Oes, além desta introducdo. Na primeira, se¢do
¢é discutida a questdo do referencial tedrico; Inclusdo social e Deficiéncia auditiva e seus
direitos perante a lei. A seguir sdo detalhados os aspectos metodolégicos; pesquisa
bibliografica, pesquisa exploratéria e quantitativa. Na terceira secdo, foram apresentadas a
Infraero e a Anac. Na quarta secdo, as andlises de dados, sendo que os esfor¢os serao
direcionados aos deficientes auditivos. Na ultima secdo, sdo expostas as conclusdes finais,
onde foi considerada a valiosa estrutura e grande potencial que a tecnologia Android possui
para se tornar referéncia na drea de Inclusdo social para os deficientes auditivos dentro de
grandes centros como o aeroporto.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INCLUSAO SOCIAL

Incluir socialmente pessoas com deficiéncias é torna-las participantes da vida social,
econdmica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos no ambito da sociedade
(BARROS, 2007). Ainda segundo Barros, o conceito de acessibilidade vai muito além das
deficiéncias em si, trata-se de um processo para dar acesso, fazendo com que todos fagam
parte de uma sociedade em comum, sem discriminagao por qualquer diferenga. Para isso,
existe a acdo de inclusdo social, que combate a exclusdo, de forma que todos facam parte de
uma unica sociedade.

De acordo com Sasski (1998), o termo inclusdo é um processo que busca compartilhar
com diversos segmentos da sociedade inimeros servigos, tais como: salude, educacao e
trabalho bem como qualquer outro beneficio social e cultural. Embora esta situa¢do venha se
modificando gradativamente com a conscientizacdo geral sobre os direitos de exercicio a
cidadania, é preciso que tanto as pessoas surdas, como suas familias, percebam essas
mudancas, de modo que participem deste processo, fazendo parte de procedimentos que
proporcionem a inclusao e sua participacao ativa no ambito social.

Segundo Botelho (2002), é de direito de cada um poder escolher o lugar na sociedade
a que melhor se adapte, sem que a mesma o coloque em um determinado grupo, devido a
qualquer critério a ser utilizado, neste caso a deficiéncia. Entretanto, o Aeroporto de
Congonhas, localizado na cidade de Sao Paulo, restringe esse direito com sua falta de estrutura
adequada que permita o cidaddo com deficiéncia ter total liberdade de transitar com
seguranca dentro de suas dependéncias.

2.2 DEFICIENCIA AUDITIVA E SEUS DIREITOS PERANTE A LEI

A deficiéncia auditiva consiste na perda de audi¢dao ou diminui¢cdo da capacidade de
percep¢do dos sons. O termo costuma ser usado como sinénimo de “surdez”, mas existe uma
diferenca: surdez, por ser uma deficiéncia de origem congénita, o individuo nasce surdo e nao
se tem capacidade de ouvir som algum (MARTINEZ, 2000).

Segundo o Censo do IBGE do ano de 2010, a populagdo total do Brasil é de 190.755.799
pessoas, das quais 9.722.163 possuem deficiéncia auditiva. Esses dados foram gerados através
de uma pesquisa realizada com pessoas que sofrem algum problema de audicdo, seja
dificuldade permanente de ouvir (avaliada com o uso de aparelhos auditivos), alguma
dificuldade ou grande dificuldade. Foi classificado que 347.481 pessoas ndo conseguem ouvir
de modo algum, 1.799.885 possuem grande dificuldade e 7.574.797 sofrem alguma
dificuldade.

De acordo com Bertochi (1998), “O surdo estd incluso em uma sociedade
discriminadora e preconceituosa”, sendo entdo rotulado como alguém que necessita ndo de
espacos para livre acesso, mas de auxilio continuo do restante das pessoas, rejeitando a sua
capacidade intelectual e o seu desenvolvimento como ser humano.

A surdez em si estd relacionada a experiéncia da deficiéncia, da discriminac¢do e de uma
sociedade subdividida, que a aceita como algo diferente, e que impede o portador de viver
dentro de um contexto de realidade social, pois se entende que é menos complexo a exclusdo
do que uma sociedade totalmente adaptada, e quando se diz sociedade adaptada, falamos
também a respeito de espacos mal formulados, que facilitam a exclusdo (SKLIAR,1997).

Na Legislacdo Brasileira ha matérias nas esferas federal, estadual e municipal, além de
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decretos regulamentares, portarias e resolugdes especificas para cada tipo de deficiéncia. Isso
faz com que a pesquisa sobre os direitos e garantias que esse publico tem, ou deve ter, seja
prejudicada. Mesmo assim, ha marcos que merecem ser destacados. Na Constituicdo
Brasileira de 1988, artigo 59, estabeleceu-se a regra geral relativa ao principio de igualdade
como garantia fundamental. Ja com a Lei n2 7.853/1989 foi constituida a Politica Nacional para
a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, com o objetivo de assegurar os direitos
individuais e sociais das pessoas com deficiéncias.

O Decreto n? 5.296/2004 regulamentou a Lei n2 10.048/2000 (que estabelece uma
prioridade de atendimento a portadores de necessidades especiais-PNE) e foi um grande
ganho para a legislagao brasileira. Consta, no artigo 32 da legislagao, que se as normas do
decreto ndo forem observadas, penas administrativas, civis e penais podem ser aplicadas. No
caso dos aeroportos, que sdo edificacdes de uso publico ja existente, foi dado um prazo de 36
meses para que as instalacdes sofressem adaptacdes, tornando-se acessiveis aos deficientes
(prazo esgotado em 2006).

J& no artigo 44 da legislacdo, que trata exclusivamente do transporte aéreo, fica
explicito o prazo de 36 meses para a adequacdo dos servicos aéreos e dos equipamentos de
acesso as aeronaves. Também consta que as orientacdes especificas do DAC (Departamento
de Aviagao Civil), ja extinto, e das normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas)
devem ser cumpridas. Dando atencdo a ABNT NBR 14273:1999, que da a acessibilidade da
pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial, trata de assuntos como a vaga
para embarque e desembarque nas entradas dos terminais, as vagas nos estacionamentos, a
sinalizacdo, o atendimento da pessoa portadora de deficiéncia e a acessibilidade no interior
das aeronaves.

A Resolugdo 009/2007 da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil) exige que todas as
empresas aéreas, operadores de aeronaves e administracdes aeroportuarias, devem fornecer
aos passageiros com deficiéncia auditiva e visual as mesmas condi¢cdes de atendimento
disponiveis para os demais passageiros. Além disso, a resolu¢ao estipulou um prazo maximo
de dezembro de 2007 para a implementacao de informagbes em braile (traduzido para dois
idiomas, no minimo) e em Libras (Lingua Brasileira de Sinais).

Também estd na resolugao a exigéncia de cursos preparatérios e técnicas adequadas
a prestacdo de servicos e atendimentos as PNE para funciondrios de administracdes
aeroportudrias e empresas aéreas. Caso essas hormas ndo sejam cumpridas, resulta-se em
infragdes e multas que podem ser checadas na Resolugdo n2 58/2008, de acordo com a
constituicao brasileira. A fiscalizacdo das aplicacdes em relacdo as empresas aéreas e as
administracdes aeroportuarias se da pela prépria ANAC.

Com o propédsito de atender as legislagbes para o transporte de pessoas com
deficiéncias, a Infraero (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria) criou, em 2006,
uma Politica de Acessibilidade. Com isso, a empresa disponibiliza para toda a comunidade
aeroportudria um curso de atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
chamado “Acessibilidade: Direito de Todos”.

Criado em 2009, por meio de iniciativas da ANAC e da Infraero, o Guia do Passageiro
descreve aspectos do atendimento publico prestado ao cidaddo pela Infraero e pelos demais
entes envolvidos no setor aéreo, em consonancia com o Decreto n? 6.932/2009, onde consta
gue as pessoas que possuem deficiéncia tém prioridade no atendimento, no check-in e no
embarque, nos telefones adaptados em areas comuns, além de direitos a informagGes em
Libras. Caso a companhia aérea exija um acompanhante para a pessoa com deficiéncia, a
empresa deve oferecer, no minimo, 80% de desconto na passagem.
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Percebe-se que a Legislagdo Brasileira sobre as pessoas com necessidades especiais
garante ao passageiro deficiente auditivo vantagens que asseguram e cobrem suas
necessidades, desde a chegada até a saida do terminal. A questdo de uma legislagdo tao
abrangente é que as leis e as assisténcias necessdrias nao sao realmente cumpridas ou
totalmente cumpridas.

2.3 DEFICIENCIA AUDITIVA E A COMUNICAGAO

“O ser humano é um ser comunicativo, que ndo apenas gosta, mas necessita se
comunicar seja por meio da fala, por meio de sua prépria producdo ou pelo mais simples dos
gestos” (MELO; RAHDE, 1997, p.194).

Segundo Silva, Kauchakj e Gesueli (2003, p.46), assim como qualquer outra pessoa, 0s
deficientes auditivos precisam se comunicar, tanto entre si, quanto com pessoas ouvintes,
acdo que é realizada através de uma lingua de modalidade gestual-visual, no caso brasileiro,
a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que é inteiramente baseada em movimentos gestuais e
expressoes faciais, e regulamentada oficialmente pela Lei n. 10.436/02. Existem diferencas
entre as estruturas da lingua portuguesa e a Libras. A primeira é linear, ou seja, sdo produzidos
fonemas, um de cada vez, em sequéncia e sua estrutura gramatical tem base em verbos,
adjetivos, preposicdes e etc.

“A lingua de sinais é uma linguagem visuogestual, criada pela comunidade de surdos.
Ela é composta de movimentos e formatos especificos de maos, bracos, olhos, face, cabeca e
postura corporal, que combinados fornecem as caracteristicas gramaticais necessarias para a
formacdo de uma lingua. E o meio natural de comunica¢do entre os surdos...” (SILVA;
KAUCHAKIJ; GESUELI, 2003, p.46).

Na linguagem de sinais, hd uma simultaneidade, em que varios elementos sao
transmitidos ao mesmo tempo, com gramatica propria, simbolos convencionais e um conjunto
de regras para seu uso. A diferenca estrutural entre as linguas dificulta o entendimento e a
escrita da lingua portuguesa para o individuo com deficiéncia auditiva. Uma vez que o surdo
ou deficiente auditivo tem como primeira lingua as Libras, a lingua portuguesa na modalidade
escrita se torna sua segunda lingua. Segundo Streiechen (2000), “Quando se trata de lingua é
importante lembrar que os surdos sdo praticamente estrangeiros em seu proprio Pais.” Desta
maneira, o sujeito surdo ou pessoas que possuem deficiéncia auditiva avancada, necessita que
as outras pessoas tenham conhecimento das Libras, para que haja uma comunicacdo bem
sucedida.

2.4 ACESSIBILIDADE NOS AEROPORTOS

A acessibilidade nos aeroportos é garantida pela resolucdo da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC) criada em 2005, segundo a Leide n211.182. Esta se trata do treinamento
especifico para os funciondrios das empresas aéreas e administracdes aeroportuarias, além
de manter a continuidade na prestacdao de um servico publico de ambito nacional, zelar pelo
interesse dos usuarios, entre outros procedimentos relacionados ao transporte aéreo de
Passageiros com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE), descrito na resolucdo de n2 09,
5 de junho de 2007, disponivel no site da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

No Brasil, a INFRAERO, Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria, é
responsavel pela administracdo dos 66 aeroportos do pais, que segundo dados da ANAC,
movimentaram mais de 180 milhdes de passageiros em 2011, obtendo aproximadamente um
lucro liquido de 370,8 milhdes de reais.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Yin (2001), o método estudo de caso permite realizar uma investigacdo mais
detalhada, e aprofundada de uma realidade, sempre preservando os aspectos reais. Este
método é a juncdo de conhecimentos tedricos com experiéncias praticas, sendo o mais
indicado para investigar fendbmenos sociais.

O processo de investigacdo de dados secundarios por bibliografia pesquisa os
acontecimentos que fornecem aos estudiosos, bases sdlidas para a elaboracdo de hipdtese e
da justificativa do problema levantado. Tais bases solidas para o tema em questao foram
coletadas em artigos académicos, livros, trabalhos universitarios que abordam as empresas
em estudo, nas empresas aeroportuarias e em pesquisa de campo (LIMA, 1997).

Apds analisar o cenario macroambiental dos deficientes auditivos, que representa 5%
da populacdo brasileira, notaram-se as suas dificuldades de comunicacdo, possibilitando a
deteccdo de um problema: os deficientes auditivos deixam de viajar por falta de informacao
e acessibilidade nos aeroportos brasileiros; utilizou-se o Aeroporto de Congonhas como
referéncia de pesquisa.

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa quantitativa e exploratdria, cujos
dados foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de
Sao Paulo.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 10/03 e 24/04 do ano de 2013. Os
entrevistados foram escolhidos pelo motivo de estarem relacionados, diretamente, com o
tema Acessibilidade e Inclusdo social. Foram entrevistados vinte portadores de deficiéncia
auditiva, com perda total e parcial da audicao.

Para a definicdo dos beneficios, com a tecnologia Android, os deficientes auditivos
terdo maior liberdade e praticidade na hora de se locomover dentro dos aeroportos, sem
precisarem depender de auxilio de outras pessoas para isso, evitando grandes
constrangimentos ou até mesmo maiores problemas, como perdas de voo. No aeroporto de
Congonhas, buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado na teoria descrita acima.
Os dados foram analisados em duas etapas: a) analise e compreensdo de todas as pesquisas
bibliograficas e documentais feitas sobre o tema; b) andlise e compreensdo das entrevistas
realizadas. A analise teve carater descritivo, utilizando a analise de conteudo.

4 A INFRAERO E A ACESSIBILIDADE NOS AEROPORTOS

A Infraero (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria) é responsavel pela
administracdo, operacao, e exploracao industrial e comercial a infraestrutura de grande parte
dos aeroportos brasileiros. O 6rgao se preocupa em atender a demanda dos préximos anos,
mas a partir de uma entrevista realizada com um funcionario da empresa, foi constatado que
a companhia nao disponibiliza intérpretes certificados para pessoas surdas ou com algum
problema de audicdo. Até o final de 2012, aprender Libras (Lingua Brasileira de Sinais) ndo é
um pré-requisito na hora da contratacao.

A empresa, em parceria com a Secretaria de Aviacao Civil, vai colocar em pratica, no
comeco de 2013, um curso presencial obrigatério de Libras para alguns funciondrios. O projeto
é destinado, principalmente, para aqueles que atuam diretamente com o publico. Pedro Silvia,
funciondrio da Infraero, que trabalha no balcdo geral de informacdes no sagudo central do
aeroporto, afirma que esta solucdo sé esta sendo tomada por conta da Copa de 2014, além
disso, ele diz ja estar participando de um curso online de Libras, curso este que ndao permite o
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total entendimento e fluéncia desta lingua, por ser de nivel basico, o que prejudica a
conversagdo entre os funciondrios e os deficientes auditivos. Ele deixou claro que, mesmo
com a falta de conhecimento da lingua, os deficientes auditivos, em geral, utilizam muito da
tecnologia para conseguir se comunicar ou explicar qual a necessidade que enfrentam no
momento, utilizando, por exemplo, palavras chaves escritas no celular.

A informacao obtida no setor de comunicac¢do da Infraero foi que a companhia possui
parcerias com a Secretaria de Avia¢ao Civil, com a ANAC (Associagao Nacional de Aviagao Civil)
e com o governo de cada Estado do pais. Juntos, acompanham regularmente quais mudancas
poderiam ser feitas para melhorar o bem-estar dos deficientes nos aeroportos. A ANAC é
responsavel em repassar para a Infraero todas as normas exigidas no regulamento para que
0s aeroportos estejam sempre suprindo as necessidades das pessoas e, principalmente, dos
deficientes. Em contato com as companhias aéreas Tam, Gol, Pantanal, Webject e Azul, foi
possivel constatar que a situacdo das companhias em relacdo a acessibilidade para deficientes
auditivos é delicada. As empresas citadas anteriormente ndo possuem beneficio para esse tipo
de publico e ndo dispéem de intérpretes qualificados para tal comunicacao.

O que se oferece sdo apenas cursos a distdncia opcionais. Segundo os proéprios
funciondrios, a comunicacdo é feita através de gestos e mimicas. Contudo, a Tam foi a
empresa que se mostrou mais preparada para a recepcao de deficientes auditivos. A
companhia disponibiliza mais servidores que podem se comunicar nessa linguagem e atender
a este publico. No entanto, o problema se instala quando um deficiente necessita de
acompanhamento de um funcionario balconista. Essa auséncia, no posto de trabalho em
situacOes de pico e horarios de grande fluxo, se torna um transtorno. No geral, é possivel
perceber que a infraestrutura, tanto do aeroporto, quanto das companhias aéreas, € um
cenario que precisa de apoio e melhorias no quesito acessibilidade, pois, dentro do aeroporto,
foi identificado que, entre os muitos telefones publicos espalhados pelo espaco, apenas um,
no setor de embarque, era especializado para surdos.

A disponibilidade dos funciondrios balconistas, tanto da Infraero, quanto das
companhias aéreas, é ameacada pela obrigatoriedade e da possivel necessidade de
acompanhamento por parte do deficiente auditivo até o embarque na aeronave. Isso pode
gerar tumultos, aumento de filas e frustracao em época de grandes eventos e horarios de pico,
além da provavel falha na comunicagao entre o funcionario e o passageiro deficiente. Fica
evidente que um curso de Libras obrigatdrio como pré-requisito para todos os funciondrios da
Infraero, a partir de 2013, pode ndo suprir as necessidades que a estrutura dos aeroportos
brasileiros vai receber a partir de 2014.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds analisar o cendrio macroambiental dos deficientes auditivos, que representam
aproximadamente 5% da populacdo brasileira, notaram-se as suas dificuldades de
comunicacao, possibilitando a deteccdo de um problema, em que os deficientes auditivos
deixam de viajar por falta de informacdo e acessibilidade nos aeroportos brasileiros, utilizando
o Aeroporto de Congonhas como referéncia de pesquisa. Através desta pesquisa, identificou-
se um problema real nos aeroportos e, para entender melhor esta situacdo, entrevistamos
dez deficientes auditivos, com idade média de 30 anos, classe social A e Bem todo seu escopo,
guestionando-os sobre a frequéncia em que costumam viajar e quais as dificuldades que
enfrentam. Dentre os entrevistados 70% nao viajam frequentemente, 20% viajam com auxilio
de acompanhantes e 10% viajam, mas utilizam aparelho celular para se comunicar. Os
entrevistados informaram ainda que evitam viajar, pois, além dos aeroportos ndo oferecerem
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um servico que os auxilie, ainda necessitam de outras pessoas que os acompanhe até o
embarque, seja um familiar ou algum funcionario do local.

Tendo em vista os dois érgaos publicos e a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos,
gue tem, em seus 30 artigos, disposi¢des internacionais que protegem e asseguram direitos
iguais para os seres humanos, decidimos apresentar o projeto para a INFRAERO que, junto
com a ANAC, é responsavel por aprovar toda e qualquer interven¢ao dentro dos aeroportos,
sendo que qualquer material a ser inserido, mesmo que em companhias aéreas necessitam
de aprovacgao e implantagdo providas pela INFRAERO.

O projeto ainda tem por base a apresentagado a INFRAERO, devido a audiéncia publica,
que revisara a Resolugao n2 09, de 05 de junho de 2007, citada acima, para aprimorar e
implantar novos projetos que visam a melhoria dos aeroportos para as pessoas com
necessidades especiais, sendo que qualquer pessoa interessada poderd participar de
audiéncias presenciais sobre o assunto.

As ideias apresentadas serdo utilizadas pela ANAC para a revisdao de resolucdo que
trata do acesso ao transporte aéreo de Passageiros com Necessidade de Assisténcia Especial
(PNAE), sendo que o objetivo da nova resolugdao é a melhoria do atendimento prestado aos
PNAE, para que possam utilizar os servigos aéreos, assim como os outros cidadaos,
“superando barreiras fisicas existentes e aperfeicoando o fluxo de informacdes entre
passageiros e os prestadores de servico”, explica a ANAC.

Sendo assim, o projeto visa suprir a necessidade de mudancas e adaptacdes nos
aeroportos brasileiros, devido a disponibilizacdo da prépria INFRAERO e a necessidade de
criacdo de um novo produto para atender os deficientes, no caso os auditivos.

Para atender essas necessidades, desenvolveu-se o projeto de um dispositivo que sera
entregue aos passageiros com deficiéncia auditiva, ou a todos aqueles que necessitem. Este
dispositivo serd responsavel pela atualizacdo das informacdes relevantes sobre o voo,
auxiliando seu embarque em todo seu processo, desde a entrada, passando pelo detector de
metais, até o espaco do saldo de embarque, espaco destinado a passageiros, e devera ser
devolvido no seu respectivo portdao de embarque antes da entrada da aeronave. O sistema
evitara que o deficiente auditivo sofra com mudancas repentinas e imprevistas em relagao ao
seu voo devido ao fato de ndo conseguir ouvir as informagdes fornecidas atualmente por
sistema de som, instalado em todos os aeroportos.

Para o dispositivo, serd utilizada a plataforma ANDROID, software desenvolvido pela
Google, de cédigo aberto, ou seja, qualquer desenvolvedor é livre para utiliza-la sem custos.

Todas as informacgdes serdo gerenciadas e enviadas aos dispositivos por software de
informacao online, em tempo real, que permitem a insercao de dados, realizacdo de consultas
e emissao de relatdrios através de diferentes niveis de acesso. Todo o processo sera protegido
por senhas, por meio do banco de dados do Centro de Gerenciamento Aeroportuaria (CGA),
que, segundo a ABAG (Associacdo Brasileira de Aviacdo Geral), foi criado pela Secretaria de
Aviacdo Civil (SAC), e é um sistema em funcionamento nos aeroportos que permite a
monitoria, em tempo real, das operacdes das aeronaves e de todo fluxo que esta relacionado
a passageiros e bagagens.

De acordo com a Infraero, esse sistema permite, por exemplo, que, quando
identificada uma fila anormal, certa companhia aérea é acionada para aumentar a tripulacao
disponivel agilizando o atendimento. O sistema ja € empregado nos aeroportos de Brasilia,
Sao Paulo (Congonhas e Guarulhos), Rio de Janeiro (Santos Dumont e Galedo), Belo Horizonte
(Confins), Salvador (BA), Recife (PE), Fortaleza (CE) e Manaus (AM). Todas as operacoes
controladas pelas centrais existentes no pais sdo realizadas em sincronia com as companhias
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aéreas e 0Orgdos publicos como a Receita Federal, Policia Federal, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), a Vigilancia Agropecudria (VIGIAGRO), a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC) e o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), que ficam a
cargo da fiscalizagdo dos aeroportos.

De acordo com a Assessoria de Imprensa da Infraero, o CGA de Salvador funciona em
uma sala de 40 m? e permanece ativo 24 horas, contando com dez monitores de 52 polegadas
e acesso a internet, cameras de video do aeroporto e com o Sistema Informativo de Voos (SIV).
O dispositivo terda 8cm por 8cm, com uma tela de 4 polegadas com Gorila Glass, camada de
vidro desenvolvida para nao haver quebra ou riscos na tela. Contard com uma capa de
borracha que auxiliard na protecao e terd sua carca¢a produzida de aluminio. O custo
aproximado é de RS 240,74, para cada aparelho, sendo memdria US 20,40, tela US 28,90,
camera US 10,75, conectividade US 8,20, gerenciador de energia US 8,03, materiais US 21,30
e fabricacdo e m3o de obra US 6,54. Com base nos dados de quantos deficientes auditivos
viajam mensalmente, cada companhia aérea devera inicialmente possuir 50 aparelhos, que
acarretard o valor total de RS 12.036,00.

Para divulgar este produto, serd necessaria uma promocdo nas redes sociais, blogs e
instituicoes de deficientes auditivos; ainda deverdo ser utilizados os principais canais de
televisdo aberta, utilizando dos horarios nobres, periodo em que se tem maior audiéncia, para
exibicdo de comerciais informativos, como Rede Globo, SBT, Band e RedeTV. Além disso, serdo
utilizados anuncios nos taxis que atendem os aeroportos, inicialmente as companhias do
Aeroporto de Congonhas, na cidade de S3o Paulo. A promogao contard ainda com elementos
visuais em pontos estratégicos do aeroporto, e também na distribuicdo de panfletos
informativos explicando o funcionamento do produto e as facilidades que ele provém.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel analisar que os deficientes auditivos sdo prejudicados em relagdo ao
Sistema Aeroportudrio Brasileiro. Os aeroportos brasileiros ndao possuem infraestrutura para
receber este publico e, mesmo que haja leis exigindo tal infraestrutura para deficientes
auditivos especificamente, essas ndo sao cumpridas. As pessoas com deficiéncia possuem os
mesmos direitos civis e politicos dos demais cidadaos, possuem o direito de desenvolver suas
capacidades que as tornem mais independentes em tarefas do dia a dia, e possuem o direito
de que suas necessidades sejam incluidas na sociedade.

O objetivo dessa pesquisa era compreender as dificuldades de individuos com
limitagcOes auditivas dentro de uma sociedade que enfrenta dificuldades no processo de
inclusdo social. Essa pesquisa englobou entrevistas com portadores de deficiéncia, os aspectos
gue dificultam a locomocgao e comunicacdo dos deficientes auditivos dentro dos aeroportos.

Observou-se que existe uma real necessidade por parte dos deficiéncientes auditivos
de uma nova ferramenta que os auxilie na locomoc¢do dentro dos aeroportos, além de uma
melhoria na infraestrutura aeroportuaria e dos préprios funcionarios, que demosntraram nao
ter conhecimento e experiéncia para conduzir determinadas situagoes.

Concluiu-se que para atender as necessidades deste publico, tendo como praca o
Aeroporto de Congonhas, localizado na cidade de Sdo Paulo, foi necessario investir em uma
nova tecnologia que facilitara o acesso destes, no meio de locomoc¢do dos aeroportos,
incluindo desde o check-in até o embarque na aeronave. Portanto, os avancos tecnolégicos
tém facilitado a insergdo de pessoas com deficiencia, mas no campo comportamental ainda
resta muitas barreiras a serem superadas devemos explorar novas maneiras de nos
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relacionarmos com esse tema e principalmente estarmos mais atentos as necessidades do dia
a dia que os deficientes enfrentam.
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AVANCOS E CONFLITOS DA REDE LOGISTICA URBANA

ROSIMAR A. GONGALVES
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RESUMO

Este artigo apresenta o inicio do processo de
revisao bibliogréfica relativa a circulagéo da carga
urbana, seus avancos e conflitos. Neste momento
da pesquisa foram selecionados cinco artigos
cientificos que se relacionam com as experiéncias
europeias em projetos desenvolvidos na Holanda,
Espanha, Franca e Reino Unido. Esta pesquisa
pretende retratar as caracteristicas similares
nesses paises em relagdo aos avangos
alcangados e a necessidade de interagéo entre 0s
operadores, transportadores e o poder publico.
Pretende sinalizar também o contexto europeu da
realidade da movimentagdo de carga urbana e
suas dificuldades de interagdo com o gestor
publico. O resultado desse inicio de revisao
bibliografica  direciona um  caminho de
desenvolvimento de pesquisa orientada para a
identificacdo da existéncia de possiveis
problemas similares enfrentados pelas prefeituras
brasileiras (responsaveis pela gestao do sistema
viario no Brasil) na gestdo dessa modalidade de
transporte e também para proposicoes de
alternativas para a melhoria da realidade
encontrada.

Palavras-chave: logistica urbana, transporte
urbano de mercadorias e inovagoes.

ABSTRACT

This article presents the beginning of the literature
review on the circulation of urban freight, its
advances and process conflicts. At this time of the
survey five papers were selected to relate to the
European experiences in projects developed in
the Netherlands, Spain, France and the UK. This
research seeks to portray similar characteristics in
these countries over the progress achieved and
the need for interaction between traders,
transporters and the government. It also intends to
signal the European context of the reality of urban
goods movement and difficulties of interaction with
the public manager. The result of this early
literature  review directs one research
development way geared to identify the possible
existence of similar problems faced by Brazilian
municipalities (responsible for managing the road
system in Brazil) in the management of this
transport mode and also for alternative
propositions to improve the present situation.

Keywords: urban logistics, urban freight transport
and innovations.
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1 INTRODUGAO

A preocupacdo voltada a sustentabilidade urbana tem originado uma série de questdes
voltadas a movimentacdo de pessoas e cargas nos centros urbanos. A circulacdo da carga
urbana — logistica urbana — depende de regulamentacdes e politicas locais e de inovacdes
tecnoldgicas e logisticas das transportadoras para garantir um fluxo ordenado, eficiente e
sustentdvel do ponto de vista ambiental.

Sendo um dos suportes da vida econdmica em areas urbanas, as operacdes logisticas
desempenham um papel secunddrio nas prioridades de planejamento publico urbano,
conseguindo aten¢dao em nivel interurbano, devido a evolugao da analise da cadeia de
suprimentos que devem ser minimizados a fim de melhorar a eficiéncia do sistema (fatores
de custos). Em dreas urbanizadas, diversos fatores dificultam esse fluxo logistico, pois seus
movimentos sdo afetados por particularidades associadas ao trafego e morfologia urbana e a
interacdo entre os intervenientes da atividade — gestor publico, operadores, clientes e
cidadaos.

2 LACUNA

Nesta fase da pesquisa, pode-se perceber a auséncia de uma teoria que relacione as
propostas para solu¢des de logistica urbana apresentadas em cada um dos casos.

3 PROPOSITO

Compreender os problemas e as solugdes utilizadas, na experiéncia europeia, ter uma
visdo de seu contexto no viés da sustentabilidade e da relacdo de seus intervenientes na
dinamica da logistica urbana, e subsidiar estudos para a mobilidade urbana brasileira, pois
tratar somente do transporte de pessoas, sem considerar as implica¢gdes da logistica urbana
na mobilidade urbana sustentdvel, é ndao pensar sistemicamente em planejamento urbano
sustentavel.

4 METODO

Este artigo apresenta o inicio do processo de revisao bibliografica relativa a circulacdo
da carga urbana (Rede Logistica Urbana), seus avancos e conflitos. Foram selecionados cinco
artigos cientificos — disponibilizados entre os anos 2004 e 2012 pela Elsevier - Journals que se
relacionassem com as experiéncias europeias em projetos desenvolvidos na Holanda,
Espanha, Franca e Reino Unido. As palavras-chave utilizadas para busca foram: logistica
urbana, transporte urbano de mercadorias e inovagoes.

5 REVISAO LITERATURA

A selecdo dos cinco artigos a seguir considerou sua relevancia nos quesitos de
inovagdes operacionais voltadas a sustentabilidade, metodologias dessas inovagdes e
melhores praticas encontradas. Mesmo em periodos diferentes — 2004, 2010, 2011 e 2012 —
as problematicas encontradas se sobrepdem com algumas diferengas em suas proposicdes de
melhorias, talvez em consequéncia do avanco tecnoldgico do periodo. Sera apresentado um
breve comentario sobre cada artigo e uma tabela, no item Resultados, com a identificacdo dos
problemas e solucdes apresentados em cada artigo.
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5.1 Artigo1: Solutions applicable by local administrations for urban logistics improvement
(MUNUZURI et al., 2004)

Neste artigo, “Solucées aplicdveis pelas administragées locais para a melhoria da
logistica urbana” (tradugdo nossa), os autores espanhdis partem do ponto de vista ndo sé das
operadoras de logistica, mas também das comunidades urbanas e sua relagdio com o
transporte de mercadorias, o trafego urbano e seus impactos, afirmando que as propostas
apresentadas se aplicam a qualquer area urbana, considerados o grau de adequacgdo e
resultados esperados serd adaptado as caracteristicas especificas da cidade.

Distingue dois tipos de solugbes — especificas e combinadas. A primeira se subdivide
em subgrupos: infraestrutura publica, gestdo do uso do solo, condi¢Ges de acesso, controle
de trafego (Tab. 1), e a segunda é a combinacdo de varias especificas compativeis e nao
redundantes, constituindo-se na politica estratégica para a logistica da cidade. Defendem que
devem ser incluidos na carga urbana os veiculos de servigo (inspecdes, instalacdes, assisténcia
técnica e emergéncias) e outros usos comerciais (representantes de vendas, carros da
empresa).

Propdem um acordo entre todas as partes envolvidas e a criagdo de um férum
permanente que trate das questdes pertinentes a todos os aspectos relacionados com a
mobilidade na cidade. Sustentam que a divulgacao, justificativas e campanhas publicas sobre
as decisOes logisticas operacionais sdo essenciais junto a discussdo das altera¢cdes no
treinamento dos condutores, na aquisicdo de veiculos alternativos, na identificacdo — via
sistemas Opticos de acesso — de veiculos em areas especificas, no uso de imagens de
monitoramento publico pelos operadores e, principalmente, na mudanca de sua
regulamentacdo para que possam subsidiar as san¢Ges (as imagens sé registram as
irregularidades).

Sugerem, para o problema da vaga de carga e descarga usada pelos comerciantes ou
clientes, que seja resolvido com fiscalizacdo e puni¢bes, assim como com a utilizacdo de pilares
retrateis acionados remotamente pelas operadoras em parceria com o gestor publico.

5.2 Artigo 2: Urban logistics—how can it meet policy makers sustainability objectives?
(ANDERSON; ALLEN; BROWNE, 2004)

Neste artigo, “Logistica urbana - como ela pode atender aos formuladores politicos dos
objetivos da sustentabilidade?” (traducdo nossa), os autores destacam a importancia do
transporte urbano de carga na manutencdo da vitalidade econémica da cidade, os impactos
negativos, o conceito no desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade, e os meios e
medidas que poderiam ser mais sustentdveis. Os niveis de poluentes emitidos/km? na
circulacdo da carga urbana equivalem a outros modais nas cidades britanicas. Por ser um tipo
de transporte estad submetido a mesma estratégia de transporte sustentavel do qual o Reino
Unido é signatdrio. Inexiste vantagem competitiva a empresa que contribuir para o menor
congestionamento.

Foram pesquisadas as atividades da logistica urbana em sete empresas diferentes em
trés areas urbanas no Reino Unido, os potenciais efeitos operacionais, financeiros e
ambientais de quatro medidas de politicas aplicadas. Participaram dessa pesquisa a
Universidade de Westminster / Birmingham City Council, o Conselho do Condado de
Hampshire, o Conselho do Condado de Norfolk e vdrias empresas de distribuicao e logistica
em diferentes escalas, idade, forma urbana e localiza¢do geografica. Houve entusiasmo dessas
autoridades locais em participar de do projeto que iria ajuda-los a compreender melhor os
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padrdes atuais de operacgdo, e as relagbes entre as medidas de politica, as operagdes de
distribuicdo, e os impactos ambientais.

Os autores apresentam os resultados (Tab. 2) e concluem que a combinagdo de
iniciativas das operadoras e as politicas do governo sao necessarias no desenvolvimento de
um sistema de transporte urbano sustentavel

5.3 Artigo 3: A methodology for the evaluation of urban logistics innovations (PATIER; BROWNE,
2010)

7

Neste artigo, “Uma metodologia para a avaliagdo das inovagbes em logistica urbana
(tradugdo nossa), os autores apresentam uma metodologia desenvolvida na Franga (nos
correios e em pequenas entregas de pacotes) baseada em num exame detalhado de 15
projetos aplicados nos dez anos que antecederam a pesquisa e nos critérios usados em sua
avaliacdo e, outra no Reino Unido (em um centro de consolidacdo urbana para os varejistas).
Ambas tiveram como objetivo melhorar a logistica urbana e reduzir o trafego motorizado, as
emissdes CO2 em dreas urbanas e foram divididas em trés categorias:

a. Consolidacdo de bens fluindo dentro da drea urbana (conseguida através de uma
nova organizagao ou Novos conceitos, tais como centros de consolidacdo);

b. Uso de veiculos (baixo) ndo poluentes (eléctricos);

c. Regulamento (geralmente focado na restricao de certos tipos de atividade ao longo
do dia, do tamanho e tipo de veiculo).

Sdo discutidos os desafios em termos de aquisicdo de dados, considerados o valor da
abordagem e delineadas novas necessidades de pesquisa. A ferramenta de avaliacdo que
consiste na elaboracdo de uma matriz de variaveis e indices que cruzados podem inferir em
deducbes matematicas efetivas independentemente do local em que estd sendo realizada a
atividade, fornece a base para futuros novos projetos.

Afirma-se, neste artigo, que a ferramenta desenvolvida pode ser valiosa para o setor
publico no auxilio da determinag¢dao do quao necessario e desejavel um determinado projeto
ou inovac¢ao necessitam do apoio publico. A abordagem pode, através da aplicacdao de um
teste de sensibilidade, possibilitar a exploracao dos impactos sobre as diferentes variaveis e
sobre o resultado do projeto, de forma consistente e abrangente. Os autores pretenderam
apresentar uma ferramenta para aqueles que desejam implantar projetos no dominio urbano
de logistica, para os tomadores de decisdo que podem ser obrigados a considerar as
intervengdes politicas e para pesquisadores que podem ser consultados, como parte do
desenvolvimento de projetos e inovacbes (este aspecto estd sendo abordado no SUGAR
projeto da Unido Europeia onde as experiéncias ja existentes estdo sendo avaliadas, a fim de
determinar a possibilidade de implementacdao em outras cidades que precisam melhorar a
circulacdo de carga urbana).

Os autores concluem que, para alcancgar niveis avancados de logistica urbana, os
operadores precisam da ajuda do setor publico — apoio financeiro e desenvolvimento de
regulamentacdo — e, que a troca de ideias e a criagcdo de parcerias publico-privadas seriam
medidas Uteis no processo.

5.4 Artigo 4: City logistics in Spain: Why it might never work (MUNUZURI et al., 2011)

4

Neste artigo, “Logistica Urbana na Espanha: Por que ela nunca poderia funcionar
(traducdo nossa), os autores caracterizam o sistema urbano de entrega de carga na Espanha
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como complicado devido a morfologia urbana, ao comportamento dos motoristas e a
combinagado de fatores negativos, incluindo regulamentos disfuncionais, falta de sua aplicagao
e politicas obsoletas (Tab.3).

Eles afirmam que, na Espanha, os investimentos na infraestrutura e tecnologia de
transporte contemplam apenas o transporte de passageiros (por exemplo, simuladores de
transito, contagens de trafego e informagdes em tempo real) e que o transporte de carga
continua com procedimentos e regulamentos introduzidos ha meio século. As raras grandes
empresas estdo mais interessadas na formulagao de questdes de transporte urbano em nivel
nacional.

Os autores identificam a realidade de um estabelecimento comercial para cada 50
habitantes: 40% em municipios de grande porte, 40% nas regides metropolitanas e 20% nas
pequenas cidades e zonas rurais (MINISTERIO DO COMERCIO E DO TURISMO, 1999 apud
ANDERSON; ALLEN; BROWNE, 2004). Apoiadas pelos regulamentos, as pequenas lojas urbanas
de varejo conseguiram resistir a introducao de shopping centers na periferia, e o movimento
diadrio de todos os tipos de carga nas partes internas da cidade continua necessario.

Os moradores apreciam a atividade comercial, mas consideram o transporte de carga
urbana incobmodo, responsavel pelo aumento do congestionamento e da poluigdo e pela
reducdo do numero de vagas de estacionamento. Os comerciantes querem acessibilidade
para o publico em geral, prioridade para veiculos privados na utilizacdo do espaco no centro
da cidade — construcdo de novos parques de estacionamento publico na regido central e
apreciam os calcaddes.

No artigo, afirma-se que é preciso configurar a estrutura de custo total para todos os
intervenientes relacionados na logistica urbana e que os gestores publicos e operadores estao
cientes dos custos diretos (operacionais, bilhetes, infraestrutura e gestdo) e alguns indiretos
(poluicdo e ruido). No entanto, existem custos indiretos que sequer foram considerados
(congestionamento, fila dupla, centros histéricos ou em calcaddes), o que sugere a
necessidade de respostas a estas perguntas antes de novas restri¢cdes e politicas publicas.

Para os autores, a avaliacdo de politicas de logistica urbana deve ser feita em trés
etapas principais: 1) coleta de dados e utilizacdo de ferramentas de simulagdo para analisar o
efeito de politicas de implantacdo e as diferencas do cendrio existente; 2) levantamentos
municipais orientados, modelos logisticos (contagem de veiculos no local e relatérios da
pratica de entrega que representam procedimentos caros sao essenciais para coletar os dados
primarios apropriados); 3) analises das necessidades do setor dos transportes com respectivo
fornecimento de infraestrutura e regulamentacao e fiscaliza¢do da aplicacdo correta.

Eles identificam que as operadoras das dreas urbanas espanholas desconhecem a
introducdo de conceitos de logistica urbana. Nas cidades espanholas de médio e grande porte
ha algum tipo de plano, contagens ou modelo de trafego, mas os veiculos de carga e descarga
estdo incluidos como parte do fluxo de trafego geral, sem consideracdo sobre os tipos
diferenciados de veiculos utilizados na operacao, os tipos de bens entregues ou percursos
utilizados. Por outro lado, os embarcadores e transportadores sdo relutantes em fornecer
informacdo a respeito de seus aspectos logisticos, planos de rota e praticas de entrega.
Inovacoes logisticas sdo orientadas para a gestdo de infraestrutura e reorganizacdo do uso do
espaco no centro da cidade, enquanto que as inovagGes técnicas das transportadoras
referem-se ao uso de plataformas de carregamento de veiculos, GPS e sistemas de
roteamento.
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5.5 Artigo 5: Improving urban freight transport sustainability by carriers — Best practices from
The Netherlands and the EU project CityLog (QUAK, 2012)

Neste artigo, “Melhorar a sustentabilidade urbana de transporte de mercadorias pelas
transportadoras - As melhores prdticas da Holanda e do projeto europeu CityLog”, o autor
estuda as praticas do projeto europeu Citylog ja adotadas e em andamento na Holanda em
um projeto colaborativo de pesquisa do transporte sustentavel terrestre.

Afirma que as autoridades locais — interessadas em uma cidade habitavel com boa
qualidade de ar e fluidez de trafego — e os operadores se conflitam. Pois estes entendem como
uma dificuldade as restricbes governamentais, tais como zonas ambientais e acesso
controlado por intervalo de tempo operacional pré-estabelecido.

A infraestrutura nas cidades (ruas estreitas, mobiliario urbano, etc.) é limitadora para
a logistica urbana e ainda ha o conflito com zonas de pedestres. As inova¢des operacionais da
ultima década sempre partem das operadoras. As autoridades focam a cidade, as operadoras
focam sua regido de atividade que extrapola a cidade. Inovagdes regionais das operadoras ndao
sdo percebidas na regido urbana (ndao prescindem de apoio governamental financeiro ou
regulador), que recebem criticas das autoridades sobre sua falta de inovacao.

O artigo identifica trés direcdes de solucdo para transformar o transporte urbano de
mercadorias em uma atividade mais eficiente e mais sustentavel: medidas politicas, melhorias
tecnolégicas (veiculos, sistema de informacdo) e inovacdes logisticas, estas devem ser
sobrepostas e ndo individualizadas em sua aplicacdo (Tab. 4). Autoridades e operadores
devem encontrar estratégias que considerem a variedade de objetivos de todos os
intervenientes.

Além disso, sdo caracterizados no artigo trés tipos de operadores:

1) Especialista regional — (densidade de operacdo em uma regido limitada sendo capaz
de oferecer todo tipo de carga a custos baixos, as vezes, opera em regime de cooperacio®)
compete em custos. Na cidade, menos veiculos circulam, e o fazem com mais carga e menos
parada, menos poluicdo do ar e sonora e melhor seguranca no transito. Eles se adaptam
melhor as restricdes conhecidas de sua prdpria regido em contraparte com os especialistas
funcionais.

2) Especialista funcional — (agrega valor extra para um mercado especifico ou para um
tipo especifico de mercadorias) compete em servico, é mais caro que o regional, mas oferece
servigos extras.

3) O generalista — (cuida de todos os transportes de distribuicdo para seus clientes,
pode ser caracterizado como uma transportadora que ndo faz escolhas estratégicas) compete
em custos com o regional e em servico diferenciado com o Especialista Funcional e mais as
formas hibridas possiveis entre os trés tipos.

6 Na Holanda, a colaboragédo contém 13 locais em 13 regides com um deposito central, assuntos centrais séo organizados
por uma comissao separada com gestdo central. Mercadorias afins sdo acomodadas em um local central e todos os parceiros
carregam a noite o que é necessario para a sua regido. O codigo de barras de monitoramento é Unico para todos os parceiros
rastrearem a carga (87% da movimentag&o de carga em Amsterdd s&o assim). O transporte de longa distancia é feito em
horario de baixo pico, de manha toda a carga ja esta na regido de destino. Uma rede colaborativa com cinco operadoras e
troca direta apresentou redugao quilométrica de 11% (menos emissées de CO2) e aumento de volume de 25%.
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6 RESULTADOS

Tabela 1: Solugdes aplicaveis pelas administragdes locais para a melhoria da logistica urbana

A transferéncia
modal

A utilizagédo de tremou metrd
Tremde transporte

Area Intervencéo Tipo Observagdes
Terminais da cidade
Pontos de Centros logisticos periféricos Propiciariam uma
Melhoria logistica de terminais 5
Infraestrutura |transbordo g > o ) reordenagao dos fluxo_s das
pblica O uso de terminais ferroviarios ou navio mercadorias na  cidade,
A utilizacio de estacionamentos publicos otimizando  utilizagdo  de

espagos existentes

Zona de carregamento
Planejamento de area de estacionamento

Deve ser discutida com os

tempo

estacionamento
Intervalo de tempo de acesso

Estacionamento | . moradores, clientes a
Areas de Hubs I
Gerenciamento L utilizacdo mista.
A utilizacéo de outros espacos reservados
do Uso do Solo
Interface de carga e descarga . -
Regulamentos de . . Prescinde alteragdo da
- O uso de estacionamentos privados ) -
construgéo . | legislacéo.
Mini-armazém
O acesso de acordo compeso e volume
n O acesso a zonas de pedestres Priorizar as  vias  aos
Restrigbes - . prestadores de  servigco
o Rua subsidio bloqueio -
espaciais ) . publico e operadores
o Fechar o centro para o trafego privado logisticos
Condicdes  de Pagamento do uso da via
Acesso Rodizio adequado em zonas de carga
. Entregas noturnas Decisdes compartilhadas
As restricdes de o -
Restricdes de tempo curto duplo de|entre poder publico,

operadoras e clientes

Gerenciamen
to de Trafego

Aplicacéo dos

regulamentos

Classificagao transportadora
Classificacdo de zona de carga
Compatibilizagdo dos regulamentos

Classificagao das ruas

Deve ser consideradas as
tipificidades das operadoras
e mercadorias em relacdo a
seus destinos.

Informacéo

On-line reservas de carga da zona

Otimizacdo do rodizio em
areas de carga/descarga

Fonte: MUNUZURI (2004), adaptada pela autora.
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Tabela 2: Resultados da pesquisa realizada em sete empresas em trés areas urbanas no Reino Unido

Impactos diferentes em cadatipo de transportadora

Area Intervengéo Tipo Observagbes
- .. |Oacesso de acordo com peso do eiculo
Restrigoes espacials Nem todas as restricdes podem ser aplicadas em
(a serem adotadas a|Pedagio Urbano em Londres revertido para transporte pablico . ¢ . P ®
mésio prazo) todas as cidades e regides
- LEZ - Criar zona de baixa emisséo de poluentes

Condigdes de - - - - - -

Acesso Restricdo de tempo poderia causar filas em alguns clientes ao fim do dia
A restricoes de|Entregas noturnas expandidas, menor custo, menor tempo de viagem. Cada: Z'd‘;d]f ¢ transportadora ap:?§entodu u(;n

o . ] resultado diferente para a mesma politica adotada

tempo Resisténcia dos moradores em fungdo dos ruidos P P

em regides distintas.

Gerenciamento  de
Tréfego

Mapeamento  de

InformagGes

Tipificar mercadorias e respectivos fluxos

Mapeamento das atividades

Melhoria no gerenciamento do uso do solo,
custos do transporte e tipificacdo de clientes.

Sustentabilidade

Gestdo de Politicas
Piblicas

Politicas Nacionais estabelecendo diretrizes paraas medidas locais
Aplicar de forma ampla e ndo regionalmente

Identificar diferencas regionais para aplicagéo de determinadas medidas

Compreender as diferencas nos impactos das
operagBes de distribuico,custos operacionais
dos eiculos, e ambientais para cada operadora
em cada regido diferenciada.

Interaco  gestor
plblico e
operadoras

Examinar impacto das medidas politicas sobre a logistica urbana
Compatilhar os resultados obtidos nos custos operacionais e ganhos da
sustentabilidade com as alteragdes de gestdo

Adotar as correces operacionais necessérias para adaptacdo as
politicas

Estabelecer as relagdes entre acbes politicas e
operagdes logisticas e os respectivos impactos
financeiros e ambientais

Fonte: ANDERSON (2004), adaptada pela autora.
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Tabela 3: Proposi¢des e caracteristicas da Logistica Urbana na Espanha

Area Intervengdo Tipo Observagdes
Melhorar a gestdo das instalacdes de carga Planejar conjuntamente aos operadores.
Instalagdes seriam menores do que os
Centro de distribuicdo Urbana: vérias iniciativas municipais para permitir que|centros de distribuicio urbana, sem
operadores usem gratuitamente instalagcdes publicas como mini hubs em areas [transbordo. Veiculos estacionariam e fariam
Infraestrutura de estacionamento e zonas abertas nos centros das cidades durante intervalos |entregas para os destinos finais a pé
pablica Transbordo [de tempo pré-determinados. usando carrinhos de mdo. Ainda nenhuma

emoperacéo.

Né&o hé colaboragéo entre as transportadoras para entregas compartilhadas.

O conflito se d& no momento da revelagédo
de clientes para concorrentes, perda de
contato com os clientes, e dificuldade em
estabelecer prioridades.

Intervalos de permissdo de estacionamento de carga sdo identificados somente
no local

Oscaminhdes precisam circular e acabam
estacionando irreqularmente.

Isencdo de pagamento em parquimetro para periodos inferiores a 15 minutos

Com punigdes de 30 a 150 Euros

Permisséo para estacionamento em umraio de 50 mdo destino final, mesmo em
areas proibidas, desde que néo se interrompa o fluxo de trafego normal

Ocorre emalgumas cidades

Estacionamento liberado entre 23-07h , evitando ruidos e armazenagem de
mercadorias na calcada com periodo maximo_de 30min de operacéo

Horarios né&o coincidem com abertura do
comércio.

Criar zonas de carga perto de areas comerciais

Facilitaria as entregas a pé

Gerenciamento do Algumas cidades permitem o acesso dos veiculos em areas de pedestres,|DecisGes arbitrarias sem justificativa
Uso do Solo Estacionamento |outras ndo permitem nunca, e outras definem horarios especificos. técnica.
Rua como zona de carga, ou com
Classificar rua e distinguir os regulamentos (namero de faixas, a densidade, e da|estacionamento em fila dupla, as sem
disponibilidade comercial de estacionamento). edificios poderiam servir para entregas
noturnas.
Multiplo uso pistas Barcelona, implementou uma medida inovadora utilizando - . N ~
. . x . L K Os horérios de pico néo se sobrepdem para
as tecnologias de informagdo para gerenciar miultiplas faixas de uso. B .
. . X os diferentes  utilizadores de rua
Dependendo da hora do dia, essas pistas serviram como espagos de N N .
. P P (estacionamento residencial, transportes
estacionamento publico, zonas de carga ou corredores de Onibus, e as| . . P
. ~ . publicos e de logistica urbana)
informacdes correspondentes foram exibidas on screens.
Rever intervalos de tempo e adaptar & cada area
Intensificar fiscalizacédo X . -
= - - = Decisdo conjunta entre poder publico,
Calcaddes: Algumas cidades permitem acesso dos veiculos de carga, outras ) .
N . ) - . operadoras e clientes na tentativa de
ndo permitemnunca, e outras definem horarios especificos uniformizar padrdes de restricdes para
Restrigoes Uniformizar o tipo de controle de acesso para todas as cidades espanholas . P . N . p_
e " e = ——todas as cidades que deveriam priorizar
espaciais Disponibilizar banco de dados unificado para operadoras com as restricdes By P s <
. emissdo de ruidos e poluicdo em é&reas
existentes. p .
. Tr— o | densas e tamanho do veiculo. As cidades
Sistemas de tecnologia séo limitados ao controle de acesso automatico, vérias ) ~
: R B restringem peso e ndo tamanho.
pistas de uso, testes-piloto de centros de distribuicdo urbanas e entregas
Condicdes de noturnas para cadeias de supermercados.
Acesso Resisténcia: a) Comerciantes por aumentar os custos e nao confiarem em|Ndo ha investimento em tecnologia
Entregas centros de distribui¢do (ndo ha controle de produtos). b) Moradores devido a|veicular, treinamento de pessoas. A longo
poluicéo sonora. prazo precisaria de regulamentacao.
Noturnas e = = - : - P ) . =
Restricdo de ruidos sdo adaptadas das regras nacionais que foram seguidas|A noite é proibido a circulacdo exceto em|
das europeias. raras possibilidades.
. . Otimizagdo do rodizio em éareas de
On-line reservas de carga da zona (Sevilha comsucesso) ¢
carga/descarga
~ Facilitaria os operadores no ambito nacional
Informagéo . - . . B . . L
Banco de dados digital, publico, com as politicas por cidade e zonas de|e internacional, além de propiciar um
aplicacao. aumento na capacidade dos municipios de
gestdo.
Calcadas e emtravessias de pedestres bloqueando a rua
Mais de 70% da carga e descarga espanhola é realizada irregularmente Gestores sdo coniventes, ha falta de
Fila dupla emruas com mais de uma pista fiscalizacdo e ndo ha alteragdo do uso do
Zonas de carga: ocupadas por veiculos de passageiros agravado quando|solo. Tentativas de regras mais severas,
Estacionamentos pertencem aos receptores fiscalizacdo rigorosa resultam em ameacas
Vans de servigos de reparagdo utilizam as zonas de carga como vagas de|de greve do setor de transporte e geram
estacionamento, ocupando-os para um dia inteiro. Dispositivos de|protestos dos receptores. Nao é estudado o
reconhecimento de matriculas deve ajudar as autoridades a, garantir que|custo externo do congestionamento
rotatividades frequentes de veiculos sejamatingidas
Regulamentos devem ser realistas mas ndo impostos.
Devem satisfazer as especificidades dos diferentes tipos de operadoras e
mercadorias A desobediéncia a planos, iniciativas e
Os regulamentos de acessibilidade urbana devem ser padronizados para criar|regulamentos no ambiente  cultural
um quadro regulamentar comum que todas as transportadoras Espanholas /|espanhol é generalizado. A falta de dados
- i i ico recisos, féruns de discussdo adequados e,
Dificuldades Europeias operemem igualdade de condicdes p q

Intervalos de tempo semelhantes, politicas de zona de carga, restrices de
acesso e critérios de aplicagdo emtodo o pais s&o umpedido de longa data dos
transportadores, e essas regras devemser compatibilizadas para as cidades.

Regulamentagdes|

Operadoras ndo fornecem dados operacionais precisos ao poder publico
espanhol

Cada interveniente (gestor publico, operador e cliente) tem interesses e
poderes politicos distintos

N&o h& empresa especializada em entregas de carga urbana na Espanha

Os féruns de logistica urbana nédo resultam em medidas de implantagéo por
nenhuma das partes

Disponibililzar o acesso das regulamentacdes existentes a todos

Inovacdes sdo copiadas de uma cidade para outra sem critério técnico de
avaliacdo

Burocracia e mudancas politicas como processamento de licengas,
modificagbes de regulamentagdo ou simples abordagens de questdes de

mobilidade podem levar meses ou até anos.

solugdes inovadoras deixa as autoridades
locais, com a Unica opcdo de aumentar as
restricbes e  esquemas  regulatérios
endurecidos em nome da sustentabilidade
urbana. As normas de transito podem ser
consideradas bastante rigidas e
rudimentares. As informagdes disponiveis
ndo foram formalmente coordenadas entre
as diferentes cidades, tanto regional ou
nacionalmente, auséncia de implementagéo
de esquema de coordenagdo de medidas de
politicas locais com equivaléncia definida
pelo nivel europeu.

Fonte: MUNUZURI (2011), adaptada pela autora.
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Tabela 4: Trés direcbes de solugao para a logistica urbana mais eficiente e sustentavel

Solugbes

Tipo

Descrigdo

Observagoes

Inovacdes
Logisticas

Colaboracao
da rede
operadoras

de

Agrupamento de embarques de diferentes operadoras, com um n°
minimo de rotas para cada embarque na cidade ou regido. Especialistas
Regionais reduzem custos e em parceria atuam como Generalistas

Operadoras de desacoplamento  de|
veiculos na fronteira dos centros urbanos,
e as possibilidades das operadoras (e
carregadoras) se agruparem na origem

Rede Prépria

Numero suficiente de remessas para todas as regides é o principal
requisito para ter (ou criar) uma rede prépria

Grandes operadores

HUB central

Colaboragéo entre varias operadoras, remessas trocadas no Hub

Sem Hub Central: as remessas s&o
diretamente trocadas entre os parceiros da
rede

Dissociagdo na
fronteira do
centro da
cidade

Grandes cargas em veiculos de grande porte ndo podem circular nas
cidades (especialistas funcionais). A carga ndo seria transferida para
outro veiculo, mas haveria descoplagem pelo motorista, pois os veiculos
chamados Ecocombis (desde 2001) possuem duas carrocerias, que vao
sendo transportadas para destinos diferentes por diferentes motoristas.

Transbordo limitado. Usada pela maioria
das redes de supermercados em viagens
longas. Menos viagens entre o destino e o
centro de distribuicdo com retorno
carregados. Expectativa de 35% menos|
nos custos (km e tempo) e redugdo de|
emissdes

Combinacdes
Regulares

Projeto Citylog existe grande carga com um 6nibus carregando trés
caixas padrdo carregadas fora da fronteira da cidade. Vans fazem a
entrega final.

Reducédo de congestionamento e emisséo
de CO2

Agrupamento
na fronteira do
centro da
cidade

No projeto Citylog o BentoBox usado para casas particulares, caixa
moével ‘"estacionada” torna-se uma estagdo de embalagem moével,
colocada em uma estagdo de acoplamento (para especialistas
funcionais)

Carga movimentada a noite, clientes
avisados por email ou sms com detalhes|
de como retirar sua encomenda. SO é
interessante se houver uma alta demanda|
de entregas

Melhorias
Tecnolégicas

Motores

Motor 5 com redugdo de emissdes de CO2, GNV e biogas. Ecocombis
usam GNV e cabine baixa para perceber os pedestres. Talvez seja uma
transicdo para o biogés e hidrogénio.

A maioria ainda usa a diesel, o GNV
rende menos e seu valor é de 5 a 10%
superior

Veiculos Elétricos: Compras de vas subsidiadas em Amsterda,
capacidade da bateria é limitada - raio limitado de agdo. Alto custo e
demora em sua recarga. Sem poluicdo sonora causa riscos aos
pedestres que ndo os ouvem.

Cargohopper em Ultrecht (regional) usa|
solucéo logistica ( colaboragdo em rede)
com inovag&o técnica.

Bateria Solar: prémio em 2009, especialista regional. E reconhecido
pelas autoridades e moradores pela solugéo técnica e ndo logistica.

Estd com um conceito necessario para a|
solucéo técnica bem sucedida

Veiculos e
Equipamentos
com baixo
ruido

Mercados associaram inovagdo técnica e logistica para entrega
matutina e noturna. O especialista funcional carrega de madrugada e
entrega aos antes da abertura, voltando ao dep6sito central antes do
pico da manha.

Economia de custos, quildometros e
emissdes. Para essa alteracdo noturna é
necessaria regulamentacao das
autoridades locais, sem ela os operadores
ndo querem investir no veiculo. A
discussdo estd sendo feita com cada
autoridade separadamente, e nem todas
guerem cooperar

Medidas
Politicas

TIC - Sistema
de Gestéo
Inteligente

D& suporte as operadoras na definicdo de rotas otimizadas e
flexibilizadas durante os periodos especificos, adaptando-se as
diferencas locais de regulamentacéo e as caracteristicas dos veiculos

Planejamento da viagem: rotas, dados de trafego, restricdes ou eventos

Navegador dindmico: gerencia as informagBes de transito e explora
atributos do mapa para veiculos comerciais.

Rastreador de milhas: posi¢do do veiculo, notas expedidas, informa aos
destinatarios o tempo de entrega previsto. Ajustes e reagdes a desvios
GPS / Galileo (integra componentes disponiveis e em desenvolvimento
de aviso de entrega do cliente (ETA) conectado ao sistema de gestdo
da transportadora. vantagem nimero de desencontro diminui e de
quilémetros percorridos nas cidades.)

definidos pelas autoridades publicas.

Destinadas a especialistas funcionais e
generalistas que ndo conhecem as|
particularidades de cada cidade (transito,
estradas e regulamentos). O principal
desafio para as operadoras ndo €
encontrar solugdes inovadoras, mas sim
fazer essas solugbes serem reconhecidas
por todos os intervenientes relevantes na|
logistica urbana.

7 DISCUSSAO

Fonte: QUAK (2012), adaptada pela autora.

No primeiro artigo de Mufiuzuri et al. (2004), estudo realizado por autores espanhdis,

3

ja é possivel perceber que quando estdo propostos dois tipos de solugdes — especificas e
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combinadas —, com a subdivisdao da primeira em subgrupos: infraestrutura publica, gestdao do
uso do solo, condicdes de acesso e controle de trafego; na pratica, as operagdes logisticas sao
impactadas negativamente com as decisGes de gestdo, responsdvel pelos subgrupos
apontados. O encaminhamento das pormenorizadas técnicas para resolucao de cada item
(Tab. 1) deve contemplar a negociagao entre todas as partes envolvidas.

Nas sete cidades pesquisadas no Reino Unido no artigo de Anderson, Allen e Browne
(2004), foi destacada a diferenga nos resultados obtidos em fung¢ao do entusiasmo dos
gestores em compreender melhor os padrdes da operagdo e as relagdes entre as medidas de
gestao politica, as operagbes de distribui¢do, e os impactos ambientais. A conclusdo do artigo
é sobre a importancia da combinagao de iniciativas das operadoras e as politicas do governo
como necessdrias para o alcance do desenvolvimento de um sistema de transporte urbano
sustentavel (Tab. 2).

No artigo de Patier e Browne (2010), sobre criacdo de uma ferramenta metodolégica
para anadlises das evolucdes da logistica urbana desenvolvida na Franca e também aplicada no
Reino Unido, os autores concluem que, para alcancar niveis avancados de logistica urbana, os
operadores precisam da ajuda do setor publico — apoio financeiro e desenvolvimento de
regulamentacdo — e, que a troca de ideias e a criacdo de parcerias publico-privadas seriam
medidas Uteis no processo.

Neste artigo, também de Munuzuri, com outros parceiros, publicado em 2010,
realizado seis anos depois do artigo sobre proposicdes tematicas de melhorias para a logistica
urbana, sobre a caracterizacdo da logistica urbana da Espanha, foram destacados: a) o
desinteresse do poder publico em fazer valer suas regulamentacdes (muitas das vezes feitas
sem o minimo critério técnico); b) a passividade das operadoras em realizar suas atividades
desrespeitando simplesmente tais regulamentagdes (mais facil e mais rdpido); c) a percepcao
de uma imagem negativa causada pelo setor da circulacdo de mercadorias aos moradores e
receptores (Tab. 3).

Finalmente, no artigo de Quak (2012), sobre as praticas de melhoria na Holanda e do
projeto Europeu CityLog, foi afirmado que os interesses entre os operadores e autoridades
locais sao conflitantes e foram indicadas trés dire¢des de solugcdo propostas para a logistica
urbana se transformar em uma atividade mais eficiente e sustentdvel: medidas politicas,
melhorias tecnoldgicas (veiculos, sistema de informacdo) e inovacdes logisticas (Tab. 4). Na
conclusao foi dito que as autoridades locais e as operadoras devem encontrar estratégias que
considerem a variedade de objetivos de todos os intervenientes.

Seja em estudo tematico sobre a logistica urbana realizado por espanhois (artigo 1),
no especifico das pesquisas realizadas em cidades do Reino Unido sobre logistica urbana
(artigo 2), no de criacdo de metodologias de avaliacdo das evolucGes da logistica urbana na
Franca e Reino Unido (artigo 3), no de caracterizacdo da situacdo da logistica urbana na
Espanha (artigo 4 ) ou no de analise do programa CityLog de melhoria da sustentabilidade
urbana da logistica em andamento na Holanda (artigo 5), todas proposi¢cdes dos autores sdo
sempre no sentido de destacar que a compreensao das especificidades das mercadorias
transportadas em veiculos diferenciados, das caracteristicas das cidades, suas consequentes
particularidades e distincdes operacionais devem ser base de reflexdo para o atendimento dos
interesses de cada um dos intervenientes — gestor publico, operadoras, receptores e
moradores — da atividade de logistica urbana.

Nos cinco artigos, a indicacdo da medida crucial de um planejamento conjunto entre
os intervenientes da logistica urbana, tracando diretrizes reais para atendimento do segmento
(que vem sendo mencionado nos planos de transporte somente como um item genérico), é
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uma condicdo minima para que novas regulamentagbes sejam eficientes e aceitas
coletivamente. O debate publico continuo sobre as peculiaridades da logistica urbana e seus
impactos deve ser um tdpico constante nos féruns das cidades. Alcangar a sustentabilidade
desejada por todos e assumida como objetivo por diversos paises signatdrios dos acordos
internacionais referentes a Sustentabilidade Ambiental, oferecendo um transporte eficaz e
eficiente de pessoas e de mercadorias, deve ser colocado como desafio a ser vencido.
Continuar tratando somente o transporte de pessoas sem considerar as implica¢des da
logistica urbana na mobilidade urbana das cidades é ndo ter aprendido a pensar
sistemicamente em planejamento de transporte urbano sustentavel.

8 CONCLUSAO

Este inicio de revisdo bibliografica aponta, de fato, para a singularidade existente no
setor da logistica urbana em varios paises da Europa, relativa a auséncia de interlocugdo entre
as partes envolvidas na atividade: gestor publico, operadores, clientes, cidaddos. Na maioria
dos casos, cada uma dessas partes desenvolve isoladamente proposi¢des de melhoria, visando
a sustentabilidade nas areas urbanas e os melhores retornos financeiros.

De um lado, o gestor publico geralmente desenvolve mudancas que julga serem
necessarias, visto ser de sua responsabilidade a decisdo de medidas politicas de gestdo do
sistema vidrio, fazendo-o de forma a desconsiderar as particularidades do setor da logistica
urbana, as faz sem critérios técnicos que contemplem os operadores e o resultado final da
movimentag¢ao da carga urbana. Pois esta é incluida apenas como uma atividade a mais no
aumento dos congestionamentos e emissGes de poluentes. De outro lado, os operadores
inovam e modernizam-se em func¢do de seu objetivo essencial que é a rentabilidade do setor.
Os receptores dessas mercadorias também entendem como necessaria o seu recebimento,
desde que seja de uma maneira rdpida e que ndo atrapalhe o comércio das mesmas, ou seja,
gue o entregador ndo utilize os espacos que possam ser utilizados pelos seus clientes
potenciais. E finalmente, os moradores das cidades, consumidores potenciais, conseguem ver
da atividade apenas o veiculo e o incobmodo causado pelos mesmos nas ruas, nos
estacionamentos, nos calcadGes e o resultado do agravamento didrio na poluicdo sonora e
acustica.

Dessa forma, comeca o delineamento de minha compreensao no sentido de que esta
faltando um ajuste entre os interesses de todos os intervenientes do setor, que pode ser feito
por meio de promogdes de debates técnicos por parte do gestor publico. Para isso, o setor
publico talvez tenha que se conscientizar do processo sistémico em que esta envolvida a Rede
da Logistica Urbana e dos impactos sofridos por ela em cada modificacdo arbitraria realizada
pelo poder publico na infraestrutura fisica das cidades e em suas regulamentacdes. Esse
processo prescinde de capacitacdo técnica do setor publico, direcionada a essa especificidade
do transporte que é a logistica urbana, isso pode ter como consequéncia para a gestdo publica
uma possivel reorganizacdo de sua estrutura administrativa que contemple o estudo sistémico
dos transportes urbanos — pessoas e mercadorias — e ndo mais o estudo detalhado do
transporte de pessoas e a auséncia de estudo sobre a circulacdao de mercadorias nas cidades.

Entendo que o resultado desse inicio de revisao bibliografica direciona um caminho de
desenvolvimento de pesquisa orientada para a identificagdo da existéncia de possiveis
problemas similares enfrentados pelas prefeituras brasileiras (responsaveis pela gestdo do
sistema viario no Brasil) na gestdo dessa modalidade de transporte e também para
proposicoes de alternativas para a melhoria da realidade encontrada.
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Patrimonial
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RESUMO

Neste artigo, pretendo mostrar o debate teorico
que ajudou na construgéo de aulas de educagéo
patrimonial ministradas na cidade de Campinas e
regido. Ao final, apresento concluo com uma das
experiéncias de aula que tive durante o
desenvolvimento do meu mestrado. Foram agdes
pontuais utilizando a sala de aula como espago
estratégico para pensar e discutir a cidade a partir
de seu patrimdnio material e imaterial. Nas aulas
de educagao patrimonial, explorei questbes de
identidade, pertencimento, diversidade,
patriménio edificado, arqueolégico e imaterial,
paisagem, memoria, preservagao e conservagao
da cidade. Tais aulas possibilitaram trabalhar com
a construgao de conceitos de cidadania de forma
dindmica e interativa além de contribuir para o
resgate historico e cultural de seus municipes.
Explorando temas como as relagdes presentes
nas relagdes sociais, nas edificagdes, institui¢des,
saberes e fazeres da populagéo.
Palavras-chave:  Arqueologia,  Cidadania,
Educacdo, Memoria, Patriménio

7 Doutorando em Histéria da Arte pela Unicamp.

ABSTRACT

In this article | intend to show the theoretical
debate that helped in the construction of heritage
education classes taught in the city of Campinas
and region. Finally, | conclude with a present of
classroom experiences | had during the
development of my thesis. Were specific actions
using the classroom as a strategic space to think
and discuss the city from its material and
immaterial heritage. In heritage education classes
explored issues of identity, belonging, diversity,
historic  monuments,  archaeological and
immaterial, landscape, memory, preservation and
conservation of the city. These classes allowed to
work with the construction of concepts of
citizenship in a dynamic and interactive way and
contribute to the historical and cultural revival of its
citizens. Exploring topics such as relationships
presentin social relations, in buildings, institutions,
knowledge and practices of the population.

Keywords: Archaeology, Citizenship, Education,
Memory, Heritage
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INTERESSE E CIDADANIA

Qualquer disciplina que utilize a cultura material ou praticas culturais para seu estudo
depende da boa relacio do pesquisador com a populac3o. E a populacio que mantém este ou
aquele patrimdénio material e imaterial vivo, e é a populagdo que o estudioso deve se reportar.
Assim, uma pesquisa pode ser o momento da criacdo ou redescoberta das relacdes de
identidades locais, ocasido chave para despertar o interesse publico que garanta a
preservacao do bem.

Conquistar o interesse do publico e fomentar seu maior envolvimento seria um grande
avango no desenvolvimento da nogao de cidadania. “Cidadania deve ser ativa e individualista,
mais do que passiva e dependente. O sujeito politico deve ser, a partir dai, um individuo cuja
cidadania se manifesta pelo livre exercicio de escolha pessoal entre uma variedade de op¢ées”
(ROSE, 1992, p.165). Tratar o patrimoénio pelo viés da ética e da identidade transforma o
debate quanto a criacdo de significados. Pois desta forma é permitido as pessoas comecarem
a participar e criar a prépria historia, questionando ao invés de simplesmente aceitar discursos
de uma autoridade qualquer (SOLTYS, 2010).

Dentro deste campo, de disseminagcdo e troca de conhecimento, temos o
desenvolvimento de uma importante etapa da pesquisa arqueolégica que é o retorno da
pesquisa a populacdo. Essa drea recebe o nome de Arqueologia Publica. Essa tem a
responsabilidade de ajudar a fornecer elementos que despertem relagdes de identidade entre
a populagdo e o patrimdnio, mas ndo de forma apenas local. E interessante ressaltar que se
trata de uma disciplina que interpreta a cultura material de forma extremamente ampla, pois
ndo se resume apenas a uma histéria das elites. Além disso, a postura dos pesquisadores e
educadores deve sempre levar em consideracao os anseios e questionamentos da populagao
de forma a sempre trabalhar com a troca de experiéncias. Assim, a compreensdo e as
interpretacdes sobre o local passam a ndo ser mais unilaterais, mas surgem a partir da
colaboracgao de diversas visoes.

A Arqueologia pode construir elos entre a comunidade no presente, assim como no
passado, no momento em que sua heranca cultural é valorizada, preservando
historias e tradicGes. Por essa razdo o conteido da mensagem a ser transmitido ao
publico deve estar, antes de mais nada, atrelado a histdria local, de forma a construir
um elo de percepgao junto ao publico, partindo dai para contextos mais gerais.
(ROBRAHN-GONZALEZ, 2006, p.67)

Fernando Soltys apresenta, em sua dissertacdo, que todo conhecimento que a
academia pensa construir acaba sendo reapropriado e reinterpretado pela comunidade
(SOLTYS, 2010). Desta forma, seria muito mais produtivo ir a campo com isso em mente ao
invés de querer impor uma Unica linha de pensamento, a do préprio pesquisador (SOLTYS.
2010). Ao criar este elo do passado com a comunidade atual passa a ser muito mais facil
circular a mensagem de que o patrimonio é algo extremamente fragil, Unico e ndo renovavel,
as informacdes perdidas numa eventual destruicdo nunca mais podem ser acessadas, por isso
a necessidade da preservacdo (ROBRAHN-GONZALEZ, 2006).

A atuacdo da arqueologia publica prevé que a interacdo do pesquisador com a
populacdo é imprescindivel. E o intercdmbio que vai dar sentido a pesquisa e vai permitir a
preservacao da histéria e da cultura. Os patrimonios materiais, imateriais e arqueoldgicos sdo
constantemente ressignificados pela populacdo, da mesma forma que os territorios e a
relacdo entre eles; a compreensao destes movimentos permite tragar estratégias de
preservagao mais eficientes. “S3ao as pessoas que geram novos significados ao territorio”
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(IGLESIA, 2007) e, desta forma, sao elas que dao sentido ao territério.

Desde la Gestion Cultural hemos de apostar por repensar la ciudad, el territorio,
como el lugar donde es posible maximizas las posibilidades de relaciones e
intercambios, donde el espacio publico es un espacio de ciudadania y participacion,
y cuya calidad requiere respuestas complejas, que han de venir también, aunque no
sélo, del urbanismo y la arquitectura (IGLESIA, 2007, p.22).

Além disso, vale ressaltar que este tipo de estudo coloca o pesquisador “frente a frente
com as fraquezas da meméoria, com os esquecimentos for¢cados pelos acasos da preservagdo”
(SANTOS, 2003). Myrian Santos faz uma interessante reflexdao quanto ao oficio do arquedlogo
que trabalha diretamente com as escolhas do que sera esquecido ou nao.

Mais dramatico que o trabalho do historiador, na Arqueologia, o objeto é destruido
para ser estudado. Sendo assim, “o arquedlogo acrescenta aos documentos seus préprios
siléncios e desatencdes” (SANTOS, 2003). Essa é a outra faceta da responsabilidade social do
estudo: pesquisar com extremo rigor para que o minimo de informacdo se perca. Assim, cabe
ao arquedlogo tracar um plano de escavacdo que nao esgote o sitio, pois, por mais sistematica
€ minuciosa que possa ser a pesquisa arqueoldgica, o sitio, quando ndo esgotado, pode servir
de campo de pesquisa para futuros arquedlogos munidos de novas perguntas, estratégias de
campo e visoes.

Para os arquedlogos, memoria e esquecimento sdo os dois produtos inseparaveis de
seu proéprio trabalho - aquilo pelo que ndo se interessou, no momento da escavacdo, aquilo
gue nado observou, ou que ndo descreveu, perdeu-se para sempre. A Arqueologia, de certo
modo, expde a condicdo de fragilidade e selecdo da nossa memaria (SANTOS, 2003).

PATRIMONIO E EDUCAGAO

O tema patrimonio ndo é recente e remonta a formacdo dos Estados Nacionais na
Europa do século XIX. No Brasil, desde a década de 1920, quando se iniciou a discussdo sobre
a necessidade de preservacao de nosso passado, Mario de Andrade ja ressaltava a importancia
do patrimonio histérico na construcdo de uma identidade nacional, essa assentada na
pluralidade de nossas raizes e matrizes étnicas.

Em termos tedrico-metodoldgicos, a educacdo patrimonial deve utilizar lugares e
suportes da memdria (museus, monumentos histdricos, arquivos, bibliotecas, sitios historicos,
vestigios arqueoldgicos, etc.). De forma mais abrangente, essa devera ser concebida também
na sua insercdo em politicas publicas educacionais, de modo que o processo educativo
pudesse desenvolver a sensibilidade e a consciéncia dos educandos e dos cidaddos para a
importancia da preservacdo desses bens culturais.

Atualmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional® — Lei n°® 9.394/96 —
enfatiza, no seu artigo 26, que os curriculos dos ensinos fundamental e médio devem observar
as caracteristicas regionais e locais da sociedade e da cultura, abrindo espaco para a
construcdo de uma proposta de ensino voltada para a divulgacdo do acervo cultural dos
estados e dos municipios, como colocado no trecho a seguir:

8 A Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional expressa a politica e o planejamento educacionais do pais. A finalidade
da LDB é ajustar os principios enunciados no texto constitucional para a sua aplicagéo a situagdes reais que envolvem varias
questdes, entre elas: o funcionamento das redes escolares; a formagdo de especialistas e docentes; as condicbes de
matricula; aproveitamento da aprendizagem e promog&o de alunos; os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos
para o desenvolvimento do ensino; a participagdo do poder publico e da iniciativa particular no esforgo educacional; a superior
administragao dos sistemas de ensino; e, as peculiaridades que caracterizam a acao didatica nas diversas regides do pais.
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TiTULO I - Da Educagdo

Art. 12. A educacgdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais (LDB-1996, p. 01).

Art. 26. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento
escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais
da sociedade, da cultura, da economia e da clientela (BRASIL, 1996, p. 12).

Além da LDB, temos ainda como base para a discussdo os Parametros Curriculares
Nacionais® (BRASIL, 1997). Elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC), esses trazem uma
inovacdo ao promover interdisciplinaridade na educacdo bdsica, mediante a introducdo dos
chamados "temas transversais''.

No contexto da proposta dos Parametros Curriculares Nacionais se concebe a
educacgao escolar como uma pratica que tem a possibilidade de criar condigdes para
que todos os alunos desenvolvam suas capacidades e aprendam os conteudos
necessarios para construir instrumentos de compreensdo da realidade e de
participacdo em relagdes sociais, politicas e culturais diversificadas e cada vez mais
amplas, condi¢Ges estas fundamentais para o exercicio da cidadania na construgdo
de uma sociedade democratica e ndo excludente (BRASIL, 1997, p.33).

A transversalidade pressupde um tratamento integrado das areas e um
compromisso das relagdes interpessoais e sociais escolares com as questdes que
estdo envolvidas nos temas, a fim de que haja uma coeréncia entre os valores
experimentados na vivéncia que a escola propicia aos alunos e o contato intelectual
com tais valores. (BRASIL,1997, p. 45).

Dois desses temas transversais possibilitam a escola o estudo do patrimdnio histérico
e a consequente adoc¢do de projetos de educagdo patrimonial. Trata-se dos temas do
ambiente e da pluralidade cultural em destaque no trecho abaixo.

O conjunto de documentos dos Temas Transversais comporta uma primeira parte
em que se discute a sua necessidade para que a escola possa cumprir sua funcdo
social, os valores mais gerais e unificadores que definem todo o posicionamento
relativo as questGes que sdo tratadas nos temas, a justificativa e a conceitualizacdo
do tratamento transversal para os temas sociais e um documento especifico para
cada tema: Etica, Saude, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural e Orientagdo Sexual,
eleitos por envolverem problematicas sociais atuais e urgentes, consideradas de
abrangéncia nacional e até mesmo de cardter universal (BRASIL, 1997, p. 45).

Ou seja, ja existem espacos normativos que permitem a escola vivenciar experiéncias
inovadoras capazes de suscitar nos alunos o interesse pelo conhecimento e pela preservagao
de nossos bens culturais. Porém, é preciso uma ag¢do conjunta das Secretarias de Educacao
dos estados e dos municipios, em parceria com os 6rgdos de preservacao, a promocdo de
cursos e atividades pedagdgicas que instrumentalizem o professor com a concepcgdo de

educacdo patrimonial.

N3o é o planejamento escolar na forma como é realizado que garantird uma educacao
patrimonial capaz de contribuir para o resgate da memaria de nossos bens culturais, mas sim
a insercdo da Educacdo Patrimonial nos programas escolares, que priorizem a¢fes educativas

9 Os Parametros Curriculares Nacionais - PCNs - sdo referéncias de qualidade para o Ensino Fundamental e Médio do pais,
elaboradas pelo Governo Federal. O objetivo é propiciar subsidios & elaborac&o e reelaboragéo do curriculo, tendo em vista
um projeto pedagégico em fungao da cidadania do aluno e uma escola em que se aprende mais e melhor.
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para a cidadania.

Sé assim estaremos dando condigdes efetivas para que a escola se constitua num
espaco privilegiado para o exercicio da cidadania de nossas criangas, adolescentes e jovens,
mediante o conhecimento e a valorizagdo dos bens culturais que compdem o multifacetado
patrimonio histérico nacional.

FAZENDA JAMBEIRO

Durante o meu mestrado, estudei a Fazenda Jambeiro, uma remanescente rural do
século XIX, localizada em um bairro da cidade de Campinas, no Parque Jambeiro. Trata-se de
uma proeminente fazenda do século XIX que foi abandonada no final da década de 1970,
guando foi iniciado o processo de loteamento. A incorporadora responsavel pelo loteamento,
gue formou o bairro no decorrer da década de 1980 e 1990, deixou parte da fazenda, que
corresponde a drea do complexo rural de trabalho e moradia, sem ser demolida. Logo o local
foi doado para a prefeitura de Campinas como forma de pagamento de dividas e da obrigacao
urbanistica de reservar uma area destinada ao lazer para o bairro. A prefeitura entdo
transformou juridicamente o local em uma praga publica, mas na pratica o abandonou
deixando sujeito a deterioragao fisica natural e a depredacao.

Figura 1: Reproducéo da aquarela da Fazenda Jambeiro. Final do século XIX [?]. Papel. Processo de
Tombamento n°007/89 — Fazenda Jambeiro de 2 de junho de 1989.
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Fonte: CAMPINAS (1989)

Devido a condicdo peculiar do patrimonio, uma pergunta me guiou: “qual a identidade
existente entre uma fazenda de café paulista do século XIX e uma popula¢do de migrantes que
se instalou nas terras, ja abandonadas, desta mesma fazenda no final do século XX?”.

Embora tenha sido tombado pelo 6rgédo de prote¢do patrimonial municipal e contado
com a participacao dos moradores do bairro em 1989, o patrimonio foi sendo abandonado
pela prefeitura e gradativamente esquecido pela populagdo. As aulas de educacdo patrimonial
gue ministrei para os alunos da Escola Estadual Dr. Disnei Francisco Scornaienchi e para os
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funcionarios da Escola Municipal de Ensino Infantil Parque Jambeiro mostraram que a antiga
fazenda, “o Casarao”, ja ndao se encontra mais na memoaria dos moradores do bairro, embora
sua presenca fisica ainda exista e seja utilizada como area de lazer.

Figura 2: Fachada da sede da Fazenda Jambeiro. 20 de agosto de 1994. Papel. Processo de
Tombamento n°007/89 — Fazenda Jambeiro de 2 de junho de 1989.
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Fonte: CAMPINAS (1994).

Penso que qualquer pesquisa ndo deve terminar apenas com o entendimento do
objeto, a troca com a comunidade é uma responsabilidade publica, além de uma estratégia
que contribui para ampliar o esclarecimento do préprio objeto. Durante minha pesquisa de
mestrado, trabalhei junto com a comunidade do bairro com o claro objetivo de restaurar a
historia da fazenda para as pessoas que moram no seu entorno e despertar a necessidade de
sua guarda. Para Haroldo Gallo,

de nada adianta conservar aquilo sobre o que ndo se tem memdria. E para que se
haja memaria de alguma coisa é preciso que haja recordacdo, sentido que abrange
o conhecimento e a apropriagdo de algo que se tem sentimento (...). Conservagio
sem apropriagdo de sentimento é conservacdo vazia e inutil. E conservagdo
nostalgica que ndo forma os liames da identidade (GALLO, 2006, p.98)

No caso da Fazenda Jambeiro, de um lado, uma recordacao existe para os moradores
mais antigos que a conheceram como uma propriedade rural, mesmo que diferente da sua
concepgdo original. De outro lado, temos memodrias recentes que sdo continuamente
construidas, sendo que a praca onde se encontra a misteriosa ruina do “casardo” divide o
espaco com o lazer do fim de semana.
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Fonte: acervo do autor.

As aulas, reunides e entrevistas que empreendi no bairro foram pontuais, mas
precisam ser continuas para existir um efeito real e duradouro. Porém, falta, por parte da
prefeitura, estabelecer um didlogo com os moradores do bairro acerca deste patrimoénio com
o objetivo de buscar novas possibilidades para o uso deste espa¢o que ofereca a populacao
um local de lazer e cultura ao mesmo tempo em que o preserve. No capitulo final da
dissertacdo ainda tracei diretrizes para a construcdao de um Parque Arqueoldgico que
continuasse a recuperagao do patrimonio.

A arqueologia foi tratada de forma a fazé-la tanto publica como publicamente
relevante com a educagao patrimonial como uma ferramenta de preservacao sustentavel:
“Uma forma de entender sobre o patriménio a partir de uma leitura do mundo que o rodeia,
levando-o a compreensao do universo sociocultural e da trajetdria histérico-temporal em que
estd inserido” (BASTOS, 2006, p.158).

A Fazenda Jambeiro tem potencial para se tornar um laboratdrio de Arqueologia
Publica com possibilidade de estudo de campo e reflexdo que extrapolam o préprio objeto e
sirva como portal para estudos sobre a histdria de Campinas, da urbanizacdo, do café, da
imigracdo e das novas tecnologias trazidas pela cultura cafeeira. Devido ao bairro ter uma
populacdo relativamente recente, o patriménio em questdo ndo necessariamente teria que
se preocupar em criar uma identidade local, mas com uma identidade plural.

Gerir o territério é gerir pessoas, e cada um de nds s6 é pessoa se for consciente da
sua identidade [...] e o que nos identifica como pessoas, e ndo como meros animais
bipedes, é a cultura. (ou seja, as expressoes das relacdes inter-pessoais (sic.), ou seja,
das relagdes econGmicas) (OOSTERBEK, 2007, p.30).
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Figura 4: Fachada da sede da Fazenda Jambeiro. Fotografia feita em visita técnica no dia 23 de agosto
de 2014
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RESUMO

O aumento da populagdo mundial e a demanda
crescente por alimentos é uma das grandes
preocupacdes atuais. Visando assegurar
produtividade e qualidade tem sido empregado
agrotoxico em diversas etapas da produgao agricola:
no tratamento prévio das sementes, durante o cultivo
ou apos a colheita. Dentro deste contexto, uma analise
sobre a aplicag@o de uma metodologia, proposta neste
trabalho, para obten¢do de um diagnostico ambiental
em areas rurais com produgao agricola, explorando a
relacdo entre a identificagdo das atividades
impactantes e a melhoria dos indicadores, vem ao
encontro para a contribuicio da questdo do
planejamento e controle de impactos ambientais, em
especial relacionados ao correto manuseio de
defensivos agricolas. Quatro linhas de atuagéo
complementares foram definidas e aplicadas para a
obtengdo do diagndstico, sendo elas: revisdo de
literatura, elaboragdo e aplicagdo de questionario ao
publico alvo, avaliagdo in loco e registro fotogréfico.
Por meio dos resultados obtidos, ficou claro que a
metodologia utilizada foi vi&vel para a area de estudo
e para os objetivos propostos, uma vez que permitiu
identificar aspectos e impactos ambientais
significativos e consequentemente a proposicdo de
acbes de melhorias obedecendo ao tripé da
sustentabilidade: economicamente vidvel, socialmente
justo e ambientalmente correto.

Palavras-chave: agrotoxico, impactos ambientais,
requisitos legais.

ABSTRACT

The world's population increasing and the growing
demand for food is a major concern today. Focusing to
ensure productivity and quality have been used
pesticides in various stages of agricultural production:
in the pre treatment of seeds, in cultivation or after
harvest. In this context, an analysis of the application
of a methodology proposed in this work, to obtain an
environmental diagnostic to agricultural production in
rural areas, exploring the relationship between the
identification of impacting activities and improvement
of indicators, meets for the contribution the issue of
planning and control of environmental impacts, in
particular relating to the proper handling of pesticides.
Four complementary lines of action have been
developed and applied to obtain the diagnosis, namely:
literature review, development and implementation of
the questionnaire to the target audience, on-site
evaluation and photographic record. Through the
results, it became clear that the methodology used was
feasible for the study area and the proposed objectives,
since which identified significant environmental
aspects and impacts and consequently to propose
improvement  actions obeying the triple of
sustainability: economic viable, socially just and
environmentally correct.

Keywords: pesticides, environmental impacts, legal
requirements.
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INTRODUGAO

O aumento da populagdo mundial e a demanda crescente por alimentos é uma das
grandes preocupagdes atuais. Visando assegurar produtividade e qualidade tem sido
empregados agrotoxicos em diversas etapas da produgao agricola: no tratamento prévio das
sementes, durante o cultivo ou apds a colheita (SANCHES et al, 2003).

A aplicagdo indiscriminada de agrotodxicos afeta tanto a saude humana quanto os
ecossistemas naturais. Os impactos na saude podem atingir tanto os aplicadores dos produtos
e 0s membros da comunidade, como os consumidores dos alimentos contaminados com
residuos, mas, sem duvida, a primeira categoria é a mais afetada (BOWLES & WEBSTER, 1995).
Com relagdo ao meio bidtico, os impactos sobre o solo, dgua e sua microbiota causados pelo
uso dos agrotoxicos estao relacionados principalmente com o tempo de permanéncia de seus
residuos acima do necessdrio, para garantir sua acdo. A persisténcia, por sua vez, é resultado
da auséncia de processos que modificam a estrutura quimica dos compostos e promovem sua
dissipacdo, e é dependente de processos fisicos, quimicos e bioldgicos que ocorrem no préprio
ambiente (RIBEIRO, 2010).

O uso de agrotoxicos é um dos temas que vem atraindo a atencdo de varios segmentos
do setor agricola, uma vez que tem implicacdes no contexto global da sustentabilidade na
agricultura: a preservacao do meio ambiente, a seguranca da salde dos usudrios e a seguranca
alimentar.

Desenvolvimento sustentdvel pode ser definido como o atendimento as necessidades
do presente, sem comprometer a capacidade das geracoes futuras de atender suas proéprias
necessidades. No entanto, existe hoje uma grande variedade de definicbes, sempre
relacionando o homem, o meio ambiente e as questées econOmicas. A sustentabilidade
necessita de acdes sistémicas e pressupde acdes locais com visdo global e o tempo é uma
variavel fundamental na sustentabilidade, como forma de analisar tendéncias e fazer
projec¢des do futuro.

Apesar da diversidade de defini¢cdes, ha um consenso que os sistemas agricolas devem
caminhar em dire¢ao a sustentabilidade e entre outros objetivos destacam-se a reduc¢ao do
uso de insumos externos ndo renovaveis e com maior potencial de dano ao meio ambiente e
a saude dos agricultores e consumidores. Além disso, reforca a necessidade de gestdo
integrada na conservacgao dos recursos naturais e bioldgicos. (MOURA, 2002).

A sustentabilidade na agricultura é vista de maneira utépica, pois diversas ferramentas
de manejo sustentavel ainda sdo consideradas uma barreira para os interesses econémicos.
Nos casos onde hd o investimento em tecnologias menos agressivas para o meio ambiente as
guestdes sociais sdo deixadas em segundo plano.

A atividade agricola enfrenta alguns desafios como buscar sistemas de producao
adaptados ao ambiente de maneira a minimizar o uso de insumos externos e recursos naturais
ndo renovaveis. Evitar perdas e desperdicios que implica em menor lucro para o agricultor e,
do ponto de vista social, a agricultura é um setor econémico que deve ser valorizado ndo sé
pela producdo de alimentos, mas para minimizar a migra¢do para centros urbanos de maneira
acelerada e desorganizada (ASSAD & ALMEIDA, 2004).

O presente trabalho teve como objetivo estudar a aplicabilidade de diferentes
ferramentas metodoldgicas para a realizacdo de um diagndstico ambiental em propriedades
rurais, tendo como foco de estudo uma propriedade rural, localizada na cidade de Jundiai-SP,
por apresentar as condicGes favoraveis e necessdrias para a aplicacdo da metodologia
proposta.

Municipio do interior do Estado de S3do Paulo, Jundiai estd localizada a
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aproximadamente 60 km da capital e é parte integrante do turismo rural, denominado circuito
das frutas, sendo um importante representante na producdo deste setor. De acordo com a
Associagdo de Turismo Rural do Circuito das Frutas (2014), Jundiai atualmente ainda é a maior
produtora de uva Nidgara do pais, destaca-se por produzir também péssego, morango e caqui,
e possui cadastrado quatorze propriedades rurais nos roteiros de turismo rural. Segundo
informacgdes do site da Prefeitura Municipal de Jundiai, em aspectos geograficos o municipio
possui aproximadamente 423 km? de area, sendo sua area rural de 320 km? e 228,6 km? 4rea
de cultivo.

A realizacdao de um estudo a respeito de técnicas empregadas para realizagdo de um
diagndstico ambiental que seja abrangente e eficiente em area rural vem ao encontro com a
problematica apresentada, uma vez que a metodologia aplicada e detalhada neste estudo
pode servir de sugestdo ou modelo para cendrios similares indicando quais ferramentas que
mais se adégquam as necessidades e consequentemente com os resultados que envolvem
melhorias nas questdes de contaminacdo por agrotdxico. Este trabalho é derivado de um
projeto'® de Iniciacdo Cientifica Tecnoldgica desenvolvido na Faculdade de Tecnologia de
Jundiai (FATEC-JD).

Acrescentando ao objetivo do presente trabalho, a metodologia utilizada para
realizacdo do diagndstico ambiental pode ser descrita como uma pesquisa de natureza
exploratdria, uma vez que ha a necessidade de levantamento de dados do estado da arte do
tema (CARVALHO, 2005).

Brandao (2002), menciona a importancia de abordar o estado da arte, mas acrescenta
a necessidade de observacdes em campo delimitadas por planilhas com perguntas ja
estabelecidas, ou seja, o diagndstico ambiental deve estar focado em objetivos pré-
estabelecidos.

O uso de ferramentas é fundamental para fazer um levantamento fisico e social, na
realizacdo de um diagndstico ambiental. Desta forma, é necessario que sejam feitos registros
fotograficos e pesquisa de campo por meio de observacgao direta (RODRIGUES, 2009).

O diagndstico ambiental deve ser feito de maneira participativa e aberta, valorizando
a obtencdo de informacgdes por meio da interagao e efetiva participacao da comunidade, onde
o interlocutor deve ser um facilitador, priorizando o uso de técnicas que permitam uma maior
visualizacdao das informag¢des como entrevistas abertas e fechadas, matrizes e diagramas
(SOUZA, 2009).

Para realizacdo de um diagndstico ambiental é importante que os pesquisadores
estejam no local para a anotacao de observagdes e apontamentos relativos ao tema proposto.
Neste caso, as observagdes sdo importantes, porém a realizacdo de entrevistas para a coleta
de opinides e impressdes da comunidade local é fundamental, pois, por meio destas
informacdes pode-se determinar acdes de gestao e planejamento ambiental direcionadas
(SILVA, 2009).

Fica evidente que o diagndstico ambiental pode ser feito por meio de observagdes,
entrevistas e registros fotograficos, caracterizando um estudo qualitativo. E pode ainda ser
feito com o uso de ferramentas mais precisas que fornece dados quantitativos ao estudo como
analises fisico-quimicas de solo e dgua. Além disso, diversos autores utilizam ferramentas de
geoprocessamento, principalmente em estudos de bacias hidrograficas, relevos e coberturas
vegetais.

10 projeto “Realizagdo de um diagndstico ambiental em &rea rural: com elaboracio de um plano de
gerenciamento de residuos e iniciativa de educagdo ambiental”, realizado por Leticia Rossini Arantes e Samara
de Mendonca Krieger, sob orientacdo da Profa. Ma. Ana Carolina B.G. Veredas.
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De maneira geral, a metodologia aplicada ao diagndstico ambiental dependerd do
objetivo proposto, das ferramentas e recursos financeiros disponiveis, porém em qualquer
caso é possivel fazer uma avaliagdo das técnicas empregadas para a realizagao do diagndstico
e analisd-las de forma mais criteriosa, compreendendo suas reais contribuices na
identificacdo e levantamento de informagdes que colaboram com a formagao de uma visao
macro a respeito das problematicas sociais e ambientais decorrentes do uso indiscriminado
de agrotoéxicos, conforme proposto no presente trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pratico assumiu uma caracteristica de pesquisa exploratéria, a partir da
aplicacdo da ferramenta de estudo de caso. Para tanto, a propriedade escolhida possui uma
area verde agricultavel de tamanho considerdvel, contendo corpos d’agua e manejo de
culturas, como: péssego, uva, entre outras, fazendo uso dos defensivos agricolas, sendo eleita
como relevante e importante para o desenvolvimento do estudo proposto.

Para realizacdao do diagndstico, cujo foco e detalhamento faz parte de um projeto mais
amplo, foram levados em consideracdo a rotina de trabalho, habitos, informacgGes e
comportamento do publico alvo, que foram os trabalhadores da propriedade estudada.

A metodologia utilizada constou de quatro ferramentas:

e Revisdo de literatura;

Elaboracdo e aplicagdo de questiondrio ao publico alvo;
Avaliacdo in loco;
Registro fotografico.

Estas ferramentas sdo detalhadas a seguir:
e Revisdo de literatura:

A identificacdo e levantamento dos requisitos legais, o atual estado da arte
de defensivos agricolas e, seu correto manejo permeou todo o projeto, a fim de
contemplar, analisar e investigar todos os aspectos que foram levantados e
aplicados ao longo do periodo de realizacdo.

Entre os requisitos legais podemos citar a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), instaurada pela Lei n2 12.305/10, que dispde de normas para o
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econémicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos e o Decreto Federal
Brasileiro sobre Agrotoxicos n2 4.074, de 4 de janeiro de 2002, que define varios
termos utilizados na temdtica do uso e manejo de defensivos agricolas, como:
agrotoxicos, centro ou central de recolhimento, embalagem e Equipamentos de
Protecdo Individuais (EPIs), transporte e recolhimento de embalagens vazias, entre
outros, assim como procedimento adequados de uso e manipulacao.

Como material de consulta foi utilizado todas as cartilhas e manuais
disponibilizados pela Associacdo Nacional de Defesa Vegetal (ANDEF), contendo
boas praticas no manejo cultural e uma sintese de todas as legislacdes vigentes
sobre aplicacdo de defensivos agricolas e uso de EPIs, estdo divididos seis principais
manuais, sendo eles:

e Manual de Boas Praticas no uso dos EPlIs;

e Manual de transporte de produtos fitossanitarios;

e Manual armazenamento de produtos fitossanitarios;
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e Manual de tecnologia de aplicacao;
e Manual de boas praticas de aplicagdo de produtos fitossanitarios e
e Boas praticas agricolas no campo.

Elaboracdo e aplicacdo de questionario ao publico alvo:

Foi elaborado um questionario para avaliacdo da area de estudo,
abrangendo os seguintes departamentos: administrativo, laboratério e atividades
de campo. Integrando como pontos principais: entradas e saidas dos processos,
pontos de geracdo de residuos, forma de acondicionamento, armazenamento,
destinag¢dao dos residuos gerados, nivel de conscientizagdo e conhecimento dos
colaboradores acerca das exigéncias legais e impactos gerados.

Para a elaboragdo do questionario foram utilizados os manuais da ANDEF
anteriormente citados a fim de contemplar todos os aspectos relacionados ao
tema. Entre as questdes realizadas é possivel mencionar as seguintes:

A respeito dos defensivos agricolas:
Onde eles ficam alocados e de que forma eles estdo dispostos?
Em que local as embalagens utilizadas sdo descartadas?

A respeito dos EPlIs:
Os EPIs sdo usados corretamente? Séo descartdveis?

Sobre a visdo dos funciondrios a respeito do uso de defensivos na propriedade:
Vocés acreditam que a forma como é manipulado (compra, estoque, aplica¢do
e destinacdo final) os produtos quimicos estd correta?

Quais os pontos negativos que vocés veem? Cite trés principais.

Os questionarios foram aplicados no periodo de 16 de maio a 31 de julho
de 2013 e, por questdes de confidencialidade os dados pessoais dos entrevistados,
assim como da propriedade ndo serdo revelados. Foram tratados os aspectos de
armazenamento (condicbes, requisitos, possiveis danos), uso dos EPIs, descartes
de embalagens vazias, entendimento e nivel de conscientizacdo sobre o ciclo dos
defensivos agricolas e opinides individuais sobre pontos negativos e positivos do
manejo dos agrotdxicos na propriedade.

Avaliacdo in loco:

Teve como objetivo analisar, inquirir e acompanhar a rotina dos
trabalhadores e tudo que envolvesse a tematica dos defensivos agricolas,
podendo observar pontos positivos, pontos de melhoria e pontos criticos que
incidiam riscos ao operador e ao meio ambiente. Apds as aplicacbes dos
guestionarios houve um periodo de observacdo para se tomar nota dos aspectos
e impactos ambientais ocasionados pela rotina de trabalho na propriedade rural,
incluindo os trés setores de atividades ja apresentados.

Foram avaliados o local e forma de acondicionamento dos defensivos
agricolas, o descarte de embalagens vazias, a utilizacdo dos EPIs, o descarte de
residuos nos laboratérios, o ciclo dos defensivos agricolas e todo o seu processo,
identificando pontos criticos em seu manejo.

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura Edicao 152, outubro de 2014



Se¢do Artigos

Realizacdo de registro fotografico:

Foi realizado um levantamento fotografico das etapas de Atividade de
Campo, para ilustracdo e entendimento do uso e manejo dos defensivos agricolas,
sendo assim, possivel acompanhar seu ciclo.

O levantamento fotografico ocorreu em dois momentos no ano de 2012,
um em junho feito por uma das componentes do grupo de pesquisa'! e a outro
realizado em julho pela outra componente, objetivando obter percepgdes
diferentes e complementares dos processos das atividades de aplicagdao dos
defensivos agricolas no campo.

Dentre os processos e praticas registrados podemos evidenciar, por meio
da Figura 1, os principais momentos do ciclo dos defensivos agricolas que ocorre
na drea de estudo em questdo, obtendo assim a perspectiva dos processos através
de imagens, sendo o ciclo constituido por (1) preparacao do equipamento, (2) uso
do EPI, (3) preparagao da calda - mistura dos defensivos agricolas, (4) despejo da
calda no tanque de pulverizagao, (5) realizagdo da triplice lavagem, (6) lavagens de
utensilios e (7) aplicagdo no campo.

Figura 1: Registro fotografico do ciclo
| fl_‘ . ':':.

Fonte: Registro realizado por ARANTES, L.R e KRIEGER, S.M. (2012)

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo realizado possibilitou identificar os aspectos e impactos ambientais
associados aos processos das areas estudas da propriedade, sendo elas a area administrativa,
atividade de campo e laboratério.

Com o uso destas quatro ferramentas foi possivel diagnosticar a drea em estudo e
obter uma visdo macro da situagdo quanto aos processos e procedimentos que eram
realizados corretamente, bem como impactos ambientais negativos de manejo inadequado
dos defensivos agricolas.

A metodologia adotada permitiu identificar dezenove impactos ambientais, sendo trés
relacionados as atividades laboratoriais, um ao administrativo e quinze as atividades de

11 Grupo de pesquisa: Leticia Rossini Arantes e Samara de Mendonga Krieger.
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campo. Todos estavam associados a condi¢des inseguras, falta de equipamentos de seguranca
e pela préopria manipulagao de defensivos agricolas que imprimem um carater de risco ao meio
ambiente e ao manipulador, muitas vezes por falta de conhecimento da correta forma de
manuseio ou dos riscos associados.

No Quadro 1 (um) é possivel verificar os impactos ambientais mais relevantes, entre
todos os identificados pela metodologia adotada, que ocasionam risco ao operador e danos
ao meio ambiente.

Quadro 1: Principais aspectos e impactos identificados no estudo de caso, referentes ao uso e manejo
dos defensivos agricolas

ASPECTO IMPACTO AGOES DE MITIGAGAO

Adequagao da area de armazenamento com

Armazenamento inadequado Risco de contaminagdo do | abertura de janelas na parte superior da parede,

dos agrotoxicos quanto a

T AT ambiente e dos operadores melhoria na iluminag&o e uso de material

ventilagdo, iluminagéo e ~ o

~ em caso de derramamento | absorvente para contengéo de liquidos em caso

contengéo
de vazamento
Area de armazenamento de Contaminag&o do corpo Preparacéo e mudanga para outra &rea ou
defensivos préximo a um d'agua, fauna local e construgéo de nova de acordo com as normas
corpo d'agua transitéria e do solo estabelecidas em lei

Auséncia de ficha de
procedimentos em caso de

Criacdo ficha de procedimentos imediatos em

Risco de intoxicagéo do R L
caso de intoxicagdo como primeiros socorros,

acidente operador transporte ao atendimento médico e outros
Auséncia de rampa de Contaminagao do solo e ~ .
. g Construgéo de rampa de mistura
mistura corpos d'agua
Realizagéo de trabalho de educagéo ambiental e
Falta de identificagdo do Risco de intoxicacao pelo uso de placas de identificagdo e adverténcia
periodo de caréncia do contato com a planta ou quanto ao periodo de caréncia da cultura, por
defensivo na cultura pela ingestéo de frutos meio de cores similares a sinalizagéo de tréfego

(seméforos)

Segregar a agua de despejo para posterior
Contaminagdo do solo e | tratamento ou defini¢do de local adequado para o

corpos d'agua descarte. Uso desta dgua no preparo da mesma
receita posteriormente

Despejo da agua de lavagem
do tanque de pulverizagédo em
local inadequado

Fonte: elaborado pelos autores

Assim como definido por Carvalho (2005), o diagndstico ambiental deve estar focado
em objetivos pré-estabelecidos. O principal objetivo do diagndstico realizado foi de identificar
e definir solucbes individuais e em conjunto para mitigacdo do impacto. Entre elas, podemos
citar a diminuicdo e a correta disposicao final dos residuos gerados, a ado¢do medidas de
prevencao de acidentes por meio do uso de procedimentos de emergéncia em caso de
intoxicacao, estabelecimento o uso das fichas controle e sinalizacdo no campo, adequacao das
condicGes de armazenamento e preparo dos agrotoxicos.

A participacdo de colaboradores do corpo técnico-administrativo e operadores foi
fundamental para entender a situacao dos residuos soélidos gerados na respectiva area quanto
a origem, caracteristicas, formas e disposicdo final adotada, bem como expectativas e
aceitacdo de mudancas comportamentais e de procedimentos. Esta forma de coletada de
dados objetivou a participacdo dos colaboradores de maneira efetiva, os mesmos interagiram
acrescentando informagdes além das que estavam previstas nos questiondrios.
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Principalmente a coleta de opinides e impressdes pessoais determinam ag¢des positivas e
direcionadas, colaborando na realizagdo do diagndstico ambiental e de agdes de mitigacao
com o apoio da comunidade local. (SOUZA, 2009; SILVA, 2009).

O registro fotografico, conforme descrito por Rodrigues (2009), foi uma importante
ferramenta para exemplificar as a¢gOes inseguras que foram realizadas pelos operadores. Este
tipo de registro permite também que as observagbes possam ser mais claramente
contextualizadas, visto que durante a realizagao do diagndstico ambiental muitas informacgdes
sdo transmitidas ao interlocutor e ferramentas de registro tornam-se aliadas para que
nenhum ponto seja despercebido.

Foi possivel verificar que a aplicacdo do questionario com a participagao efetiva dos
colaboradores e o registro fotografico contribuiram com os resultados do diagndstico
ambiental a respeito daquilo que ndo estava facilmente identificavel sob a 6tica das
pesquisadoras, sendo evidente a relevancia destas ferramentas.

Apesar disso, para a correta identificacdo de impactos ambientais é fundamental que
seja feita ampla revisdo bibliografica (BRANDAO, 2002). O estudo do estado da arte do tema
proposto deve ser requisito para que durante a avaliacdo in loco o profissional possa entender
e apontar uma acdo insegura do ponto de vista ambiental e operacional e de legislacdo. Este
estudo prévio permitiu identificar que as instalacdes da area de armazenamento ndo estavam
adequadas quanto a ventilacdo, iluminacdo e contencdo em caso de derramamento,
conforme definido nos manuais da ANDEF. Permitiu também identificar que a propriedade
rural realizava a devolucdo das embalagens vazias de agrotdxicos, sendo um dos pontos
positivos identificados pela metodologia tratada neste artigo e estabelecida pelo decreto n?
4074/2002.

A metodologia adotada foi a somatdria de diferentes ferramentas de observacao,
didlogo com os colaboradores, registro de imagens e informacdes e de estudo por meio da
revisao bibliografica. A forma de realizacao do diagndstico ambiental ndo deve ser fixa, porém
modelos praticos, como o caso do utilizado neste artigo servem de orienta¢ao. Desta maneira,
0 esquema pratico da metodologia adotada no estudo de caso por ser visualizada na Figura 2.

Figura 2: Esquema pratico da metodologia adotada para realizagdo do diagndstico ambiental na area
em estudo.

Revisdo de Avaliacdo

literatura in loco

Fonte: Elaborado pelos autores
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CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos, as ferramentas “Pesquisa Bibliografica”,
“Elaboracdo e aplicacdo de questiondrio”, “Avaliacdo in loco” e “Registro fotografico”,
permitiram identificar pontos positivos e negativos, bem como indicar solu¢bes a curto e
médio prazo. A execucgao destes principios e de seus métodos resultou também na melhoria
dos indicadores ambientais, tais como diminuicdo na geracao de residuos. Contudo, para que
essas ferramentas possam representar uma atividade eficiente dentro das areas avaliada é
necessario todo o planejamento envolvendo desde a sua aplicacao até a avaliacdo final.

Ante ao exposto, foi comprovado que a metodologia usada para a realizacdo do
diagnostico ambiental foi aplicavel e viavel para a drea de estudo e objetivos do projeto.
Possibilitou identificar os aspectos e impactos ambientais associados aos processos e permitiu
ter uma visdo macro e geral dos riscos a fim de atingir a conformidade legal garantindo a saude
e seguranca do trabalhador, bem como a minimizacdo de impactos ambientais.

Com o conhecimento necessdrio de gestdo ambiental em dareas rurais, uma
metodologia planejada e bem aplicada é possivel gerar um diagndéstico ambiental coerente
com a realidade, levantar aspectos e impactos ambientais, sejam eles positivos ou negativos
e assim ter a capacidade de planejar um gerenciamento de residuos da melhor maneira
possivel, aplicando técnicas e soluc¢des, para tanto, obedecendo ao tripé da sustentabilidade:
economicamente vidvel, socialmente justo e ambientalmente correto.
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MICRONUCLEO EM TRADESCANTIA PALLIDA COMO
PROPOSTA METODOLOGICA PARA AVALIACAO DA
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RESUMO

O biomonitoramento consiste na pratica de utilizar
organismos Vivos que possuem a capacidade de
indicar, apontar e responder as modificagdes do
meio para determinar a qualidade dos recursos
ambientais. O emprego de plantas como
biomonitores em solo é uma ferramenta eficiente
para se avaliar as alteragbes ocorridas nos
ecossistemas devido a agbdes antropogénicas.
Dentre os métodos utilizados, encontra-se o teste
do micronucleo na espécie vegetal do género
Tradescantia. O presente artigo tem como
objetivo apresentar a metodologia que emprega o
teste de micronucleos em Tradescantia pallida
(Trad-MCN) para avaliar a presenga de
contaminantes no solo. Desta forma,
pretendemos contribuir para melhorar e fomentar
os estudos e pesquisas na area da saude publica
e meio ambiente, através dos ensaios com
Tradescantia pallida.

Palavras-chave: Solo. Contaminagéo.
Tradescantia pallida. Teste do Micronucleo.

ABSTRACT

Biomonitoring is the practice of using living
organisms that have the ability for to indicate and
to point, and respond to changes in the means to
determining the quality of environmental
resources. The use of plants as biomonitors in soil
is an efficient tool to evaluate changes in the
ecosystem due to anthropogenic activities. Among
the methods used is the micronucleus test plant
species in the genus Tradescantia. This paper
aims to present a methodology that employs
(Trad-MCN) test micronuclei in Tradescantia
pallida to assess the presence of contaminants in
the soil. Thus, we intend to contribute to improve
and promote studies and research in public health
and the environment using the tests with
Tradescantia pallida.

Keywords: Soil. Contamination. Tradescantia
pallida. Micronucleus test.
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INTRODUGAO

A poluicdo ambiental é uma das grandes preocupacdes da atualidade e vem causando
prejuizos cada vez maiores a saude da populacdo e ao meio ambiente. Um dos meios afetados
pela poluicdo é o solo, esta parte integrante dos ecossistemas esta inserida na ciclagem de
nutrientes que ocorre na biogeoquimica ambiental, desta forma, seu comprometimento
também prejudica a transferéncia destas moléculas. A poluicdo do solo pode ser definida
como a adicdo de qualquer substancia fisica, quimica ou bioldgica que interfira direta ou
indiretamente, alterando as caracteristicas naturais do solo e produzindo efeitos negativos,
que possam oferecer risco a saude humana e ao meio ambiente (MMA, 2013).

A presenca de agentes tdxicos no solo ameaca a qualidade da vida humana e a biota
ali presente. Para avaliar a toxicidade no meio edafico, varios testes utilizando modelos
vegetais podem ser empregados, dentre eles encontra-se o teste de micronlicleo em
Tradescantia (Trad-MCN), capaz de avaliar o potencial mutagénico de substancias poluidoras.
A exposicao da Tradescantia aos agentes mutagénicos provoca uma resposta visivel, possivel
de ser quantificada, ou seja, é suscetivel a possiveis modificacdes ambientais sendo, portanto,
um bom indicador de mutagenicidade (MA & GRANT, 1982).

O bioensaio do micronucleo em Tradescantia (Trad-MCN) utiliza botdes de
inflorescéncias jovens e baseia-se na quantificacdo de micronucleos presentes no citoplasma
das células-mae de grao de pdlen, na fase de tétrade jovem. A formagao de micronucleos é o
resultado da quebra cromossémica nas células meidticas (MA, 1979).

As espécies do género Tradescantia vém sendo muito utilizadas no método de
contagem de micronucleos em células-mae de pdlen (Trad—MCN) (MA et al., 1983; MONARCA
et al.,, 1999). O bioensaio Trad—MCN foi padronizado para determinacdo do potencial
mutagénico de agentes tdxicos. Devido a sua sensibilidade e baixo custo, o teste Trad—MCN
apresenta potencial significativo para avaliagdo ambiental (SANT'ANNA, 2003).

Alguns estudos com solos contaminados tém utilizado o teste do micronucleo em
clones de Tradescantia a fim de analisar o potencial genotdxico de poluentes do solo, pois dos
ensaios realizados com plantas, este demonstrou uma maior sensibilidade (MA et al., 1992;
MONARCA et al.; 1999). Pesquisas realizadas com extratos de solo diluido provenientes de
areas contaminadas relacionam o efeito genotdéxico a presenca de certos metais
(STENKELLNER et al., 1998; CHENON et al., 2003; CREBELLI et al., 2005) e compostos organicos
mutagénicos (SILVA, 2005).

O teste do micronucleo em Tradescantia pallida comecou a ser utilizado para
biomonitorar poluentes atmosféricos avaliando seu potencial mutagénico a partir de 1999, no
Brasil, com um primeiro estudo de Batalha e colaboradores (BATALHA et al., 1999), seguidos
por outros estudos, ainda no Brasil (GUIMARAES et al., 2000; CARVALHO-OLIVEIRA et al.,
2005; MARIANI et al., 2009) e também no exterior, com um estudo desenvolvido por um grupo
de pesquisadores da india (PRAJAPATI & TRIPATHI, 2008).

A contaminacdo do solo pode acontecer de diversas formas. Parte dos contaminantes
do solo pode vir da atmosfera, uma vez que tudo o que estd na atmosfera se deposita sobre
ele, e tal depdsito é intensificado com a chuva. Além disso, locais com atividades agricolas e
suas proximidades sdo também atingidos por meio de aplicacdo de defensivos agricolas e
fertilizantes. Ha também o depdsito de descartes de residuos sélidos industriais, materiais
toxicos e radioativos (CETESB, 2013).

Os poluentes incorporados ao solo podem apresentar potencial mutagénico, no
entanto, poucos estudos vém sendo desenvolvidos, considerando-se a capacidade
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mutagénica de residuos depositados em solo.
A ideia de se propor uma técnica de facil execugdo e baixo custo para que se ampliem
estudos voltados para avaliagao de solo é de grande valia para o meio académico e cientifico.

MATERIAL E METODOS

Bioindicador - Tradescantia pallida

A espécie vegetal Tradescantia pallida é originaria do México e de Honduras. No Brasil
é popularmente conhecida como Trapoeraba roxa, Trapoerabdo e Coragdo roxo. Pertence a
familia das Commelinaceae e apresenta facil adaptacdo em climas tropicais (LORENZI &
SOUZA, 2001). Quanto ao porte, é herbacea com touceira atingindo 25 cm de altura (USDA,
1997; LORENZI & SOUZA, 2001; SUMITA, 2002). Suas folhas sdo de cor roxa a bordo e as flores
sdo purpureas e alocadas em inflorescéncias protegidas por duas grandes bracteas dobradas
em formato de canoa (JOLY, 1977) (Figura 1). E tetraploide, possui boa resisténcia aos
parasitas e insetos, propaga-se com facilidade, floresce o ano todo e tem poucas exigéncias
guanto ao crescimento (USDA, 1997; LORENZI & SOUZA, 200; SUMITA, 2002).

Figura1: Tradescantia pallida (Rose) Hunt. “Purpurea” Boom.

Fonte: SANT'ANNA, 2003.

Coleta das amostras de solo

Existem vdrios métodos de coleta de amostra de solo, é necessario estudar as
caracteristicas especificas do meio fisico e dos contaminantes em cada drea. As amostras
podem ser retiradas em diferentes profundidades ou em intervalos definidos no plano de
amostragem criado pela equipe de pesquisadores. Para amostragem de solo superficial, os
equipamentos mais utilizados sdo: pds, trados de caneco manuais ou mecanicos, trado de
rosca, trado holandés, amostradores tubulares (barrilete - tubo aberto, meia-cana, tubo
fechado e tubo de parede fina) (CETESB, 1999).
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Para a coleta de amostra de solo com suspeita de contaminagao por metais deve-se
mover a serrapilheira (se houver) e os detritos da superficie do solo. Coletar amostra
composta, para determinar a concentragdo média de uma substancia especifica na area
investigada. O solo deve ser retirado do trado com o auxilio de uma espatula de ago inox,
descartando-se a porgdo aderida ao trado, de modo a evitar a contamina¢dao da amostra com
metais originarios da ferramenta. Uma amostra composta é formada por 3 amostras simples,
por exemplo, 3 subareas formam uma amostra composta. Apds a coleta de cada amostra
simples, o solo coletado deve ser colocado em bandejas ou sacos plasticos para
homogeneizagao e preparagdao da amostra composta. A quantidade da amostra deve ser no
minimo de 500 gramas, devem ser acondicionadas em sacos pldsticos identificados com o
nome da amostra. Para metais ndo ha procedimento de preservag¢ao da amostra.

O método de coleta de amostra para solo com suspeita de contaminacdo por
hidrocarbonetos derivados do petrdleo consiste em remover a serrapilheira (se houver) e
outros detritos da superficie do solo a ser amostrado. Deve ser feita a coleta de amostra
simples. O solo deve ser retirado do trado com o auxilio de uma espdtula de aco inox,
descartando-se a porg¢do aderida ao trado. A quantidade da amostra deve ser no minimo de
500 gramas. O acondicionamento deve ser feito em fracos de vidros com a boca larga, com
tampa de teflon, preenche—se os frascos completamente com o solo para diminuir as perdas
das substancias volateis. A preservagao deve ser feita em temperatura de 49C (IAP, 2014).

As areas suspeitas de contaminacdo ou contaminadas devem ser investigadas no
sentido horizontal (superficie do solo) ou no sentido vertical (perfil do solo). No entanto, a
profundidade da amostra variara de acordo com os fatores de influéncia da distribuicdo dos
contaminantes, esses fatores sdo a natureza da contaminacdo (substancia), tipo de solo e
condicdo do local (uso atual e passado) (CETESB, 1999).

Para a realizacdo do monitoramento pelo método de quantificacdo de microntcleo em
T. pallida a coleta do solo deve obedecer a padroniza¢gao acima mencionada.

Preparo das amostras de solo coletado

As amostras de solo deverdo ser desidratadas em estufa a 402C durante 24 horas e
maceradas para que os torrdes maiores se desfacam, com o cuidado para nao quebrar pedras
e outras concrecgdes, as quais devem ser retiradas e descartadas. Cada amostra a ser testada
devera ser dividida em duas partes a fim de se avaliar os componentes metais e organicos
isoladamente. A amostra deve ser pesada, separando-se 40 gramas de solo para cada anilise.

Diluigdo do solo para extragao de compostos orgéanicos

Como normalmente, os compostos organicos ndo sdo sollveis em agua (ou sdo pouco
soluveis), é preciso utilizar um solvente organico apolar, para que estes compostos fiquem
disponiveis para que a planta os absorva com mais facilidade, pode-se usar, por exemplo,
acetona. Assim, para o preparo da solucao de andlise dos compostos organicos, 40g de solo é
adicionado a 500 ml de 4gua destilada com acetona (CH3),CO>, na concentragdo de 1:1000.

Dilui¢ao do solo para a extragao dos metais

A solucdo acida promove a dissociacdo dos metais tornando-os biodisponiveis para a
absorcdo vegetal. Por isso, a solugdo para analise dos metais, é preparada adicionando 40g de
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solo a 500 ml de agua destilada com pH 4acido que é obtido adicionando-se acido cloridrico
(HCl) em quantidade suficiente para promover um pH, aproximadamente, entre 3 e 4.

As solugdes com as amostras de solos contaminados deverdao ser homogeneizadas em
agitadores magnéticos por 1 hora e, posteriormente, filtradas em filtros de papel até que todo
o conteudo seja escoado.

Grupos de analise
O experimento foi dividido nos grupos de analise, constantes da tabela 1.

Tabela 1: Grupos de analise.

Grupos de analise Defini¢ao
Controle negativo Agua destilada
Controle positivo Formaldeido (concentragéo 1:1000)

Controle da solugdo de agua destilada
com pH &cido + solo

Controle da solucdo de agua destilada
+ acetona + solo

Biodisponibilidade dos metais
concentragéo 100%

Biodisponibilidade dos metais
concentragédo 50%

Biodisponibilidade  dos  organicos
concentragao 100%

Biodisponibilidade  dos  organicos
concentragéo 50%

Controle (Agua destilada pH 3 a 4)

Controle (Agua destilada + acetona)

Agua destilada com pH &cido + solo 100%

Agua destilada com pH &cido + solo 50%

Agua destilada + acetona + solo 100%

Agua destilada + acetona + solo 50%

Utiliza-se formaldeido (HCHO) como controle positivo devido a sua capacidade de
induzir a formac¢ao de micronucleos. A dgua destilada é utilizada para o controle negativo por
gue as solucdes sao todas preparadas com agua destilada. Os grupos de amostras das solucdes
acida e organica sem a presenca do solo contaminado também s3o analisados, a fim de se
avaliar se os meios podem interferir nas andlises.

Exposigao das inflorescéncias

Apds a colheita e a separagcdo em grupos, as hastes florais (talos) devem ser colocadas
em copo Becker com agua potavel por 24 horas (periodo de adaptacdo). Em seguida procede-
se a exposicao, que deve durar de 6 a 8 horas com as hastes florais expostas as solu¢des que
se pretende testar. Passado o periodo de exposicdo, as solucdes devem ser trocadas por agua
potdvel, na qual as plantas devem permanecer por mais 24 horas (periodo de recuperac¢do), o
gual é necessario para que o processo de meiose continue e as células-mae de graos de pdlen
atinjam a fase de tétrades, momento em que os micronucleos podem ser melhor visualizados
(figura 2). Em seguida, as inflorescéncias sdo fixadas, por no minimo, 24 horas em solucdo de
acido acético e alcool (1:3) e conservadas para posterior preparo das laminas.
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Figura 2: Representagdo esquematica da duragéo e morfologia geral de cada estagio da meiose das
celulas-mé&e do gréo de pdlen de Tradescantia.

(=
NG

‘ Micrésporo

Tétrade jovem

Fonte: MA, 1983

Preparo das laminas - Trad-MCN

O preparo das laminas para a contagem de micronucleos é realizado de acordo com a
metodologia sugerida por MA et al. (1994). Sdo selecionados bot&es florais jovens que
contenham células-mae de graos de pdlen em estdgio de tétrades jovens. Os botdes retirados
das inflorescéncias jovens sdo dissecados e as anteras obtidas devem ser maceradas sobre
[damina, juntamente com uma gota de corante aceto-carmim. Apds a macera¢do, 0s
fragmentos das anteras devem ser descartados e a lamina coberta com laminula e aquecida a
aproximadamente 80 °C, para uma melhor fixacdo do corante.

A Figura 3 apresenta fotomicrografias de células-mae de grdos de pdlen, em fase de
tétrades (A). O nimero de micronucleos por 300 tétrades por lamina é quantificado em
aumento de 400X, neste aumento é possivel visualizar tétrades sem e com micronucleos (B).
Apenas as preparacgoes contendo tétrades jovens sdo consideradas.
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Figura 3: Fotomicrografia de células-mée de graos de pdlen em fase de tétrades. Visualizagao de
tétrades jovens em aumento de 100X (A) e tétrade com micronucleos em aumento de 400X (B).

(A) B)
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‘e .
S e <
. + .
s *s
Fonte: SANTANNA, 2003 Fonte: SANTANNA, 2003
CONSIDERAGOES FINAIS

O uso do teste de micronucleos em Tradescantia pallida para indicar a presenca de
contaminantes no solo é uma alternativa de baixo custo e que possibilita o estudo e
monitoramento deste meio em laboratérios sem grandes aportes tecnolégicos.

A utilizacdo de um biomonitor vegetal permite o acompanhamento de areas suspeitas
de contaminacdo e em processo de recuperac¢ao. Além disso, pode ser um alerta para o risco
de efeitos mutagénicos em populagdes humanas, com consequente dano para a saude e
também representa uma boa forma de monitorar os ecossistemas naturais. Padronizar esta
técnica de baixo custo e alta efetividade e divulgar sua aplicacao é de interesse de todo o meio
cientifico.
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RESUMO ABSTRACT

De acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei 12.305/10 e Decreto 7.404/2010) a Unido,
os Estados, os Municipios e diversas empresas
privadas de diferentes setores sdo obrigados a
elaborarem Planos de Gerenciamento de Residuos. O
objetivo maior de um Plano de Gerenciamento é
encontrar a solugdo correta para os residuos gerados,
dessa forma, o estudo gravimétrico é ferramenta
fundamental para justificar a implantagéo de qualquer
solugdo técnica ou metodoldgica de tratamento de
residuos, pois permite identificar o percentual de cada
componente em relagdo ao peso total da amostra de
material analisada. Neste trabalho foi estudada a
caracterizagdo gravimétrica de residuos sdlidos
urbanos (RSU) do municipio de S&o Paulo e algumas
cidades da regido metropolitana que sdo enviados
para disposicdo na CTR-Caieiras. A area estudada
abrange os bairros Butant, Lapa, Laranjeiras, Perus,
Pinheiros, Pirituba (regi@o Oeste), Sé (regido Central)
e 0s municipios de Varzea Paulista e Caieiras. Os
ensaios de caracterizagdo foram realizados através da
amostragem de 20 caminhdes, coletados em
campanhas realizadas em 2012. Avaliou-se a
composicdo qualitativa e quantitativa dos residuos. A
regido estudada produz em média 15.000 ton./dia de
RSU e produgdo per capita equivalente a 1,3
kg.hab/dia de residuos.

Palavras-chave: residuos sdlidos urbanos (RSU),
composi¢ao gravimétrica.

According to the Brazilian National Solid Waste Policy,
the Union, the States, the Municipalities and several
private companies from different sectors are required
to develop Waste Management Plans. The ultimate
goal of a Management Plan is to find the correct
solution for the urban solid waste, thus the gravimetric
study is essential to justify the implementation of any
technical or methodological solution for waste
treatment tool, since it identifies the percentage of each
component relative to the total weight of the material
sample analyzed. In this work gravimetric
characterization of urban solid waste in the city of S&o
Paulo and some cities in the metropolitan area that are
sent to disposal in CTR - Caieiras was studied. The
study area covers the Butantd Lapa, Laranjeiras,
Perus, Pinheiros, Pirituba, Se, Varzea Paulista and
Caieiras. The characterization tests were performed by
sampling 20 trucks listed on campaigns in 2012. It was
evaluated qualitatively and quantitatively the
composition of the urban waste. This area produces an
average of 15,000 tons / day of MSW per capita and
equal 1.3 kg.hab / day of waste.

Keywords: urban  solid
characterization.

waste,  gravimetric
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Secdio Resumo do Il Simpdsio do Patriménio Material e Imaterial

INTRODUGAO

Residuos sélidos sdo materiais, substancias, objetos ou bens descartados resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinac¢do final se procede, se propde proceder ou
se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica
de esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para isso solucbes técnica ou economicamente
invidvel em face da melhor tecnologia disponivel e rejeitos sdo residuos sélidos que, depois
de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacgao por processos tecnolégicos
disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a
disposicdo final ambientalmente adequada (PNRS, 2010). Dentro desta categoria, se destacam
os residuos sdlidos urbanos (RSU), que sdo quaisquer matérias descartadas, geradas em
residéncias, comércios, nos logradouros publicos e nas diversas atividades desenvolvidas nas
cidades. Normalmente os RSU sdo compostos por: materiais putresciveis (residuos
alimentares, residuos de jardinagem, etc.), vidros, papéis, plasticos, metais e outros
(CANDIANI, 2011). Estima-se que no Brasil sejam gerados diariamente 1,05kg de residuos por
habitante, publica¢cdes recentes deixam claro o problema: a geracdo anual evoluiu de 53
milhdes de toneladas em 2008 e avancou para 62,7 milhdes em 2012, num crescimento
bastante superior ao populacional e acima do PIB, no mesmo periodo (ABRELPE, 2013).

O processo de urbanizacdo, aliado ao processo de modernizagao das cidades é um dos
principais responsaveis pelo aumento da producdo per capita de residuos. Os padrées de
consumo mudaram desde a Revolugdo Industrial. A partir dessa época houve um crescimento
econdmico, maior empregabilidade, consequentemente as pessoas passaram a consumir mais
e essa acao tem relagdo direta com o descarte de residuos, por isso surgem as consequéncias
pelos comportamentos adotados, dentre elas o acimulo de residuos. As transformacoes
tecnolégicas impulsionaram o desenvolvimento e novas matérias-primas passaram a integrar
0s processos produtivos, com novos produtos e subprodutos. Isto adicionado as modificagdes
econdmicas e melhoria da qualidade de vida refletiu no aumento do consumo de bens
industrializados pela populag¢do. Essas modificacdes se refletem também na gera¢ao dos RSU,
alterando a sua composicao e intensificando a gera¢ao de residuos.

Nos paises desenvolvidos, devido ao alto grau de industrializacdo, nota-se uma
predominancia de materiais como papéis metais, plasticos e vidros, caracteristicos de
produtos industrializados e suas respectivas embalagens. Além disso, a quantidade de residuo
gerado apresenta-se muito maior que em paises em desenvolvimento, devido ao maior poder
aquisitivo da populacdo. Aspectos econdmicos e culturais se associam a questdo. A
guantidade de residuos sélidos produzidos pelas populacdes guarda relacdo ndo sé com o
nivel de riqueza, refletido na capacidade econ6mica para consumir, mas também com os
valores e habitos de vida, determinantes do grau de disposicdo para a realizagdo do consumo.
E ilustrativa a comparacdo da cultura americana e japonesa: enquanto os primeiros geram
cerca de dois quilogramas de RSU por habitante ao dia, os japoneses, também de elevado
poder aquisitivo, apresentam comportamentos que resultam numa geragdo
significativamente menor, pouco superior a um quilograma (GODECKE, et al 2012).

Esse aumento na geracdo de residuos e sua ma disposicdo quando descartado,
prejudica tanto ao meio ambiente quanto a sociedade, gerando impactos negativos tais como
proliferacdo de doengas, contaminacdo do solo e do lencgol freatico, entre outros problemas.
Isto, aliado ao crescente e acelerado aumento da demanda, devido ao crescimento
populacional, ao desenvolvimento tecnoldgico e ao consumismo cada vez mais desenfreado,
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estd levando a uma crise, causando desequilibrios sociais, econdmicos e ambientais,
problemas associados a saude publica e degradagao de recursos naturais (TAMMEMAGI apud
LUCKE, 2012).

Os residuos podem ser dispostos em lixGes, aterros controlados e aterros sanitarios. O
lixdo é uma forma inadequada de disposicao dos residuos sélidos, que é caracterizada pela
simples descarga a céu aberto no solo, sem prote¢do a salde publica e ao meio ambiente. Os
aterros controlados também causam danos a saude publica e ao meio ambiente, utilizam
principios basicos da engenharia, porém normalmente nao hd a impermeabiliza¢gdo do solo,
nem o recolhimento do chorume e o biogds produzido no aterro pela decomposi¢ao dos
residuos. O aterro sanitdrio é a melhor forma de disposi¢cdao de residuos, pois utiliza de
métodos da engenharia e normas operacionais, como sistema de impermeabiliza¢do do solo,
coleta do chorume e seus lixiviados, minimizando os impactos ambientais e permitindo o
confinamento seguro e a protecdo ambiental e da saude publica (IPT, 2000).

Em 2008, a Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico apontou que 72,8% dos residuos
gerados eram destinados a lixdes e aterros controlados. A Abrelpe, em seu recente relatdrio
Panorama 2012, onde consolida os resultados de 10 anos de pesquisa e levantamento de
dados sobre a geracdo de RSU no Brasil, apontou que até o final de 2012, 42% dos RSU teve
destinacdo inadequada, considerando lixdes e aterros controlados, fazendo a comparacdo
entre os relatérios houve uma grande mudanca no cendrio brasileiro nos ultimos quatro anos.
Deve-se considerar também o grande avanco, no indice de coleta de RSU que cresceu 1,9%
(t/ano) entre 2011 e 2012, atingindo o valor de 56,5 milhdes de toneladas anuais. Ainda
segundo a Abrelpe (2013), a geracao de RSU no Brasil cresceu 1,3%, de 2011 para 2012, indice
gue é superior a taxa de crescimento populacional urbano no pais no periodo, que foi de 0,9%,
confirmando aumento na utilizacdo de descartaveis e no consumo de bens menos duraveis.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS (Lei 12.305/10 e Decreto
7.404/2010) a Unido, os Estados, os Municipios e diversas empresas privadas de diferentes
setores sdo obrigados a elaborarem Planos de Gerenciamento de Residuos. O objetivo maior
de um Plano de Gerenciamento é encontrar a solugdo correta para os residuos gerados. As
solugdes técnicas apresentadas precisam estar baseadas no diagnéstico dos residuos sdlidos.
Em se tratando de Municipios, o diagndstico dos residuos serve também para o calculo de
dimensionamento de uma central de tratamento de residuos, seja de reciclagem, biogds ou
mesmo aterro sanitario.

A composicdo gravimétrica identifica o percentual de cada componente em relacdo ao
peso total da amostra de material analisada. Os componentes mais comuns sdo: matéria
organica, metal ferroso, borracha, papel, metal n3o-ferroso, couro, papeldo, aluminio,
pano/trapo, plastico rigido, vidro, madeira, ossos, plastico mole, ceramica e agregados finos.
Portanto, é possivel identificar o aproveitamento tanto das fra¢cdes reciclaveis para
comercializagdo quanto da matéria organica para a producdo de composto organico
(MONTEIRO et al, 2001, apud: SOUZA, GUADAGNIN, 2009). Além de sua composicdo ser
influenciada por diversos fatores como condicdes socioecondmicas e habitos da populacdo de
cada comunidade, desenvolvimento industrial, populacao flutuante (turismo) e sazonalidade,
numero de habitantes (JARDIM et al, 1995, apud: OLIVEIRA, 1997; VIEIRA et al, 2000, apud:
MATTEI; ESCOSTEGUY, 2007; NOBREGA et. al., 2007; LIMA, 1995, apud: GOMES et al., 2007,
apud: COSTA et al, 2012).

O estudo gravimétrico dos residuos sélidos urbanos tem uma grande importancia
tanto para a identificacdo do tipo de residuo gerado de acordo com a sua qualidade e
guantidade, que varia de acordo com a regido, quanto para obter informacdes importantes
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quanto a ag¢des de reciclagem que podem ser estabelecidas paralelamente a iniciativa da
administragdo publica e, assim, bem direcionar e planejar novas a¢des visando minimizar a
quantidade de residuos solidos urbanos. Segundo GUADAGNIN et al (2001), a identificagao e
caracterizagdo dos constituintes de cada localidade sdao fundamentais na determinacao da
alternativa tecnolégica mais adequada, desde a etapa de coleta, transporte,
reaproveitamento, reciclagem até a destinacao final dos rejeitos em aterros sanitdrios ou
controlados. Dessa forma, o estudo gravimétrico é ferramenta fundamental para justificar a
implanta¢do de qualquer solugdo técnica ou metodoldgica de tratamento de residuos.

METODOLOGIA

A amostragem para caracterizagao gravimétrica dos RSU foi realizada na Central de
Tratamento de Residuos (CTR) de Caieiras, pertencente ao grupo Essencis Solucbes
Ambientais, localizado no municipio de Caieiras, na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O
CTR-Caieiras iniciou a operacdo de disposicdao de residuo no ano de 2002, atualmente esse
aterro opera recebendo 7.000 toneladas de residuos por dia, sendo a maioria proveniente da
Cidade de S3o Paulo. Ja foram aterrados cerca de 15 milhdes de toneladas de residuo sélido
urbano. Possui uma area total de 350 hectares com altura do macico sanitdrio em torno de 50
metros e estimativa de vida util de pelo menos mais 20 anos.

A metodologia usada para a caracterizagao gravimétrica dos RSU enviados ao aterro
foi realizada por meio da determina¢do da composicdo percentual em peso de cada tipo de
material encontrado no residuo triado segundo o método de quarteamento, conforme
registro fotografico a seguir. O quarteamento das amostras foi realizado conforme a seguinte
descrigao (IPT, 2000):

e Etapainicial: os caminhdes coletores selecionados foram devidamente pesados na
balanca, apds a pesagem os caminhdes seguiram para o patio de descarga, onde
descarregavam os residuos em area devidamente separada;

e Amostragem: os residuos descarregados formaram pilhas e a equipe de triagem
recolhia materiais selecionando quatro posi¢es distintas da pilha descarregada. O
residuo coletado foi transferido para tambores (com pesos conhecidos) com
aproximadamente 200 litros de capacidade cada, os quais foram pesados em uma
balanga de precisao previamente aferida. Os tambores foram esvaziados sobre
lonas estendidas em local apropriado, onde os sacos de residuo foram rasgados
para homogeneizar a amostra;

e Triagem: os residuos foram segregados, em diferentes recipientes, de acordo com
0s seguintes materiais: papéis, papeldes, plasticos (PS-poliestireno, PP-
polipropileno, PET-politereftalato de etileno, PEAD- polietileno de alta densidade,
PEBD-polietileno de baixa densidade, PVC-cloreto de polivinila), fraldas
descartaveis, borracha, madeiras, vidros, metais ferrosos e ndo ferrosos, matéria
organica e outros. Cada material foi pesado separadamente para obtencdo da sua
fracdo gravimétrica percentual na composicdo do residuo amostrado.

Foram realizadas duas campanhas de amostragem ao longo do ano de 2012 (fevereiro
e setembro).
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Figura 1: Caracterizagao gravimétrica dos Residuos Solidos Urbanos (RSU) depositados no CTR-
Caieiras

Foto 3: Execugao da triagem do RSU
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Foto 4: RSU triado.

Fonte: Essencis (2012).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds a realizagcdo da amostragem, foi realizada caracterizagdo gravimétrica dos RSU.
Foram amostrados 20 caminhdes das regides detalhadas na Tabela 1 e no Grafico 1, alguns
locais foram coletados mais de uma amostra em dias diferentes, para estes locais, o
comparativo foi realizado com a média apresentada.

Foi realizada a analise qualitativa e quantitativa e os materiais foram divididos por
tipologias: papéis, papeldes, PS, PP, PET, PEAD, PEBD, PVC, Isopor, “plastico filme”, pilhas e
baterias, embalagens longa vida, fraldas descartaveis, espuma, couro, borracha, aluminio,
madeiras e podas, metais ferrosos, metais nao ferrosos, vidros, trapos e panos, terra e pedras,
matérias organicas: animais e vegetais e outros. Claramente existem 3 tipos de macro
varidveis distintas na composicdo fisica dos residuos sélidos domiciliares sendo elas
constituidas por material organico, material reciclavel e material ndo reciclavel, descartdveis

ou inserviveis.

Tabela 1: Média dos Residuos Coletados, apresentados no Relatério de Analises Fisico-Quimicas e
Gravimétricas dos Residuos Sélidos Domiciliares da CTR-Caieiras realizado em 2012.

Setor de Coleta | Matéria Organica (%) Material Reciclavel (%) Outros (%)
Butanta 42,44 28,38 29,46
Caieiras 33,93 41,58 24,8

Lapa 50,54 30,88 18,57
Laranjeiras 42,35 35,18 22,48
Perus 45,94 33,58 20,48
Pinheiros 48,25 33,22 18,52
Pirituba 56,42 29,39 14,19

Sé 47,84 24,64 27,54
Varzea Paulista 44,21 33,63 22,17

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 1: Comparativo por tipologia de residuo em cada regiéo coletada e apresentada no Relatorio de
Anélises Fisico-Quimicas e Gravimétricas dos Residuos Sdlidos Domiciliares da CTR-Caieiras
realizado em 2012.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o presente estudo analisamos os dados globalmente, porém para o diagndstico
agrupamos as tipologias nas trés grandes classes, a fim de facilitar o entendimento, conforme
Tabela 02.

Tabela 2: Detalhamento das categorias de materiais avaliados no estudo gravimétrico.

Matéria orgénica Matéria orgénica
Material Papel, Papeldes, Plasticos, Embalagem Longa Vida, Aluminio, Vidros, Metais ndo
reciclavel ferrosos e Metais ferrosos.
Outros Isopor, Pilhas e Baterias, Fraldas Descartaveis, Espuma, Couro, Borracha,
Madeiras e Podas, Trapos e Panos, Terra e Pedras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base no Relatdrio de Analises Fisico-Quimicas e Gravimétricas dos Residuos
Sélidos Domiciliares da CTR-Caieiras, foi possivel constatar alguns indicativos:

- A cidade de Caieiras apresentou a menor taxa de matéria organica encontrada na
analise gravimétrica dos RSU, exibindo um percentual de 33,93%, 17,47% a menos que a
média nacional que é de 51,4%, porém apresentou um maior percentual de material reciclavel
com 39,07%, 7,17% a mais que a média nacional que é de 31,9%.

- Pirituba é o bairro com a maior percentual de matéria organica com 56,42%, 5,02%.
O percentual de material reciclavel de Pirituba é de 29,96%, apenas 1,94% da média nacional.

- Com relacdo ao rendimento médio da populacdo dos locais amostrados e a
caracterizacdo dos residuos foi analisada. Pirituba e Perus tem um rendimento médio
proveniente do trabalho similar, em torno de RS 1095,00, segundo os Indicadores Bésicos da
Cidade de S3o Paulo de 2009 enquanto, das regides amostradas, Butanta é a que apresenta
maior rendimento médio proveniente do trabalho de RS 2636,00, entretanto ndo foi possivel
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verificar uma relagdo entre o rendimento médio dos locais amostrados e a caracterizagdo dos
residuos ou com o grau de instrug¢ao da populagao.

- Pirituba apresenta a maior porcentagem de matéria organica comparada tanto a
Perus como a qualquer outro local, e Butanta apresentou valores medianos quanto a
producdo de residuos sélidos urbanos, tanto na parte de matéria organica como em material
reciclavel.

Analisando individualmente cada tipologia de material no presente relatério, também
¢é possivel realizar algumas constatagdes:

- Aluminio praticamente ndo foi verificado, muito provavelmente devido a atuagao
individual dos catadores informais, uma vez que é um material com alto valor agregado e de
grande procura pelo mercado de reciclaveis.

- Fralda descartavel - tipologia bastante presente, na segunda posicdo em termos
guantitativos, seguida de papeldo, apresentando em média 6.2%, confirmando os dados de
Cussiol et al, (2006) que analisou a gravimetria dos residuos gerados em BH, focando nos
potencialmente infectantes.

- Dentre os recicldveis, um dos componentes mais expressivos é o plastico,
representando em média 11% do total de residuos coletado, confirmando, desta forma, uma
tendéncia na substituicdo de embalagens de papel por invélucros plasticos.

Pode-se afirmar que da andlise gravimétrica dos residuos verifica-se um percentual
significativo de material passivel de reciclagem e de fracdo organica, correspondendo,
respectivamente, 31,7% e 47%, permitindo inferir sobre a viabilidade de implantacdo e
melhoria de sistemas de coleta seletiva e sobre o potencial de geracdo de biogas, e
conseqliente aproveitamento energético da fracdo organica dos residuos destinados ao aterro
sanitario. Dados similares foram obtidos no trabalho de Costa et al (2011) sobre os residuos
do municipio de Salinas/MG.

CONCLUSOES

A publicagdo da PNRS trouxe grandes desafios para todos os envolvidos direta e
indiretamente na geracdo de residuos. Um dos instrumentos para a gestdo dos residuos
sélidos existente na lei, é o Plano Municipal de Gestdao de Residuos Sdlidos, cuja elaboracdo
pelos municipios era requisito, a partir agosto de 2012, para captac¢ao de recursos do Governo
Federal, porém somente 10% dos municipios brasileiros entregaram no prazo.

O objetivo maior de um Plano de Gerenciamento é encontrar a solu¢do correta para
os residuos gerados, dessa forma, o estudo gravimétrico é ferramenta fundamental para
justificar a implantacdo de qualquer solugdo técnica ou metodoldgica de tratamento de
residuos, pois permite identificar o percentual de cada componente em relagcdo ao peso total
da amostra de material analisada. Indica a possibilidade de aproveitamento das fracdes
reciclaveis para comercializacdo e da matéria organica para a producdao de composto orgéanico,
por exemplo. Quando realizado por regidoes da cidade, ajuda a se efetuar um calculo mais justo
da tarifa de coleta e destinacdo final.

REFERENCIAS

ABRELPE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS. Panorama dos
Residuos Sélidos no Brasil - 2012. Sao Paulo: ABRELPE, 2012. Disponivel em: <http://www.abrelpe.org.br/>.

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura Edicao 152, outubro de 2014


http://www.abrelpe.org.br/

Se¢do Artigos

Acesso em: Jun. 2013.

BRASIL. Lei n. 12305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei ne
9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Lex: Diario Oficial da Uni&o, Brasilia, 2010.
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm>. Acesso em: jan. de 2013.

CANDIANI, G. Estudo da geragao de metano em uma célula de aterro sanitario. Tese de Doutorado —
Universidade Federal do ABC, Santo André, 2011.

COSTA, L. E. B.; COSTA, S. K.; REGO, N. A.C.; SILVA JUNIOR, M. F. Gravimétrica dos Residuos Sélidos
Urbanos Domiciliares e Perfil Socioeconémico no Municipio de Salinas, Minas Gerais. Revista Ibero-
Americana de Ciéncias Ambientais, Aquidab3, v.3, n.2, p.73-90, 2012.

CUSSIOL, N. A. M., Rocha G.H.T. e LANGE L.C. Quantificagao dos residuos potencialmente infectantes
presentes nos residuos sdlidos urbanos da regional sul de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil Cad.
Saude Publica, Rio de Janeiro, 22(6) junho, 2006.

ESSENCIS SOLUQOES AMBIENTAIS S.A. Disponivel em:
<www.essencis.com.br/institucional/ondeestamos/essencis-sp/iva-caieiras>. Acesso em: abr. 2013.

GODECKE, M. V.; NAIME, R. H.; FIGUEIREDO, J. A. S. O Consumismo e a Geragao de Residuos Sélidos
Urbanos no Brasil. Revista Eletrnica em Gestdo, Educacédo e Tecnologia Ambiental — Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul — UFMS, 2012.

GUADAGNIN, M. R. et al. Classificagao, determinagao e analise da composigao gravimétrica dos residuos
urbanos dos municipios de Cricilima, Igara e Nova Veneza, do Estado de Santa Catarina, Brasil. Rev.
Tecnologia e Ambiente, Universidade do Extremo Sul Catarinense, v. 7, n. 2, 2001.

Indicadores Basicos da Cidade de S&o Paulo. Disponivel em:
<http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/files/Cadernolndicadores2009.pdf>. Acesso em: set. 2013.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - 2008.
Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/pnsb2008/PNSB_2008.pdf>.
Acesso em: set. 2013.

LUCKE, S. A. O residuo sdlido urbano como fonte renovavel para geragao de energia elétrica: aspectos
econdmicos e socio-ambientais. (Tese de Doutorado em Engenharia Civil, na area de Recursos Hidricos,
Energéticos e Ambientais) Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, Campinas - 2012.

INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAO PAULO (IPT) Lixo Municipal: manual
de gerenciamento integrado. S&o Paulo: IPT/CEMPRE, 2000.

Agradecimentos: Essencis Solugbes Ambientais

RETC - Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura Edigdo 152, outubro de 2014



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.essencis.com.br/institucional/ondeestamos/essencis-sp/iva-caieiras
http://www.nossasaopaulo.org.br/portal/files/CadernoIndicadores2009.pdf
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/pnsb2008/PNSB_2008.pdf

Ay

e
‘..

% RETC

Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura

A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE GESTAO DE PESSOAS
PARA ALAVANCAR RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

ANDRE ANTONIO ZANATTO
Faculdade de Tecnologia de Jundiai

Prof. Me. DEMERVAL ROGERIO MASOTTI
Faculdade de Tecnologia de Jundiai

RESUMO

O presente artigo demonstra um breve histérico da
evolugdo das principais teorias administrativas desde
a primeira revolugéo industrial por volta do inicio do
século XX até a atual abordagem da gestdo de
pessoas, expondo durante o periodo mencionado o
grande avanco tecnoldgico ocorrido em pouco mais de
200 anos, bem como a evolugao do modelo de gestao.
E, além disso, a maneira de compreender a
importancia das organizagdes para o desenvolvimento
da sociedade e a grande relevancia com a qual o fator
humano passou a ser considerado, deixando o
individuo de ser visto apenas como um mero recurso
e passando a ser identificado como parte do capital
intangivel de uma empresa e principal aspecto a ser
desenvolvido para tornar-se um diferencial
competitivo. O estudo tem como objetivo apresentar
como as organizagdes de maneira geral passaram a
identificar a importéncia da gestdo de pessoas como
ponto estratégico para alavancar resultados.
Apresenta também uma analise sintética do perfil do
individuo na sociedade contemporénea e a maneira
com a qual este profissional cheio de expectativas e
desejos influencia na formagao das diretrizes para o
gerenciamento do comportamento humano.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Ativo Intangivel.
Capital Intelectual. Desenvolvimento Organizacional.

ABSTRACT

The present article demonstrate a brief history of the
evolution of the main administrative theories since the
first industrial revolution around the beginning of the
twentieth century to the current approach to managing
people, exposing for the period mentioned the great
technological advances occurred in little more than 200
years as well as the evolution of the management
model. And besides, the way to understand the
importance of organizations for the development of
society and the great importance with which the human
factor has been considered, leaving the individual to be
seen as a mere resource and becoming identified as
part of the intangible capital of a company and main
aspect to be developed to become a competitive
differentiator. The study aims to show how
organizations in general began to identify the
importance of people management as a strategic point
to leverage results. Also offers a summary analysis of
the profile of the individual in contemporary society and
the way in which this professional full of expectations
and desires influence the formation of guidelines for the
management of human behavior.
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INTRODUGAO

A necessidade humana de conquistar objetivos maiores, os quais muito provavelmente
ndo poderiam ser atingiveis de maneira individual, contudo realizaveis de maneira coletiva,
aponta para o desenvolvimento das organiza¢cdes concomitantemente ao desenvolvimento
do homem em capacitar-se na experiéncia em grupo. Esta € uma maneira sucinta de descrever
a base da existéncia de uma organizagdo (SOBRAL e PECI, 2008).

O grande avanco tecnoldgico ocorrido na histéria da humanidade, principalmente do
século XVIIl em diante, permeando a primeira revolucdo industrial logo apds o surgimento da
maquina a vapor e logo mais alavancada pela primeira guerra mundial ja no século XX,
conduziu mais e mais o homem ao desenvolvimento industrial em favor da busca pelos
melhores resultados organizacionais, tanto no atendimento a demanda de mercado pela
producdo em massa bem como da inovacao tecnolégica(CHIAVENATO, 2003).As organizacoes
do inicio da revolucdo industrial, predominantemente, ndo possuiam politicas voltadas para
melhorar resultados por meio da gestao de pessoas e mesmo os colaboradores da época, em
sua maioria, buscavam empregos no interesse maior de sobrevivéncia. (HANASHIRO et al.,
2008; VASCONCELOS et al. 2006).

A abordagem da administracdo cientifica surgida por volta de 1903, propunha um
modelo de gestao baseado no estudo cientifico da produgao focado no método de execugao
da tarefa. A industrializacdo desse periodo ndo considerava o fator humano como uma
potencialidade da eficiéncia produtiva na empresa, e sua visdo meramente mecanicista ndo
permitia que se considerasse a pessoa como potencial participativo de lucro para o negdcio.
Logo apds, no inicio da década de 1910, Henri Fayol idealizou a teoria classica da
administracdao conceituando que para ser eficiente uma empresa deveria dar enfoque na
estrutura organizacional, e ndo contemplando apenas as tarefas nas operag¢des produtivas,
mas, de maneira ampla envolvendo os demais departamentos administrativos e gerencias a
desenvolverem uma estrutura bem definida, centralizada e com total poder de comando
(CHIAVENATO, 2003; TACHIZAWA et al., 2006; MAXIMIANO, 2009).

De acordo com Chiavenato (2003) foi somente a partir de 1932 com o surgimento da
Teoria das Relagdes Humanas idealizada principalmente por Elton Mayo com contribui¢des de
Kurt Lewin, que a ideologia da administracdo de empresas passou a considerar a influéncia do
fator humano enfocada nas pessoas e na formacado de grupos sociais que trabalham em uma
organizacdo, priorizando mais aspectos psicoldgicos e socioldgicos do que aspectos técnicos
e cientificos. Assuntos que sdo abordados na gestdo de pessoas atualmente derivam deste
periodo, dentre eles a personalidade do trabalhador e do gerente, a motivacdo e os incentivos
do trabalho, aspectos da lideranca, formas de comunicacfes e as relagdes interpessoais e
sociais no ambiente organizacional. (HANASHIRO et al., 2008).

As pesquisas e estudos realizados a partir das relagées humanas foram de grande
relevancia para demonstrar a influéncia dos fatores humanos para o alcance dos resultados
organizacionais. As novas teorias administrativas que foram emergindo seguiram na mesma
direcdo, sendo assim, continuaram a contemplar de maneira formalizada a relevancia do fator
humano nas organizacdes como ponto determinante para o alcance de resultados. As Teorias
da Burocracia de Max Weber na década de 1940 e a Neocldssica da década de 1950
caracterizavam o comportamento de todos os membros de uma organizagdo como ponto
relevante para o negécio e levavam em conta a necessidade do individuo em viver e se
desenvolver socialmente. (MAXIMIANO, 2009).

Segundo Chiavenato (2003) e Maximiano (2009), no final da década de 1950 ocorreu
o surgimento da Teoria Comportamental, a qual enfocava a busca pelo conhecimento do
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comportamento humano e suas necessidades para estimuld-lo. As teorias motivacionais
surgiram neste periodo como a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg e a Hierarquia das
Necessidades de Maslow, as quais definem as principais necessidades do ser humano e suas
prioridades. A abordagem comportamental se desenvolveu com base na aplicagdo dos
principais conceitos da Teoria das Relagdes Humanas mantendo aspectos da organizagao
formal.

Na década de 1970 o surgimento da Teoria Contingencial enfatizava a existéncia de
uma relagao funcional entre as condi¢cdes do ambiente e as técnicas administrativas, e dizia
que nesta relagao ndao ha uma regra ou verdade absoluta, mas que para alcangar os objetivos
da organizagdo as situagdes sao relativas. A Teoria Contingencial compreende a pessoa como
homem complexo, ou seja, a percepg¢do, seus valores e a forma com que priorizam suas
necessidades sdo complexas, varidveis, respondendo a estimulos do ambiente externo; assim,
Shein (1972 apud CHIAVENATO, 2003) demonstra a teoria do homem complexo na
abordagem contingencial enfatizando que todas as definicGes da percepcdao humana das
demais teorias administrativas, como as citadas anteriormente, sdo partes ou aspectos que
formam a complexidade humana.

A sociedade e a industria sdao dinamicas e seguem em constantes mudangas, mas
diferentemente da abordagem do inicio do século XX que impunha o caminho considerado
Unico e contemplador do melhor resultado, na época atual, os gestores possuem a missdo de
conduzirem as equipes a aceitacdo de novas diretrizes e alteracbes de processos ou
procedimentos de trabalho que sdo potencialmente o percurso de um resultado 6timo
encontrado pela cupula da organizacdo, ou ainda extrair das equipes novas respostas
inovadoras (VASCONCELLOS et al., 2006).

Adicionalmente, tem-se que, no presente século XXI, o enfoque esta na gestdo das
pessoas, que deve contemplar as questdoes da qualidade de vida no trabalho, os fatores
motivacionais e aprendizagem organizacional, identificando cada colaborador como potencial
de inovacdo e empreendedorismo. Para que uma organizacao esteja bem inserida ao atual
contexto da sociedade contemporanea podendo competir com as demais empresas dos mais
variados ramos de atividade, que acabam se tornando concorrentes na busca das melhores e
mais adequadas pessoas para suas organizagdes, tais empresas necessitam adotar politicas
para a gestdo de pessoas que possam gerar um caminho satisfatdrio para as pessoas e para a
organiza¢do (TACHIZAWA et al., 2006; BERNARDI, 2007; HANASHIRO et al., 2008; MARTINS e
ALT, 2009; MAXIMIANO, 2009; EBINA, 2012).

OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo demonstrar as principais diretrizes adotadas
pelas organizagdes nos processos de gestdo de pessoas e como estas passaram a valorizar o
potencial humano identificando nele oportunidade para agregar melhores resultados. Para
alcancar o objetivo proposto, o estudo contempla uma andlise da evolucdo dos modelos
organizacionais desde o inicio do século XX, no que diz respeito a sua maneira de compreender
a importancia das pessoas para o desenvolvimento da instituicdo tendo-as como fator
estratégico para o negécio.

JUSTIFICATIVA

A sociedade contemporanea esta inserida em um periodo denominado como era do
conhecimento, a qual é constituida principalmente por pessoas interessadas na busca do
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autodesenvolvimento pessoal e profissional como aponta Hanashiro (2008). As empresas
necessitam atender esses interesses de seu colaborador, “[...] pois nele reside uma das fontes
da vantagem competitiva sustentavel, possibilitando a participagdo e aprendizagem
continua.” (HANASHIRO et al., 2008, p.15).

Autores da atualidade, como Ebina (2012), abordam que o modelo de gestdo dos
séculos passados é lento demais e ineficaz para atender as atuais demandas mercadoldgicas
e exigéncias dos clientes modernos, portanto a complexidade do mercado nao pode tomar
como Unica rota o gerenciamento de indicadores produtivos, mas tornou-se de grande
relevancia para a sobrevivéncia de uma empresa entender que sdo as pessoas que
possibilitam o alcance dos resultados. Assim cabe as organizagdes a responsabilidade de gerir
o fator humano dentro do ambiente organizacional.

Portanto, concebe-se o entendimento de que sdo as pessoas que proporcionam a
existéncia e o alcance dos objetivos coletivos das organizacdes. De acordo com Ballou (2006),
cada organizacdo pode direcionar sua estrutura organizacional para desenvolver e aprimorar
o nivel de envolvimento e relacionamento das pessoas e com isso evoluir para um ambiente
interno mais saudavel e mais eficiente, ndo por meio de calculos a partir de férmulas prontas,
mas adotando politicas que possam direcionar o comportamento humano para o alcance de
metas, mensurando constantemente os resultados e realinhando suas diretrizes em favor do
desenvolvimento organizacional.

E necessdrio que as empresas e organizacdes de modo geral fagcam com exceléncia a
gestdo de seus colaboradores, portanto o estudo deste tema contribui para o
engrandecimento da dialética sobre o tema da gestdo de pessoas e sua relevancia para a
sobrevivéncia das mais variadas instituicdes no século XXI. Por meio dos aspectos
apresentados anteriormente é possivel justificar a importancia desta pesquisa, pois sera
possivel buscar o entendimento de abordagens importantes sobre a gestdo de pessoas e
demonstrar como isso pode contribuir com a melhoria dos resultados organizacionais
(HANASHIRO et al., 2008; TACHIZAWA, 2006; VASCONCELOS et al.,2006; EBINA, 2012;).

METODO

O desenvolvimento deste estudo foi feito com base na pesquisa bibliografica em livros,
artigos cientificos e na Internet em sites relacionados ao tema. O estudo se ateve a linha da
pesquisa qualitativa a fim de se compreender a complexidade ao qual o tema estd inserido e
interpretad-lo para demonstrar de maneira geral o cendrio atual do relacionamento das
organizacdes com as pessoas. (BOOG, 2002; VASCONCELOS et al., 2006; HANASHIRO et al.,
2008; SILVA e SILVEIRA, 2009; MARCONI e LAKATOS, 2011).

AS ORGANIZAGOES

O termo organizagdo mencionado na presente pesquisa refere-se a uma entidade
social formada por pessoas que partilham e buscam objetivos comuns, os quais seriam
dificilmente alcancados de maneira individual. As organizacdes estdo presentes na atualidade
e praticamente todo o sistema da sociedade acontece por meio delas, sejam empresas,
sindicatos, governo, exército, dentre outras. De modo geral as organizacdes servem de
instrumento para o atendimento das necessidades humanas (SOBRAL e PECI, 2008).

Ainda segundo os autores citados anteriormente, existem duas principais
caracteristicas em uma organizagao. A primeira é que elas existem para uma determinada
finalidade, que pode ter como seu objetivo a fabricacdo de produtos, proporcionar
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entretenimento ou mesmo atender necessidades sociais e espirituais da sociedade. Seja qual
for a finalidade, é a determinagdao deste propdsito que serve de sustentagcdo para a sua
existéncia. A segunda caracteristica é que as organizagdes sdo compostas por pessoas. Sendo
assim, a estrutura adotada na instituicao determina o comportamento e as responsabilidades
que cada membro deve seguir e assumir para que o objetivo da organizagao seja alcangado,
ou seja, a unido das pessoas trabalhando por um objetivo comum em uma estrutura pré-
determinada é que proporciona a existéncia de uma organizagao.

As organizagdes existem muito antes do inicio da revolucdo industrial como abordado
na introducao, e tais evoluiram, cresceram e se desenvolveram juntamente com as mudancas
do perfil de vida e cultura da sociedade e também dos avangos tecnoldgicos, conforme
abordam Sobral e Peci (2008). A diferenca das atuais abordagens administrativas estd na
relevancia e enfoque no desenvolvimento humano que as organizac¢des passaram a dar como
ponto estratégico e determinante para o alcance de resultados e enriquecimento da
instituicdo. (KAYO, 2002; KAPLAN e NORTON, 2004).

Nas abordagens das teorias administrativas cientifica e classica no inicio do século XX,
o modelo de gestdo se baseava em extrair ao maximo a produtividade nas tarefas executadas,
contudo sem levar em conta os fatores psicoldgicos, motivacionais e pessoais como pontos
de importancia para as diretrizes gerenciais. O fato das empresas da época em questdo nao
considerarem tais fatores como relevantes ndo permitia a organizacdo alavancar de maneira
mais eficiente seus resultados, ndo criava a geracao de valor para negdcio por meio do capital
intelectual trazido a organizacdo pelas pessoas, além de ndo atender as questdes da qualidade
de vida no trabalho. (BOTERF, 2003; KAPLAN e NORTON, 2004; OLIVEIRA e FRANCA, 2005;
HANASHIRO et al., 2008; MAXIMIANO, 2009; EBINA 2012).

De acordo com os autores Tachizawa e Scaico (1997), as organizacdes se
desenvolveram e cresceram significativamente a partir da década de 1950, pouco antes da
virada do milénio, tomando propor¢des grandes e complexas, como se pode notar no
surgimento de grandes universidades, hospitais e nos grandes grupos empresariais. Segundo
os autores a sociedade mundial tornou-se uma sociedade de organiza¢des, sendo que de
modo geral toda pessoa em qualquer lugar do mundo trabalha em uma instituicdao e depende
dela para sua sobrevivéncia ao mesmo tempo em que a organiza¢dao depende das pessoas
para existir.

As organizagdes passaram a identificar que sdo as pessoas que possuem potencial para
agregar valor ao negdcio e tornar possivel a alavancagem de resultados. De acordo com
Gramigna (2002) a competitividade de uma empresa pode ser mensurada na sua capacidade
de desenvolver e reter o capital intelectual. Salienta ainda que a cada desligamento de um
funciondrio a instituicdo pode estar perdendo talentos, histdria e cultura organizacional. Sem
o devido investimento na formacado das habilidades e inteligéncia de seus colaboradores por
meio de treinamentos e capacitacao profissional, as tecnologias existentes em uma empresa
por melhores que sejam podem nao funcionar devidamente ou com o melhor aproveitamento
possivel, além do que estd atrelado as pessoas o sucesso ou fracasso da organizacdo.
(GRAMIGNA, 2002; KAPLAN e NORTON, 2004; EBINA, 2012).

A relevancia dada aos fatores humanos pelas organizacdes se tornou tdo importante
gue atualmente as empresas tém abordado o uso de indicadores para a gestdo de pessoas no
intuito de poderem identificar diversos indices estratégicos para a empresa, os quais estdo
relacionados com o gerenciamento dos recursos humanos. Boog (2002) demonstra
indicadores para o uso de determinadas situacOes, dentre elas a eficacia organizacional,
remuneracdo, beneficios, absenteismo e rotatividade de funcionarios, aprendizagem e
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treinamento, dentre outros.

Além do método de uso de indicadores citados anteriormente, as organizagdes
aprenderam também a dar atengao ao perfil da instituicao que pode ser interpretada pela sua
cultura organizacional, a qual compreende o comportamento, valores e regras adotadas pelos
grupos de pessoas que a formam. As organizagdes que levam em conta o gerenciamento de
indicadores para a gestdo de pessoas, bem como conhecem sua cultura organizacional,
estardo a procura de pessoas que possuam qualificagdo e competéncia suficiente para agregar
valor a instituicdo e enriquecer a sua cultura organizacional contribuindo para a geragao de
valor para o negécio. (BOOG, 2002; KAYO, 2002; MUSSAK, 2003; PEREZ e FAMA, 2006;
MACEDO, 2007; SCHEIN, 2009; GOMES, 2012;).

AS PESSOAS

Ao mesmo tempo em que as organizacoes firmam sua cultura organizacional e tracam
o perfil desejado para a busca de candidatos, as pessoas do século XXI fazem o mesmo para
com as organizagdes. Hanashiro et al. (2008) expGem que o processo de recrutamento e
selecdo ndo ocorre somente por parte da organizac¢do, pois as pessoas também adotam seus
proprios métodos para avaliar e analisar em quais ou em que tipos de organizacdes desejam
trabalhar, fator este que é submetido ao critério de saber se a empresa alvo de uma pessoa
atendera as suas necessidades e desejos, além do quanto poderd ser importante para a sua
vida trabalhar em determinada empresa.

A cultura organizacional de uma empresa faz parte do que as pessoas buscam
identificar, pois se a personalidade e o carater de uma pessoa forem conflitantes com a cultura
organizacional, esta podera passar por muitas frustracdes ou mesmo ndo ser aceita pela
instituicdo devido a disparidade das atitudes da pessoa em relagao ao grupo. Assim, as pessoas
devem buscar conhecer a cultura organizacional da empresa ou instituicdo na qual esteja
interessada em inserir, por meio do site da organizacdo, matérias em jornais, revistas e
principalmente por meio de amigos ou conhecidos que trabalhem na empresa em questao e
gue possam dar mais detalhes quanto ao estilo de lideranca adotado; as liberdades oferecidas
no trabalho como horarios, uso de telefone e internet; oportunidades de carreira e
capacitacdo; dentre outros aspectos que podem ser mais ou menos relevantes de acordo com
cada pessoa. (HANASHIRO et al., 2008; SCHEIN, 2009).

A gestdo de pessoas contemporanea considera a questdo da motivacdo no ser
humano. Macédo et al. (2007) aponta que a motivacao esta relacionada com o motivo pelo
qual uma agdo acontece e que tais agdes de uma pessoa sao impulsionadas por suas emogoes.
De modo geral as pessoas estdo em busca de satisfazer suas necessidades para reduzir
situacOes que lhes causem algum tipo de desconforto ou de potencializar outras que lhes
tragam prazer. E por este ponto de vista que os autores entendem que o candidato ird buscar
identificar beneficios na empresa que possam proporcionar atendimento aos objetivos
pessoais (MACEDO et al., 2007; HANASHIRO et al., 2008).

Para tanto, Senge (2009) aborda que em uma organizacdo ineficiente, os objetivos
pessoais dos individuos estdo em constante conflito com os objetivos organizacionais. Em um
cenario como este é muito comum um ambiente de trabalho com a presenca de frequentes
conflitos na equipe provocando desmotivacdo. A gestdo de pessoas deve levar em conta esses
fatores e buscar solugdes que conduzam o alinhamento dos objetivos pessoais para com os
objetivos da organizacdo, a fim de que os resultados coletivos sejam alcancados por meio do
perfeito envolvimento e comprometimento das pessoas com as metas da instituigao.

Dentre as teorias motivacionais existentes, faz-se mencao a teoria dos dois fatores de
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Herzberg, na qual se abordam dois fatores que podem afetar o desempenho e a motivagao de
uma pessoa. Herzberg descreve a importancia de se criar programas de revisao continua das
atribui¢cdes dos cargos das pessoas e promover o crescimento profissional dos colaboradores
por meio de capacitagdo e enriquecimento da funcdao ensinando novas tarefas e novos
desafios para que as pessoas possam ser valorizadas e desenvolvidas no ambiente
organizacional (CHIAVENATO, 2003; MACEDO et al., 2007; HANASHIRO et al., 2008;
MAXIMIANO, 2009).

Com base na Teoria de Herzberg, o fator higiénico ou extrinseco simplesmente
contempla aspectos que estdao no ambiente da organizagdo e outros que sao percebidos pela
pessoa como agentes supridores das necessidades basicas e de seguranga, tais como
remuneracdo, condi¢cées do ambiente de trabalho, refeicdo, dentre outros beneficios. Sdo
também conhecidos como componentes preventivos, pois a existéncia deles pode nao
proporcionar motivacdo, mas a auséncia poderd causar algum nivel de insatisfacdo. O fator
motivacional ou intrinseco por sua vez pode atuar como estimulador da motivacdo e
impulsionar as pessoas para alavancar resultados. S3o aspectos presentes nas atribui¢cdes do
cargo das pessoas e do trabalho que realizam, dentre elas pode-se mencionar a remuneracao
varidvel e premiacdes por metas atingidas. (CHIAVENATO, 2003; MACEDO et al.,2007;
MAXIMIANO, 2009).

Tantos outros autores expdem suas perspectivas sobre o assunto e vdrias teorias
existem que visam conduzir ao esclarecimento de como a motivagao acontece e se desenvolve
no ser humano. N3o se deve acreditar que existam regras, padrées ou mesmo diretrizes ja
formadas e prontas para uso que possam conduzir as pessoas ao estado motivacional, uma
vez que se trata de um fendmeno totalmente individual, fato que nos leva a compreender que
estimulos realizados por uma empresa como premiacdes em dinheiro, elogios, planos de
carreira, dentre outros, podem promover a motivagdo, mas ndo para todas as pessoas
(MACEDO et al., 2007).

Conforme abordam Hanashiro et al. (2008), as empresas sdo classificadas pelas
pessoas de acordo com a satisfagdo que seu quadro de colaboradores expde na sociedade, e
as que sao conhecidas como as melhores empresas para se trabalhar atraem mais candidatos
e vice e versa. Desta forma percebe-se que a imagem que uma empresa possui na sociedade
é vital para atrair bons profissionais, uma vez que as pessoas nao estao procurando emprego
apenas por sobrevivéncia, mas também como oportunidade de autodesenvolvimento e
autorrealizacao.

AS PESSOAS COMO DIFERENCIAL PARA AGREGAR VALOR AOS NEGOCIOS

Dentre os aspectos mais relevantes na evolucdo das abordagens administrativas das
organizacfes concernente a gestdo de pessoas, salienta-se principalmente o fato de estas
terem desenvolvido significativamente sua visdo estratégica considerando ndo somente as
guestoes do fator humano como interferéncia na busca por resultados, mas principalmente
de identificar a pessoa na organizacdo como parte do seu capital intelectual para a geracao de
valor na empresa (MUSSAK, 2003; KAPLAN e NORTON, 2004; PEREZ e FAMA, 2006).

Um conceito contempordneo que abrange essa questdo é abordado como ativo
intangivel ou capital intangivel. SGo exemplos de ativos intangiveis as marcas, patentes,
concessOes publicas e capital intelectual, ao que se dara énfase as questdes voltadas a
inteligéncia e competéncia das pessoas como gerador de capital intangivel. Perez e Fama
(2006) expbem que a medida em que as pessoas e equipes vdo se tornando mais
desenvolvidas, isto impacta no resultado contabil de uma empresa em forma de geracdo de
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valor que se pode identificar pela alavancagem de resultados ou mesmo crescimento no valor
de mercado, uma vez que uma organizacdo pode ser mais requisitada devido a 6tima
capacidade de seus colaboradores em atender seus clientes, colocando-se a frente de seus
concorrentes.

Na definicdo feita por Kayo (2002, p.13 apud Perez e Fama, 2006) identifica-se o
diferencial de uma organiza¢do por meio das habilidades das pessoas na seguinte definicdo:
“ativos intangiveis podem ser definidos como um conjunto estruturado de conhecimentos,
praticas e atitudes da empresa que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribui para a
formacao do valor das empresas”, ou seja, os ativos intangiveis presentes na organizacao
passam a potencializar os resultados devido a habilidade que as pessoas podem desenvolver
de utilizd-los adequadamente; de enxergar diferentes oportunidades de utilizacdo ou ainda
de melhorias para os processos. Para tanto é necessario, como primeiro passo, que tais
individuos sejam capacitados e motivados para entdo estarem comprometidos com os
objetivos organizacionais (KAY0O,2002; BOTERF, 2003; MUSSAK,2003; KAPLAN e NORTON,
2004; MARRAS, 2011).

Mussak (2003) complementa esta visdo estratégica quando aborda a questdo do
conhecimento como a principal vantagem competitiva em uma organizacao. O autor explica
gue vivemos a era do conhecimento e que passamos a desenvolver a eficiéncia da
produtividade nos ultimos séculos apds a revolugdo industrial de maneira assustadora;
entretanto a presente era exige muito mais do que pessoas formadas e informadas, o atual
mercado requer pessoas com conhecimentos voltados para a educacdo continuada,
afirmando com isso que os colaboradores estdo sendo selecionados pela capacidade que
possuem de aprender e de se adaptarem as mudancas.

Seguindo ainda a abordagem de Mussak (2003), o autor traz uma breve reflexao
guanto as exigéncias de um mercado competitivo observado pelos detalhes de uma empresa,
e cita, como exemplo, em uma pergunta, porque uma pessoa pode preferir jantar em um
restaurante longe de sua casa tendo bem préximo a ela um restaurante de mesmo nivel com
preco até mais barato? O autor aponta que o motivo pode estar na simpatia de seus
atendentes quanto ao tratamento oferecido para seus clientes. Nota-se com isso o diferencial
do negdcio pelo comportamento das pessoas comprometidas com a missao de uma empresa
em atender com exceléncia seus clientes. Tais habilidades empregadas em alinhamento com
os objetivos organizacionais podem trazer resultados tangiveis como a atracdo de mais
clientes para o negécio alavancado pelo capital intangivel, identificdvel neste exemplo na
habilidade do atendente em satisfazer, o que vai além da necessidade de comer, mas de se
sentir plenamente servido e respeitado.

Os autores Kaplan e Norton (2004) abordam que a capacidade de alavancar resultados
e gerar valor em uma organizacao por meio da gestdo do capital intangivel acontece apenas
se este for gerenciado em alinhamento com a diretriz estratégica da organizacdo, ou seja, a
escolha de qual tipo de treinamento e capacitacdo que sera ministrada aos colaboradores
deve ser decidida em concordancia com a estratégia que a organizacdao determina em seus
objetivos e metas. Caso a empresa esteja focada no diferencial pelo atendimento, seus
colaboradores devem ser estimulados para desenvolverem habilidades para atender, se o
foco estratégico estiver em produtos inovadores e diferenciados a capacitacdo pode ser
voltada para melhorar o conhecimento tecnoldgico ou mesmo de estimular o processo
criativo de seus funcionarios. Kaplan e Norton (2004, p. 205) definem que “O alinhamento
estratégico é o principio dominante na criacdo de valor pelos ativos intangiveis.”

Atender aos quesitos motivacionais e a necessidade de autodesenvolvimento dos
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colaboradores é primordial para que a empresa possa promover em sua equipe a empatia
com a organizacdao e promover o alinhamento dos objetivos pessoais com os objetivos
organizacionais, situa¢ao que deve ter como base o investimento nas pessoas por meio do
treinamento e desenvolvimento de seus colaboradores. Segundo Marras (2011), o
treinamento tem por objetivo acrescentar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes
respectivamente relevantes para cada cargo e suas atribui¢des. O treinamento pode produzir
um estado de mudanga destes conhecimentos, habilidades e atitudes no perfil do
colaborador, estimulando-o a motivacdo que, por consequéncia proporcionard a
oportunidade de se desenvolver profissionalmente, atendendo a expectativa de
autodesenvolver-se.

Marras (2011) também defende que os planos de treinamento a serem ministrados
para os colaboradores devem obrigatoriamente tomar como base os objetivos da organizacao
e também estar em sintonia com a sua cultura organizacional. De acordo com o autor, quando
a organizacao é eficaz na promocao do desenvolvimento humano, esta pode posteriormente
identificar os beneficios deste investimento observando, por exemplo, indices e aumento da
produtividade, melhorias na qualidade dos resultados, reducdo de retrabalhos, otimizacao da
eficiéncia, mudanca de comportamento de seus colaboradores, desenvolvimento do capital
intelectual, reducdo de acidentes, reducdo de manutencgdes corretivas em maquinas, melhoria
do clima organizacional, reducdo do absenteismo, reducdo da rotatividade, dentre outros, o
que também esta em concordancia com o autor Boog (2002)

A pesquisa realizada por Perez e Fama (2006) possibilitou identificar que as empresas
com maior grau de ativos intangiveis geram mais valor para os acionistas. O estudo contou
com uma dimensdo de analise de 699 empresas, todas dos Estados Unidos, realizado por meio
de indices estatisticos com base nos valores contabeis apresentados pelas organizacdes. Na
pesquisa, o autor determina de maneira quantitativa o grau de intangibilidade da empresa
fazendo uma relagdao entre o valor de mercado e o patriménio liquido da organizacao, e
posteriormente correlacionando este indice com o desempenho econdmico da empresa. Os
autores puderam concluir que as empresas que mais investem no capital intangivel sdo
potencialmente mais rentaveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

A evolucdo histdrica das abordagens administrativas e a insercdo dos conceitos da
gestdo dos fatores humanos ocorrido durante o decorrer do tempo na visdo estratégica das
organizacdes, sdo exemplos do quanto é necessdrio dar a devida atencdo as questdes
motivacionais para que as instituicGes possam alavancar seus resultados, mesmo tendo-se
noc¢ado da grande complexidade humana em meio a todas as suas necessidades e vontades.

Concomitantemente a evolucdo dessas teorias administrativas, também houve
grandes mudancas no perfil da sociedade. As altera¢Ges e implicacdes que ocorreram no
ambiente global serviram de estimulos na vida cotidiana, fazendo com que o ser humano
também se adaptasse e mudasse seus paradigmas e desejos pessoais. Sendo a organizacdo
formada por pessoas, toda essa constante mudanca de aspira¢des nos individuos pode se
traduzir como constantes mudancas de mercados e de perfil organizacional.

Todo esse cendrio de mudancas e transicdes da sociedade ao longo dos anos,
impactaram diretamente os resultados das organizacdes obrigando-as a inovarem e
reformularem tanto seus produtos e servicos, como também suas politicas e metas, afim de
gue pudessem cumprir o objetivo central de uma organizacdo, que, em suma, pode-se
compreender como o de prover bens, servicos ou apoios sociais e espirituais a sociedade. Na
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pesquisa foi possivel compreender que a mudanga de comportamento das pessoas causa
diretamente a mudanga nas organizagdes e consequentemente da percepgao de seus clientes.

Nos conceitos de gestdo contemporaneos, o ponto chave é a valorizagdo do
desenvolvimento individual e coletivo das pessoas como fonte de investimento para retorno
do negdcio por meio do capital intangivel. O investimento adequado nos fatores intangiveis
em uma organizagdo, como é nesse caso o capital humano, reverte-se em retorno tangivel
nos resultados operacionais. Por mais complexos que sejam os métodos de mensuragao dos
ativos intangiveis ou ainda a falta de ferramentas eficazes para tais apontamentos, como
citam os autores Perez e Fama (2006), pode-se concluir que, se uma organizagdo tem como
visdo considerar e tratar devidamente o potencial das pessoas, esta tera como recompensa
ndao somente a alavancagem de resultados e a geracao de valor para o negdcio, mas estara
também contribuindo para o desenvolvimento humano de uma sociedade potencialmente
mais capacitada e autorrealizada. O presente artigo atingiu o objetivo proposto inicialmente
identificando diversos modelos e diretrizes utilizados pelas organizacdes ao longo da histéria
e principalmente na administracdo contemporanea, sobretudo identificou aspectos
relevantes no que diz respeito a relacdo entre a gestdo de pessoas e a oportunidade de
alavancar resultados organizacionais. Sugere-se porém novos estudos que contemplem
pesquisas de campo que permitam possibilitar o aprofundamento na andlise e melhor
compreensao do tema.
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RESUMO

Neste artigo € realizado um estudo sobre a gestao
por processos, apontando vantagens, desafios
em sua implantagao e, a influéncia desta gestao e
modelagem nos resultados organizacionais. A
Tecnologia da Informagédo (Tl)oferece suporte
através de softwares desenvolvidos com o
objetivo de integrar dados, € melhorar a eficiéncia
das tarefas. Para maior clareza das necessidades
dos ambientes envolvidos e dos processos,
podemos identificar melhores oportunidades e
tomadas de decisdes. Entender como os
processos funcionam, o que agregam e suas
funcdes na modelagem de negdcios, € de suma
importancia para que uma empresa se mantenha
competitiva no mercado, pois os resultados finais
na Gestéo por Processos (GP) séo efetivamente
compensadores.

Palavras-chave: Processos, Tecnologia da
Informacgao, Eficiéncia, Modelagem de Negocios,
Gestdo por Processos.

ABSTRACT

In this paper a study on the process management,
indicating  advantages, challenges in its
implementation, and its influence on
organizational management and modeling results
is performed. The Information Technology (IT)
support through software developed to integrate
data, and improve the efficiency of tasks. For
clarity the needs of the involved environments and
processes, we can identify the best opportunities
and decision making. Understand how processes
work, which aggregate and their role in business
modeling, is of paramount importance for a
company to remain competitive in the market
because the final results in Business Process
Management (GP) are effectively rewarding.

Keywords: Processes, Information Technology,
Efficiency, Business  Modeling,  Process
Management.
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INTRODUGAO

Os crescentes avangos e inovagdes de recursos e tecnologias demandam constantes
mudancas nos ambientes organizacionais para que as empresas se mantenham competitivas
e sustentdveis no mercado. O surgimento de novas tecnologias somadas as exigéncias de
mercado exibe a busca constante por melhorias em velocidade, competéncia, alternativas de
dinamicas sistémicas, presenca de mercado, solucdo de problemas e processos decisorios.
Também se observa os avancos e mudancas nos estilos de gestao, onde o foco, as regras e as
caracteristicas diferem de acordo com o modelo gerido.

E impossivel falar de empresas e definir seus negdcios, metas e estratégias sem falar
de processos. Da mesma forma funcionam os negdcios, que sdo compostos de processos de
todos os tipos e complexidades. Os processos de uma organizacao devem ser administrados,
auditados e constantemente analisados e documentados pelos gestores para que a
organizacdo alcance suas metas e objetivos e, através de indicadores de resultados consiga a
melhoria continua dos seus processos, permitindo vantagens competitivas, reducdo e
prevencao de custos e satisfacdo do cliente com um produto de alta qualidade. Este tipo de
gestdo é denominado GP.

Para Andrade (2013), a GP permite o acompanhamento de indicadores, identificando
e aplicando melhorias nos processos em um ciclo de aprendizado. Possibilita fazer melhorias
em tudo aquilo que impacta diretamente na qualidade percebida pelo cliente. Por isso quando
as empresas pensam em automatizar seus processos, é necessdrio que facam uma modelagem
inicial dos mesmos, para ver como eles estéo e imaginar pontos de melhoria para que sejam
automatizados com sucesso, agregando valor para a empresa.

Segundo Araujo et al. (2011) a movimentacdo e circulacdo de processos teve um
excepcional crescimento em funcdo da internet, e-mails, Skype, SMS (protocolo usado para o
envio de mensagens para telefones), que tornaram dispensaveis os contatos visuais entre as
pessoas e proporcionaram maior agilidade na execugdo das tarefas.

A modelagem de processos também é de suma importancia no ambito da Tl, sendo
vital para que se tenha como produto final um software de qualidade e que atenda aos
requisitos e restricdes de negdcio do cliente. De acordo com Vasconcellos (2014), em projetos
de sistemas de informacdo, a modelagem de negdcio é lancada para equipar, da melhor forma
possivel, quem criard a solucao.

No decorrer dos anos, com a evolucdo de técnicas e metodologias, tanto na area de Tl
guanto no mercado como um todo, novas demandas surgem exigindo novos estilos de gestado
gue se adaptem de acordo com as necessidades contemporaneas e a longo prazo. A GP é um
estilo que vem sendo utilizado cada vez mais nas organizacdes, pois visa uma melhor
comunicacdo entre os setores da empresa através da modelagem, controle e melhoria dos
processos, garantindo a qualidade do servico ou produto e assim satisfazendo o cliente e todas
as suas expectativas.

O artigo tem como objetivo mostrar a importancia da modelagem, acompanhamento,
controle e melhoria de processos no ambito organizacional como um todo e a influéncia e
suporte da TI, evidenciando os resultados e melhorias alcancadas tanto no produto final,
guanto em cada etapa necessaria para sua producao.

Através de pesquisas bibliograficas, procurou-se mostrar a importancia dos processos
nas empresas. Para isso também se buscou ocorréncias de casos reais, nos quais podem ser
observados na pratica os resultados e influéncias que os processos tém na forma de gestao e
na qualidade do produto.
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1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Carvalho(2013) aponta os beneficios que a GP fez na empresa Natura, que apds
implantar a gestdao por processos obteve grandes melhorias em inovacdes, qualidade de
produto e melhorias na comunicacao entre os departamentos da organizacdo. A empresa
passou a trabalhar também com unidades de negécios, distribuindo poder e autoridade para
as pontas da cadeia de producdo. Antes, os diretores de unidades ndo tinham
responsabilidade sobre o rendimento. Hoje, eles precisam planejar melhor suas a¢des, pois
sdo responsaveis pela lucratividade do produto. O planejamento estratégico da empresa
Natura é desdobrado por processos, cujo resultado tem sempre um acompanhamento, e ndo
mais por diretoria ou drea especifica. Por meio da GP, a empresa teve lucro liquido de 524,7
milhdes de reais no acumulado ap6és o Imposto de Renda nos nove primeiros meses de 2010,
apresentando crescimento de 5,6% sobre o mesmo periodo de 2009. O niumero de consultoras
disponiveis aumentou 49% de 2009 para 2010 e as reclamacgdes feitas por consultoras, como
entregas erradas, diminuiram 46,2% no periodo.

2 PROCESSOS

Cruz (2005) define que processo é a introducdo de insumos (entradas) num ambiente,
formado por procedimentos, normas e regras, que, ao processarem os insumos, transformam-
nos em resultados (saidas) que serdo enviados aos clientes do processo.

Independente do produto ou servico oferecido pela empresa, todas estdo associadas
a processos. A partir de praticas do mercado, ou gerado e aperfeicoado na propria empresa,
tais atividades ndo acontecem isoladamente, pois as unidades organizacionais envolvem
responsabilidades diversas.

Segundo Oliveira (1996), processo é um conjunto de atividades sequenciais que
apresentam relacdo ldgica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente,
suplantar as necessidades e expectativas no plano interno e externo (dos clientes).

Araujo et al. (2011) salienta que em uma organizacdo nao departamental, observa-se
uma certa dificuldade de saber onde comeca e onde termina a responsabilidade de cada um.
Por outro lado, na visdo funcional, o problema estd na mentalidade de silo, onde cada funcao
trabalha dentro de seu departamento sem nenhuma interacao.

Em uma empresa de pequeno porte a estrutura funcional ndo representa problema ou
risco, pois as pessoas precisam conhecer as fungdes umas das outras e acabam interagindo
entre si. O mesmo ndo ocorre para organizacdes de grande porte onde a complexidade na
estrutura torna-se maior, dificultando o conhecimento e a interacdo entre as pessoas, o que
poderia ser contornado com o auxilio da GP.

As organizacOes aos poucos estdo caminhando para a amplitude da GP, o que poderd
trazer como resultado a reducdo dos niveis hierdrquicos e, com o foco no cliente, a melhoria
continua nos processos.

2.1 CLASSIFICAGAO DOS PROCESSOS

Segundo Vasconcellos (2014), processos podem ser classificados em trés tipos:

+»* Processos primarios: lidam diretamente com os clientes da empresa; Sdo
chamados de CORE BUSINESS (significa nucleo do negdcio, o negdcio central e
principal de uma empresa, ou de uma area de negdcios especificamente).
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¢ Processo de apoio ou secundario: da apoio aos processos primarios e secundarios
para que possam existir. Sua baixa contribuicao para a realizagdao ou diferenciagao
do negdcio os torna os primeiros alvos de iniciativas de terceirizagdao. Exemplo:
Recursos Humanos, Contabilidade, Seguranga, etc.

¢ Processo de gestdo: sdo todos aqueles que a organizagdo utiliza para coordenar os

processos primdrios e de apoio. Podem ser um tanto informais e marcados pelas

caracteristicas individuais dos ocupantes dos altos escaldes da empresa.

3 GESTAO POR PROCESS0S

De acordo com Jeston e Nelis (2008), a GP visa mapear e melhorar os processos de
negécio da empresa através de uma abordagem baseada em um ciclo de vida de
levantamento, modelagem, execuc¢do, monitoramento, analise e otimizacao dos processos de
negdcio. Incorpora o Business Process Management(BPM) como parte da pratica gerencial. Os
processos agregam significativo valor para a organizacdo e facilitam atingir os objetivos
estratégicos. Também se apresenta recompensas e prémios baseados em metas de processos.
Porém, como qualquer outra mudanca de paradigma, a visdao de processos nao é a solucado de
todos os problemas.

3.1 GESTAO POR FUNGAO X GESTAO POR PROCESSOS

DESVANTAGENS DA GESTAO POR FUNGAO:

As principais distor¢cdes da forma funcional de estruturar as organizacbes para
Rummler (1992) sao:

e (Os gerentes veem suas organizacdoes verticalmente e funcionalmente, tendendo a
gerencia-las desta forma;

e Osgerentesde fabricas subordinados a um diretor de producao tendem a perceber
as outras fung¢bes como inimigas e ndo como aliadas em uma batalha contra a
concorréncia;

e QOcorréncia do fendbmeno "silo", no qual cada fungdo trabalha dentro de seu
departamento sem interagir com as outras fun¢des. Quando ocorre algum
problema que seria resolvido através desta interacao, o problema é repassado ao
chefe do departamento que por sua vez conversa com o chefe de outro
departamento, que foi assinalado como causa de desajustes;

VANTAGENS DA GESTAO POR PROCESSOS:

Para Davenport (1994), a estrutura por processos possui as seguintes vantagens:

e Os processos dotados de uma estrutura clara podem ter varias de suas dimensdes
medidas;

e As medidas dos desempenhos dos processos serdo a base para o estabelecimento
de programas de melhorias constantes, sejam estas graduais ou radicais;

e A adog¢do de uma abordagem de processo significa a ado¢cdo de uma orientagdo
para o cliente do processo, seja ele interno ou externo. A organizagao funcional
orienta os trabalhadores para o chefe e ndo para o cliente;
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e Os processos possuem donos ou responsaveis claramente definidos, enquanto que
na estrutura funcional sua auséncia é a causa de muitos problemas de
desempenho;

e A adogdo de uma visdao baseada no processo significa um empenho em melhorar o
processo.

3.2 DESAFIOS DA IMPLANTAGAO DE UMA GESTAO POR PROCESSOS

O principal desafio a ser superado quando uma empresa decide implantar uma GP sao
as pessoas. As pessoas que fazem parte do processo precisam ser envolvidas em sua
elaboracdo e ter suas responsabilidades bem definidas, para se sentirem parte do processo.

Santos(2014) afirma que trabalhar a comunica¢do, motivacdo, conscientizacdo e
capacitacdo das pessoas, é fundamental para alcancar o sucesso na implantacao da GP. Para
se obter bons resultados, é necessdrio premiar o bom desempenho e trabalhar as
expectativas.

4 BPM - MODELAGEM DOS PROCESSOS

Vieira (2013) afirma que BPM ndo é uma categoria de produto, nem uma ferramenta
ou software, mas sim uma metodologia, um conjunto de praticas que se baseiam no fato de
que 0s processos nunca terminam, onde um processo acaba outro comeca e, mais importante
do que integrar os processos internos é controlar os processos que ocorrem com 0s parceiros
(fornecedores, clientes, etc.).

Business Process permite a anadlise, definicdo, execucdo, monitoramento e
administracdo de processos, incluindo o suporte para a interacdo entre pessoas e, aplicacoes
informatizadas diversas. Possibilita que as regras de negdécio da organizacdo, na forma de
processos, sejam criadas e informatizadas pelas préprias areas de gestao, sem interferéncia
das areas técnicas.

Para acompanhar a implantacdio de um BPM existe o BPMS (Business Process
Management System) que nada mais é do que um software que permite a gestdo dos
processos, possibilitando que a organizacdo faca o0 mapeamento, execucdo e
acompanhamento de processos internos e externos.

Modelar os processos no ambiente de Tl é tdo importante quanto no ambiente
organizacional como um todo, pois para que um software tenha qualidade é necessario que
atenda aos requisitos de negécio do cliente com eficiéncia e eficacia.

5 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Muitas tarefas envolvidas na GP ndo sdo executadas no ambiente de T, que é um pilar
importante na consolidacdo dos processos da organizagao.

O suporte oferecido pela Tl baseia-se em softwares que garantem a eficiéncia,
automatizando os processos e disponibilizando informacdes armazenadas em bancos de
dados, garantindo assim o facil acesso a todos que estdo inseridos no processo.

Os softwares especificos proporcionam a visualizacdo grafica das informacgdes e,
também permitem apresentar os resultados a partir de simulacbes prévias de cenarios
concretos, que sdo subsidios na tomada de decisdao dentro da GP.

A reengenharia, que envolve o repensar dos processos, torna-se desgastante e
morosa, porém, a Tl neste momento, torna-se estratégica na consolidacao desta tarefa.
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ATl tem papel fundamental na GP, porém é importante saber que o uso ineficiente da
tecnologia pode acarretar distor¢des nos processos, muitas vezes dificeis de serem reparados.
A tecnologia aplicada indevidamente desencadeara transtornos para a organiza¢do que, além
da perda produtiva, afetard toda a equipe.

Araujo et al. (2011), evidencia alguns mecanismos que auxiliam na GP, como o
Workflow, os Sistemas Integrados de Gestdo e o SOA (Service-Oriented Architecture), entre
outros.

No Workflow, o fluxo de trabalho é utilizado desde a década de 90 no processo de
reengenharia e, melhoria de processos. Trata-se de softwares especiais criados para
automatizar processos de negdcios, racionalizagcdo de atividades, interagdo entre processos,
sistemas e colaboragdo entre pessoas, proporcionando assim o entrosamento entre
departamentos.

Segundo a Workflow Management Coalition (WfMC), documentos, informacdes e
tarefas sdo passadas de um participante para outro, seguido regras processuais previamente
definidas. O software, também define, cria e gerencia a execucao de um ou mais Workflows,
permitindo a interpretacdo das definicbes de processos, interacdes entre participantes,
requisitando recursos de Tl no suporte aos trabalhos a serem executados.

O Workflow se fortaleceu, devido a novos desafios na elaboracdo de processos
complexos, oriundos da velocidade crescente de mudanca e adequacdo de mercado, frente a
concorréncia e outros fatores externos que norteiam os negdcios das organizagoes.

Os Sistemas Integrados de Gestdao, conhecidos como ERP (Eterprise Resource
Planning), surgiram devido a necessidade de uma visdao horizontal dos processos, ja que os
sistemas antigos trabalhavam sob a dtica vertical.

O objetivo do ERP é a unificacdo dos sistemas e processos empresariais, bem como, a
integracdo departamental, importante para a gestdo coesa dos negécios da empresa. O
software possibilita a integracdo e atualizagdo constante da base de dados, otimizacao do
fluxo de informacgdes, reducgao de atividades manuais e redundantes, padronizacdo da forma
de trabalho, reducdo dos varios sistemas através da unificacdo dos dados, reducdo de gastos,
a fim de garantir uma resposta rapida e eficiente para o cliente.

SOA tem um Unico objetivo, a integracdao na GP, que se da devido a evolugao
tecnolédgica e as cobrangas por resultados rapidos, frente ao mercado competitivo.

Baseado nas tecnologias de desenvolvimento de softwares atuais, SOA nao é sé uma
arquitetura concentrada em Web Services, mas em qualquer tecnologia voltada a servicos que
possa facilmente ser integrada com qualquer outra arquitetura orientada a servicos. A
composicao dos conceitos de SOA é:

e Arquitetura: termo abrangente, se estendendo para a arquitetura de varios
processos com o relacionamento ldgico entre os elementos de uma aplicacao, a
fim de atender um determinado objetivo.

e Servico: visa a disponibilidade do recurso sistémico integrado a visdo do negécio,
ou seja, o servico pode ser considerado como um sistema disponibilizado para um
determinado fim. No caso da GP, o recurso deve atender as necessidades do
negdcio da empresa, em conjunto com as exigéncias do cliente.

e Web Services: é o conjunto de mecanismos de comunicacao criados para a World
Wide Web, que permitem disponibilizar recursos e funcionalidades padronizadas
através de servigos.

Diante das tecnologias de softwares disponibilizadas pela Tl, percebemos que ndo é
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uma tarefa facil integra-las aos processos, muito embora sejam imprescindiveis para o sucesso
na implantacao da GP.

CONCLUSAO

A GP, realizada “horizontalmente”, ndo se concentra em uma Unica area funcional. A
comunicagado e a interagao das dreas da empresa sao constantes e presentes, o que permite
maior qualidade dos produtos e melhor estratégia de negdcio, fazendo com que as opinides
ndo se tornem divergentes, permitindo que todos participem nos processos. Evidenciando-se
com o exemplo da empresa Natura, a nova técnica de gestdo utilizada mostrou-se
extremamente rentavel, evitando problemas de producdo e demanda e, melhorando a
comunicagao.

O trabalho efetuado na empresa permitiu também um bom acompanhamento dos
resultados em varias areas, expandindo seu negécio com grande sucesso.

Analisar e classificar cada processo, fazendo a modelagem na etapa do
desenvolvimento, é crucial. Desta forma, pode-se afetar o escopo e a diretriz de todo o
projeto. Os sistemas de informa¢do sdo de fundamental importancia para as empresas
contribuindo para o seu lucro, como também auxiliando na formacdo de ideias inovadoras e
oferecendo suporte no projeto de novos processos.

A comunicacdo entre setores da empresa, area de TI, analistas e clientes internos e
externos, prova ser bastante impactante no produto final. Distante da perfeicdo, cada
elemento encontra-se em posicdes diferentes no processo, o que acaba afetando
negativamente o entendimento daquilo que foi proposto e, consequentemente a insatisfacao
do cliente. Por isso, uma boa comunicacdo deve ser sempre reforcada dentro das
organizagdes, proporcionando clareza entre os setores. Assim, a tomada de decisdes é pontual
e, a Tl determina com precisao, os requisitos de negécio necessarios para o desenvolvimento
de software que da suporte ao processo.
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RESUMO

Este trabalho visa mostrar qual a importancia das
redes sociais no marketing de relacionamento,
com o intuito de apontar quais as vantagens e
desvantagens ela proporciona, bem como 0s
resultados alcangados através da sua utilizagao.
Isso para revelar o quanto o seu adequado uso é
imprescindivel para realizar pesquisas de
mercado, ter uma fonte de informagdes e criar
estratégias de marketing de relacionamento para
satisfazer o cliente. O estudo foi realizado com
base na pesquisa bibliografica, e com analises de
multicasos. Como resultado, foi comprovado o
impacto que o uso das redes sociais traz para o
marketing de relacionamento, facilitando a
comunicagao entre cliente e empresa, pois as
informacgdes obtidas por meio desta comunicagéo
sdo transformadas em conhecimento que €
aplicado para o desenvolvimento de produtos e
servigos para atender as necessidades do cliente.
Para o cliente a sensagéo de impoténcia diante de
um problema, um produto ou servigo adquirido, €
minimizada, pois as redes sociais possibilitam a
ele expressar suas opinides, criticas ou sugestoes
que podem ser acessadas por todos 0s usuarios
da rede, dessa forma, a empresa empregara
maior atengao a esse cliente.

Palavras-chave:Redes sociais. Marketing de
relacionamento. Cliente. Empresa.

ABSTRACT

This work aims to show how important social
networks on relationship marketing, with intention
to indicate which advantages and disadvantages
that it provides, and the results achieved through
its use. This to reveal how much their proper use
is essential to conduct market researches, have a
source of information and create strategies the
relationship marketing to satisfy the customer. The
study was performed based on bibliographic
research, and analysis of multicases. As a result,
the impact has been proven that the use of social
networking brings to relationship marketing,
facilitating communication between customer and
company, because information obtained through
this communication are transformed into
knowledge that is applied to the development of
products and services to meet customer needs.
For the customer the feeling of powerlessness in
the face of a problem, a product or service
purchased is minimized because the social
networks enables him to express their opinions,
criticisms or suggestions that can be accessed by
all network users, thus the company will employ
more attention to that client.

Keywords:  Social ~ Networks.Relationship

Marketing.Client.Company.
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INTRODUGAO

De acordo com Cintra (2010) a internet pouco a pouco vem se instalando como um
meio de comunicacdo: simples e rdpido de ser utilizado, indispensavel para a venda de
produtos e servicos, importante para a publicacdo de marcas e um canal de ampliacdo de
contatos no ambiente social. Esse meio virtual esta criando novos horizontes, possibilitando
que o cliente tenha mais facilidade para expor sua opinido sobre determinado produto e/ou
servico, tendo a capacidade de fazer correlagdes e dividir suas ideias. Dessa forma, intensifica-
se a relagdo entre cliente e empresa.

A mudanca apresentada anteriormente foi prevista por Kotler (2000), o autor ressaltou
gue na década seguinte o marketing passaria por uma mudanca total. Ainda enfatizou que
seria obrigatdrio pensar sobre o ambiente corporativo e as praticas de marketing apds o
impulso revoluciondrio que as novas tecnologias e os novos meios de comunicagdo
proporcionaram. Tapscott (1996) foi um dos primeiros autores que parou para pensar acerca
do impacto que as novas tecnologias da informac¢do e comunicagdo causaram no ambiente
empresarial e nos negécios. Ele ainda afirmou que o universo estava assistindo ao surgimento
da Era da Inteligéncia em Rede (Age ofNetworkedintelligence), na qual nasce uma nova
economia, uma nova politica e uma nova sociedade. Nessa era ndo prevalecem maquinas
inteligentes, mas pessoas que por meio das redes associam sua inteligéncia, seu
conhecimento e sua criatividade para gerar o desenvolvimento social.

Segundo Kotler (2000) a nova economia que nasce é a chamada economia digital, na
qual a informacao viaja na velocidade da luz por meio das redes. Nessa economia digital, as
organizacdes precisam de novas estratégias para criar um relacionamento sélido, seguro e
durdvel com seus clientes. Essas constantes transformag¢des determinam que as organizagoes
reflitam ininterruptamente sobre seus negdcios, mercados, produtos e servicos, pois a veloz
propagacao das tecnologias de informag¢ao e comunicagdao geram novas oportunidades de
negdcios. Diante dessas constantes mudancas, as redes sociais podem ser utilizadas como um
novo meio de comunicagao e um novo canal de marketing, com a capacidade de modificar
totalmente a maneira como as organizacdes desenvolvem seu relacionamento com o cliente.

Desse modo, para Cintra (2010) a internet é um meio de comunicacdo muito usado
com finalidade tanto pessoal como profissional. Em virtude de sua velocidade e rapidez,
muitas empresas vém se utilizando desse meio para divulgar seu nome, seus produtos e
servicos, desenvolvendo assim seu marketing online. No entendimento da autora, antes de
uma organizacao aplicar o marketing na internet ela deve verificar o publico-alvo. A estratégia
gue serd utilizada na internet deve estar em harmonia com a estratégia de marketing definida
na organizacao, ter claro seus objetivos, seu posicionamento e qual serd seu mercado alvo,
para dessa forma, criar valor e ter uma boa imagem na web.

O objetivo do presente estudo é apresentar a importancia das redes sociais no
marketing de relacionamento, demonstrando como ocorre sua aplica¢do, ou seja, como ela
pode ser usada para criar relacionamentos com clientes e realizar pesquisas de mercados que
gerem vantagens competitivas para as empresas; quais as vantagens e desvantagens ela
proporciona, bem como os resultados alcancados por meio da sua utilizacdo. Além disso,
também serdo apresentadas empresas que fizeram o uso das redes sociais e obtiveram
resultados satisfatérios para seus negdcios, isso, com base em multicasos. Assim, no final
deste trabalho pretende-se demonstrar que se torna evidente o impacto que o uso das redes
sociais proporciona para o marketing de relacionamento, facilitando a comunicacdo entre
cliente e empresa, pois as informacbes obtidas por meio desta comunicacdo sdo
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transformadas em conhecimento que é aplicado para o desenvolvimento de produtos e
servigos para atender as necessidades dos consumidores.

Visando alcangar o objetivo apresentado anteriormente, a metodologia utilizada
segundo Gil (1991) foi a pesquisa bibliografica, pois o estudo ocorreu com o auxilio de livros,
que foram encontrados na Biblioteca Municipal de Jundiai; e artigos, que foram extraidos dos
sites: Scielo, Google Académico e Portal Capes. Ja os multicasos foram retirados de alguns
sites, como o da Revista Exame e o préprio site do Twitter que disponibiliza casos de sucessos.
Assim, de acordo com Bastos e Keller (2002) este tipo de pesquisa é vantajosa, em fungao do
facil acesso as informagdes, pois ja foram realizados trabalhos no mesmo contexto por outros
pesquisadores. Os autores também afirmam que esse método de pesquisa tem como principal
caracteristica a informalidade, criatividade e flexibilidade.

1 MARKETING DE RELACIONAMENTO

O mundo dos negdcios estd em constante mudanca e para acompanhar essa mudanca
as empresas devem implementar processos que estejam de acordo com o ambiente em que
encontra-se inserida. Diante disso, tornou-se indispensavel um novo conceito de marketing.
Foi ai, na década de 1990, que surgiu o chamado Marketing de Relagdes, isto é, o marketing
de relacionamento. Nesse contexto observa-se que a tecnologia estd transformando as
escolhas e estas estdao modificando o mercado. Em fungdo disso, é possivel presenciar o
nascimento de um novo modelo de marketing, ndo um marketing do “faca mais”, que
meramente acrescenta o volume dos discursos de vendas do passado, mas um marketing
fundamentado no conhecimento e na experiéncia. Em complemento, ele expde que as
mudancas no marketing sdo estimuladas pelo extraordinario poder e pela disseminacdo da
tecnologia, a qual se introduziu, com uma rapidez e magnitude impressionantes, nos
produtos, no ambiente de trabalho e no mercado (McKENNA, 1993).

Para Kotler (2000) marketing de relacionamento trata-se de conservar e alimentar
relacionamentos duradouros com os consumidores e outros publicos. O marketing vem
mudando o foco das relagdes individuais para a criagcdo de relacionamentos que haja valor e
redes de ofertas de valor. Dessa forma, o marketing de relacionamento tem se dirigido para o
longo prazo, pois seu objetivo maior é a fidelizagdo do cliente, isto é, conseguir vender uma
guantia grande de produtos a um Unico cliente pelo maior tempo possivel, sempre o deixando
satisfeito. Para conseguir isso é necessdrio que todos os setores da organizacao trabalhem em
conjunto com o setor de marketing para satisfazer o cliente. Isso determina que sejam
estabelecidos bons relacionamentos em diversos niveis, tais como, econémico, social, técnico
e juridico, que impliguem em elevada fidelidade do cliente. Como resultado, o marketing de
relacionamento possibilita uma intensa relacdo entre os envolvidos dos niveis acima
mencionados, diminuindo os valores e o tempo de transacao.

O dever do marketing de relacionamento nao é iludir o cliente, muito menos, adulterar
a imagem da empresa, mas sim integrar o cliente a preparacdo do produto e desenvolver um
método ordenado de interacdo que oferecerd consisténcia a relagdo com o cliente, por meio
de produtos e/ou servicos de qualidade que atendam suas necessidades, conquistando sua
confianca. O marketing inteligente é aquele que compreende qual é o seu mercado, aquele
que pensa em sua empresa, em sua tecnologia e em seu produto de maneira diferenciada,
partindo da definicdo de onde pode estar sua lideranca, “[...] porque em marketing, o que
vocé lidera, ganha. Liderar é ganhar” (McKENNA, 1993, p.8).

Outra definicdo para marketing de relacionamento é apresentada por Stone,
Woodcock e Machtynger (2001) a qual diz que o marketing de relacionamento é o uso de uma
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extensa gama de abordagens de marketing, vendas, comunicagao, servico e atendimento ao
cliente para identificar os clientes individuais de uma organiza¢dao, instituir um
relacionamento duradouro e proveitoso tanto para a empresa como para o cliente e gerenciar
o relacionamento para trazer e obter beneficios para ambos.

Segundo Toledo, Rocha e Nucci (2004), o marketing de relacionamento designa que
deve existir comunicagdo entre a organizagao e seus consumidores e que essa comunicagao
deve ser individual. Desse modo, é fundamental que exista uma troca mutua de respeito,
confianga, comprometimento e colaboragdo. Ferreira e Sganzerlla (2000) declaram que existe
uma distin¢do entre a comunica¢do no marketing classico e a comunica¢do no marketing de
relacionamento. No primeiro, a comunicagao é utilizada como mediadora entre a produgao e
0 consumo, ja no segundo, é a realizadora entre a producdo e o consumo. Isto é, no marketing
cldssico a comunicacdo é usada simplesmente para expor o produto a fim de gerar o consumo,
finalizando no ato da venda o processo fornecimento-consumo. Ja no marketing de
relacionamento a comunicacdo busca estabelecer uma via de mao dupla entre o fornecedor
e o consumidor, em que a impressdao do consumidor é levada em consideracdo, assim,
realimentando o processo de fornecimento-consumo.

Além disso, Rocha e Veloso (1999) apontam que, o marketing ndo tem sido apenas
uma ferramenta de convencimento do consumidor e usado somente como um transmissor de
mensagens e conceitos, mas com o objetivo de integrar os interesses do cliente. Em
complemento Gummesson (1999) apud Toledo, Rocha e Nucci (2004) diz que o marketing de
relacionamento estd fundamentado em trés pilares: relacionamento, rede e interacao.
Tratando-se do marketing de relacionamento ndo se pode apenas fazer referéncia ao
relacionamento com o cliente, mas a um sistema que abrange vdrios aspectos integrados, que
possui caracteristicas de gerar beneficios de longo prazo para as partes envolvidas.

Uma definicdao ainda mais atual conceitua o marketing de relacionamento como a
integracdo de esforcos das empresas em identificar, edificar, sustentar e aperfeicoar os
relacionamentos individuais com seus clientes, visando um retorno da troca de beneficios,
entre cliente e empresa, em longo prazo. Portanto, o marketing de relacionamento ndo se
limita apenas em desenvolver agdes promocionais utilizando um banco de dados, mas
também em aproximar o cliente e manté-lo (D’ANGELO, SCHNEIDER; LARAN, 2006).

Por fim, McKenna (1993, p.16) acredita que “[...] o objetivo é o marketing adaptativo,
que enfatiza a sensibilidade, a flexibilidade e a elasticidade”. A sensibilidade decorre da
existéncia de varias maneiras e caminhos pelos quais as organizacdes tem a capacidade de
elaborar uma leitura do ambiente, dos conjuntos de usudrios que dao feedback a
pesquisadores de consumo diferenciados, que fornecem dados acerca das opgdes dos
consumidores em tempo real. A flexibilidade emana da instituicdo de uma composicao
organizacional e modelo operacional que possibilitam a organizacdo, utilizar as novas
oportunidades proporcionadas pelos feedbacks dos clientes. Ja a elasticidade é proveniente
da aprendizagem com os erros, a partir dela a organiza¢ao conhece tanto o desejo quanto a
insatisfacdo do cliente, tendo a possibilidade de tomar decisOes para satisfazé-lo, ou seja, é o
marketing que ouve e responde.

2 REDES SOCIAIS

De acordo com Neves e Portugal (2011) a rede interconectada de computadores,
desde sua invengdo, excedeu o meio académico e virou uma importante e influente tecnologia
de emprego particular. Além disso, a internet se manifesta, em mais um ambiente diario de
sociabilidade, podendo ser no ambiente corporativo, académico ou doméstico. A moderna e
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presente unido entre a tecnologia digital e as rela¢des sociais envolvem uma grande variedade
de espagos de troca, que podem ser representados pelos correios eletrénicos (e-mails), salas
de bate-papo (chats), programas de mensagens instantaneas, como MSN e Google Talk e pelas
redes sociais online, como Orkut, Facebook e Twitter. Desta forma, a internet revela sua
natureza comunitaria, na proporgao em que se atualiza em um espago comum, na distancia
do tempo e do espago, criando e permitindo relagbes, independente das barreiras
estabelecidas pela distancia fisica dos corpos.

Para Granovetter, Castilla e Hwang (1998) redes sociais sdo um conjunto de nds ou
pessoas e organizag¢des unidos por relagdes sociais ou vinculos de tipos peculiares. Os usuarios
das redes sociais compartilham informagdes, criam lagos de amizade, partilham de interesses
em comum e, caracteristicamente, algum grau de confianga. Em concordancia, Marteleto
(2001, p.72) declara que as redes sociais representam “um conjunto de participantes
autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”.

Sob o ponto de vista de Tomaél, Alcard e Rosecler (2005) as redes nas organizacdes
tém a funcdo de partilhar informacdo e conhecimento, que podem ser trocados tanto
presencialmente como virtualmente por pessoas que possuem objetivos semelhantes, essa
troca produz bases importantes para o desenvolvimento de seu trabalho. J& Castells (1999)
considera que as redes tem uma conexdo direta com a sociedade na Era da Informacdo. Dessa
forma, ele as descreve como um grupo de nés interconectados, esses nés podem ser tanto
individuos como um conjunto de pessoas e, ainda, qualquer tipo de empresa. Em
concordancia, Kempe et al. (2005) apud Kimura (2008), diz que a rede social é uma forma de
relacionamento entre pessoas de um grupo e tem uma func¢do fundamental como canal de
divulgacdo e disseminacdo de informacao, opinides e influéncia.

As redes sociais se expandiram e conquistaram adeptos de todos os dmbitos, individuos
com fins e ideias especificas ou somente pela vontade de criar uma rede de relacionamentos.
As redes sociais possibilitam que seus membros, pessoas e empresas, enviem convites para
seus amigos, conhecidos, sdcios, clientes, fornecedores e outras pessoas de seus contatos para
fazerem parte de seu circulo de amizade, criando assim, uma rede de relacionamentos
pessoais e profissionais, que seguramente tera conexdo com diversas redes (TOMAEL;
ALCARA; CHIARA, 2005).

No mesmo sentido Rosa (2005) ressalta que as tecnologias da informacdo nas
organizacdes e na sociedade estdo presentes no cotidiano de diversas pessoas, tanto no
ambito pessoal como no profissional, por meio da utilizacido da rede mundial de
computadores (WWW?*?) e das ferramentas que esta rede disponibiliza, como blogs, Orkut,
Facebook, Twitter, entre outros. Essas ferramentas estdo sendo introduzidas nas organizacdes
como uma estratégia de marketing, auxiliando na expansao dos negdcios.

3 ARELAGAO ENTRE AS REDES SOCIAIS E O MARKETING DE RELACIONAMENTO

A utilizacdo de novas tecnologias pelos consumidores tornou-se imprescindivel, devido
a rapida disseminacdo das inovagdes tecnoldgicas. Dessa forma, surgem novos desafios para
a area de marketing, pois esse crescimento da tecnologia institui distintos perfis de
consumidores, originando a necessidade da pratica de novas maneiras de sensibilizacdo do
consumidor. Assim, torna-se necessdria a criacdo de um processo de transformacdo da
sociedade fundamentada em mercado para uma sociedade fundamentada em redes. Nesse

2 WWW - World Wide Web — Rede de alcance mundial.
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sentido, as redes sociais tornam-se pega fundamental para a propagacdo de padrbes de
consumo para as organizacdes (KIMURA; BASSO; MARTIN, 2008).

Para Tomaél, Alcard e Chiara (2005, p.93) “as redes sociais constituem uma das
estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informacao e
do conhecimento, mediante as relagdes entre atores que as integram”. Isto é, as informacdes
e os conhecimentos gerados pelas redes sociais podem ser transformados em valiosas
ferramentas que podem ser utilizadas no marketing de relacionamento. Para os autores as
instituicdes sdo constituidas por individuos que representam os nds das redes sociais, os quais
retém conhecimento e capacidades. Uma vez compartilhados tornam-se aprendizagem
organizacional, tendo como resultado novos conhecimentos, que incita as inovagdes.

Adicionalmente, Merino (2006) afirma que o numero de pessoas que utilizam a
internet vem crescendo e os consumidores observaram que é possivel achar as informacdes
qgue pretendem e tem a possibilidade de interatuar com as organizacdes da forma que
desejarem, se relacionando diretamente e recebendo feedback imediato e ainda ter
conhecimento mais profundo da marca, dos produtos e servicos da organizacdo. Para Kotler
(2000) os consumidores estao mais inteirados e atentos em relacdo ao mercado por causa das
ferramentas de busca da internet, uma vez que, elas tornam possivel comparar as informacoes
a respeito das organizacdes, produtos, marcas, precos, atributos e qualidade. Na atualidade,
sdo os consumidores que tem o controle sobre o seu procedimento de compra, determinando
a espécie de produto ou servico que mais satisfaz a sua necessidade.

Segundo Coutinho (2007) observa-se que os profissionais de marketing precisam dar
importancia as redes sociais por diversos fatores, sdo eles: os usudrios de internet tem se
envolvido cada vez mais com as redes sociais online; elas apresentam a capacidade de associar
modernidade a marca; possibilitam a concepc¢do de inovacbes para a comunicagao
mercadoldgica; podem facilmente realizar a interacdo entre os defensores juridicos que
defendem a marca e os clientes insatisfeitos; possibilitam identificar problemas potenciais,
antecipando-se a sua concretizac¢ao.

Na concepc¢do de Dambrds e Reis (2008), o cliente esta de certa forma impondo que
os produtos e servicos se adequem ao seu perfil, e que satisfagcam sua necessidade. Portanto,
pode-se dizer que marca e produtos sdao produzidos pelos clientes e ndo para os clientes. A
web e as redes sociais online potencializam essa transformacao. Assim, as redes sociais online
representam um espaco predisposto a interatividade, debates e criagdo do conhecimento em
grupo. E possivel comparar as redes sociais a um terreno pronto para produzir, Util para a
administracdo colaborativa, pois € um ambiente no qual os clientes estdo ligados com a
proposta, e também estdo preparados para discutir sobre um assunto e expressar sua opinidao

Adicionalmente, os autores citados anteriormente ressaltam que as organiza¢des nao
precisam somente dar a importancia devida a este movimento, como também, devem
compartilhar dele, uma vez que a comunicacdo que é gerada é de duplo sentido. Dessa forma,
as empresas devem se preocupar com a opinido de seus consumidores, fornecer feedback,
usar e estimular sua participacdo na administracdo de sua marca. Estabelecer um
relacionamento de confianca, fazendo com que a organizacdo seja mais importante. Este
método ajuda o cliente a compreender a empresa de uma forma geral, e também o envolve
em seus processos, deixando claro ao cliente que sua opinido é relevante. Consequentemente,
por meio das redes sociais online surge este novo conceito de administracdo de marca, de
posicionamento e de relacionamento com o cliente. O cliente esta se tornando interativo e
ndo deseja somente escutar o que a organizacao tem para falar, mas deseja fazer parte dos
debates e questdes.
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Conforme Tomaél, Alcard e Chiara (2005), os estudos referentes as redes sociais
possibilitam concluir que elas representam recursos significativos para a inovagao, por
sustentarem canais e fluxos de informagdo em que a aproximagdo entre os individuos é
sustentada pela confiancga e respeito entre eles, gerando a troca de informagdes que consiste
no conhecimento retido que serd transformado e expandido. Em concordancia, Martes (2005)
declara que estratégias aliadas, baseadas em redes cooperativas, possibilitam que as
organizacdes obtenham habilidades indispensaveis para satisfazerem os recentes
fundamentos da concorréncia mundial. No relacionamento entre empresa-cliente deve existir
credibilidade. Sendo assim, o estudo do marketing de relacionamento esta totalmente ligado
aos conceitos de redes e conforme alega Shirky (2003), um dos fatores que colabora para o
sucesso das redes sociais é a auséncia de limitagdes tanto fisicas como temporais, desse modo,
as redes sociais sdo canais de comunicacdo que estdo se multiplicando no ciberespaco®? e
conquistando cada vez mais novos adeptos.

Contudo, alguns cuidados devem ser tomados conforme afirma Resende (2010), pois
antes de ingressar nas redes sociais é necessario realizar um planejamento, no qual deve-se
reavaliar a presenca digital da organizacdo como um todo, pois utilizar a rede social é uma
maneira de gerar o compartilhamento de informagao entre funciondrios, fornecedores e
clientes e, também, anunciar velozmente uma informacdo importante para uma drea
especifica, ressaltando que a principal responsabilidade de uma organizacdo é ser
transparente, verdadeira e leal na comunicacdo. Deixar claro que a finalidade de participar
das redes é prover conteludo interessante ao usudrio, ndo somente buscar vender seus
produtos e/ou servicos. Entretanto, algumas atitudes podem trazer danos para a empresa,
por exemplo, tentar retirar ou ignorar os comentarios contrdrios a respeito da organizacao
pode gerar um problema ainda maior, pois a informacdo é rapidamente compartilhada entre
0s usuarios, dessa forma, a empresa deve observar com cuidado cada comentario e solucionar
cada um da melhor forma possivel.

4 MULTICASOS

Foi possivel observar o sucesso que Scott Goodstein'* teve ao coordenar a campanha
presidencial de Barack Obama feita por meio das redes sociais, a qual atraiu a atencdo dos
politicos do Brasil para as proximas eleicGes. Em 2010, Scott foi palestrante na Campus Party
e ressaltou o grande valor de se trabalhar com pequenos grupos na internet. Em seu ponto de
vista, mais consideravel que alcancar todos os eleitores é mobilizar um publico especifico,
dessa forma, esse grupo se mobilizard e alcancara mais amigos criando um grupo muito maior.
Para ele, é por meio das redes sociais que os candidatos tém um canal de comunicacdo direta
com seus eleitores, possibilitando conhecer quais sdo seus pensamentos, ideias, duvidas e
sugestoes (GLOBO, 2011).

No entanto, de acordo com Scott (GLOBO, 2011), um grande erro é achar que as redes
sociais sdao feitas para se promover. O correto é ter um didlogo com o eleitor, ouvir e
responder suas duvidas. E uma falha ingressar nas redes sociais e lidar apenas com um canal
de comunicacdo, pois os usudrios esperam fazer parte de um canal de duas mados. Na
campanha de Obama, todas as perguntas idoneas que eram enviadas por e-mail foram

13 Ciberespago: espaco social estabelecido pela ligagao entre as conexdes das diversas tecnologias da informag&o e
comunicagao.

14 Scott Goodstein: estrategista politico da campanha eleitoral de Barack Obama nos Estados Unidos, sendo responsavel
pelo marketing realizado por meio das redes sociais.
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respondidas, em fun¢do da equipe ter consciéncia de que ndo era apenas um voto, mas essa
pessoa, seguramente, possuia outros amigos e, ao receber a resposta, certamente, divulgaria
para esses amigos, é dessa forma que a rede social funciona. Segundo Scott, os politicos ndo
precisam divulgar a rede social, pois as redes sociais sdo ferramentas poderosas e gratuitas
que as pessoas possuem e certamente as utilizardo. Com os recursos tecnoldgicos
empregados nas redes sociais é possivel mandar uma mensagem para um numero muito
grande de pessoas e de uma forma muito rapida.

Outro caso, publicado pela Exame (2011), refere-se ao sucesso que as redes sociais
proporcionaram ao Rock in Rio, que é agenciado pela Grudaemmim?° responsavel pelas redes
sociais do festival, a qual publicou o nimero de participantes do evento, colocando o festival
em primeiro lugar no mundo em participacao por meio digital, ultrapassando eventos como
Coachella (EUA) e Glastonbury (Inglaterra). Ainda de acordo com a reportagem da revista
Exame (2011) o publico atingido foi de 180 milhGes de pessoas por meio das redes sociais. O
festival totalizou 4,5 milhdes de seguidores em todas as redes sociais. Durante os dias do
evento 6,8 milhdes de fotos foram vistas, o tema foi o principal comentario (trendingtopics)
em 13 paises e contou com 5 milhdes de visitantes. O aplicativo oficial do festival, Claro Rock
in Rio, teve o maior numero de downloads no Brasil e teve seu contelddo acessado por mais
de 200 paises. Entre julho de 2010 e Outubro de 2011, 72 milh&es visitaram as paginas do site
e tiveram 12,5 milhdes de visitantes Unicos.

A Paramount Super 8 que assumiu o desafio de alavancar seus resultados, teve seu
caso divulgado pelo Twitter (2011), a matéria mostrou que a Paramount buscou alcancar seus
propdsitos com um orcamento modesto em uma semana com lancamento de filmes de
grande projecdo de bilheteria. Assim, o objetivo era aumentar rapidamente a publicidade e
alavancar os resultados de bilheteria do primeiro final de semana. Para isso, usou a
combinacdo do anuncio no twitter com uma promocao de projecdes para um grupo exclusivo
um dia antes da estreia. Depois de acender a discussdao sobre a projecao antecipada, em
seguida a Paramount antecipou o dia da estreia para continuar espalhando a noticia e
mantendo a alta excitacdo. A agao de anuncio no twitter aliado a estratégia de projecao
exclusiva gerou USS 1 milhdo em receitas, superando em 52% as expectativas da exibigdo do
primeiro final de semana.

Tecnomundo (2011) publicou uma matéria a respeito de um estabelecimento
chamado Albion Café, na Inglaterra, que mantém seus clientes informados quanto as fornadas
de pdes que ficam prontas por meio de um pequeno aparelho sem fio, o Baker Tweet. O twitter
também tem sido utilizado em Nova York por mais de 3 mil vendedores de cachorro-quente
gue informam a sua clientela onde estdo localizados seus carrinhos. Esta tem sido uma forma
estratégica de pequenos empreendedores investirem e uma publicidade que gera o resultado
esperado que é de conquistar o cliente e manté-lo.

De acordo com a matéria do site Tecnomundo (2011), a TV por assinatura NET utiliza
o twitter para resolugdo de problemas de seus clientes, o @netatende, com o uso do DM
(“directmessage”, as mensagens privadas do twitter), que recupera o cédigo do assinante
atendendo seus usudrios evitando a espera por um atendimento telefénico. Este modelo de
SAC, também é utilizado pela @skybrasil e @SBTonline, organizacbes que atuam no mesmo
ramo de atividade. Através de mensagens no microblog essas empresas mantém seus clientes
informados quanto a programacao e tiram duvidas de funcionamento dos servicos ou aquilo

15Grudaemmim: E uma agéncia que surgiu de uma analise da relacéo entre um idolo e fa no ano de 2007.
Essa empresa traz varios artistas e marcas para internet, com a finalidade de construir novos caminhos
de propagacdo do seu trabalho e comunicagdo com o publico, através das redes sociais.
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que o usuario necessitar.

Por fim, Tecnomundo (2011) ainda publicou que a Tecnisa S/A, construtora paulista,
faz uso das redes sociais para atender seus clientes e concluiu uma venda de um apartamento
de meio milhdo de reais através do twitter. Roberto Aloureiro, gerente das redes sociais da
empresa, afirma que a resolu¢ao de qualquer problema ou assunto recebido através do
twitter, orkut ou qualquer outro meio, tem altissima prioridade. Por meio desses canais a
construtora tem a oportunidade de monitorar tanto sua marca como também todo o mercado
em que atua, além disso, Aloureiro informa que o contato com o cliente fica mais préximo,
dando a ele a oportunidade de elogiar, alertar, questionar e reclamar.

CONSIDERAGOES FINAIS

Segundo Ribeiro, Grisi e Saliby (1999), a aquisicao de informacdes sobre os clientes,
seus desejos e suas necessidades tornou-se um trabalho intenso e complexo, mas de
importancia significativa para o alcance dos resultados das organiza¢des. Isso devido aos
consumidores demandarem produtos e/ou servigos que se encaixem as suas caracteristicas
individuais. Diante disso, os produtos e servi¢cos necessitam ser diferenciados e diversificados
devido a abundancia de alternativas existentes. Os autores observam que existe um mercado
mais exigente, e essa conduta é o resultado da aplicacdo de estratégias entre as empresas
concorrentes, que procuram oferecer produtos e servicos diversificados. O amplo
desenvolvimento da tecnologia da informa¢ao do mesmo modo contribuiu para que isso
acontecesse, pois um consumidor tem a possibilidade de consultar pela internet diversas
alternativas de produtos e servigos, tudo isso em tempo real e sem custo. Logo, o consumidor
terd condutas muito variadas, pois estara mais bem informado e ird procurar o que melhor
satisfaca as suas necessidades.

A internet é uma estrutura de comunica¢ao de “todos para todos”, ou seja, todos os
usuarios tém o mesmo poder de comunica¢ao e recep¢dao de mensagens, assim a ideia e o
comentario de um consumidor transmitido online tem o poder de abrangéncia maior do que
em qualquer outro meio de comunicag¢do. Consequentemente, o uso da web torna-se habitual
para discutir a respeito de determinando produto ou servico e também para divulgar as
opinides sobre determinada empresa. Isso é possivel, pois a web concentra em um mesmo
ambiente diversas formas de comunicacdo, como textos, fotos, imagens, videos e sons. A
exploracdo desses recursos por parte das empresas é capaz de tornar esse meio virtual um
atrativo para os consumidores e assim gerar uma vantagem competitiva em relacdo as
empresas concorrentes (MOREIRA e PATRIOTA, 2010).

Nesse contexto, para estabelecer uma ligacdo com os clientes é essencial saber a fundo
a respeito de seus habitos, sua realidade e comportamentos de consumo. A hipdtese
demonstra que é preciso se antecipar as intencdes de a¢bes objetivas, como por exemplo:
adquirir ou utilizar um produto, que antecedem os comportamentos e associam a
possibilidade de concretiza-los, ao invés de saber somente os costumes e crencgas de uma
pessoa. Dessa forma, as variaveis colhidas nas redes de relacionamentos online dispéem as
informacdes que possibilitam avaliar o perfil dos consumidores fornecendo dados para criar
uma estratégia de marketing (VASCONCELOS; SILVEIRA, 2009).

Para Moreira e Patriota (2010), a internet ndo é apenas mais um meio de
entretenimento para os jovens, mas sim passou a ser um espago que constitui um ambiente
essencial para as empresas. Assim, as organizacdes vém buscando se colocar nesse ambiente
criando sites, blogs e perfis em redes sociais tudo procurando um canal de comunicacdo direta
com seus clientes, a comprovagao disto é o crescimento do nimero de blogs e de perfis nas
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redes sociais tanto por parte dos consumidores como por parte das organizagdes. Enfim, o
poder interativo da web mostra diversas oportunidades para as organizagdes criarem e
desenvolverem relacionamentos que produzam vantagens competitivas. E exatamente isso
que o marketing de relacionamento busca, ou seja, novas formas de comunicagdo com o
cliente por meio de canais interativos, que mostrem ao cliente sua importancia e valor para a
empresa, e, consequentemente, que o cliente se envolva e apresente lealdade e fidelidade a
marca.

No que diz respeito aos aspectos criticos, os quais merecem aten¢dao em relagao ao
uso das redes sociais, para impedir que possam impactar negativamente no marketing de
relacionamento das organizagdes, pode-se observar conforme pontuado por Resende (2010),
que torna-se necessario elaborar um bom planejamento antes de efetivamente participar das
redes sociais, pois trata-se de um ambiente de comunicacdo baseado em tecnologia, a qual
viabiliza o compartilhamento de informacdes de forma rapida e com abrangéncia global.
Assim, a participagao em redes sociais com base em uma estratégia definida a partir de um
planejamento, possibilita a minimizagao de riscos relacionados a questdes, tais como
qualificacdo dos membros que serdo adicionados como membros; selecdo de informacdes
que serao disponibilizadas, para evitar que a concorréncia tenha acesso a dados estratégicos;
realizar acompanhamento continuo das mensagens postadas pelos membros, pois tanto as
positivas quanto as negativas deverdo ser respondidas, para manter a credibilidade da
empresa.

Por meio das pesquisas realizadas, pode-se observar que o uso correto e planejado das
redes sociais nos negdécios pode trazer muitos beneficios para as empresas, melhorando o
marketing de relacionamento com o cliente, pois passaram a contar com um forte canal
comunicagao, o qual permite identificar as necessidades de seus consumidores, possibilitando
o desenvolvimento de produtos e servigos de acordo com as suas caracteristicas, em funcao
disso, os clientes serdao atendidos da melhor forma possivel. A partir disso, sera viabilizado um
aumento no faturamento, que é um dos principais objetivos das organiza¢cdes com fins
lucrativos.

O presente estudo possibilita concluir que as redes sociais sao de grande importancia
para o marketing de relacionamento, pois o perfil dos consumidores, as tendéncias de
comunica¢ao, a sociedade e o mercado estdo em constante mudanca e as redes sociais
proporcionam as informagdes necessarias que serdo utilizadas no marketing de
relacionamento, pelas empresas, para estarem atualizadas a essas mudancgas e isso se torna
um importante diferencial competitivo que as organizacdes fardo uso para sobreviver nesse
mercado. A pesquisa apresenta informacdes que contribuem de forma significativa com as
areas académica, cientifica e tecnoldgica, porém, n3o esgota o tema. Dessa forma,
recomenda-se a realizacdo de novos estudos que possibilitem ampliar a compreensao sobre
0 assunto.
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REFLEXOES SOBRE O PATRIMONIO NATURAL E
ECOMUSEUS

JULIA AMABILE APARECIDA DE SOUZA PINTO
Faculdades Claretianas-SP

Nesta proposta de trabalho temos como objetivo realizar um estudo sobre a relacdo
patrimoénio e meio ambiente, ou patrimonio natural, compreendendo que o meio ambiente,
devido a crise ambiental e sua importancia para a humanidade se configura como um
patrimonio, ou seja, precisa ser preservado. No conceito de patrimonio natural a ser estudado,
também englobamos as relagdes (culturais, econémicas e sociais) entre natureza e sociedade
e os frutos dessas relacdes que estdo marcadas no meio natural. Outro ponto importante da
pesquisa é analisar como os museus atuam em relagdo ao patrimbnio natural, visto que sdo
instituicdes a servico do desenvolvimento social, cientifico, cultural da sociedade e da
preservacao material, imaterial, natural da humanidade, em busca de uma sociedade
sustentdvel, sendo essa uma tematica que abre perspectivas e novos didlogos para a
museologia e a histéria ambiental. Nesse sentido, este trabalho insere-se no eixo
tematico Histéria, Memoéria e Patrimonio: patriménio material e imaterial. A metodologia a
ser adotada vai se preocupar com a analise de ecomuseus, documentos e registros produzidos
por instituicdes como o ICOM, e a pesquisa bibliografica sobre o tema com o levantamento
de obras (livros, artigos, teses e dissertacdes) que abordem o tema escolhido na interface
museologia, patriménio ambiental, ecomuseus e histéria ambiental.

Palavras chave: Patrimonio Ambiental, Ecomuseus, Historia Ambiental.
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INTERACAO E DIDATICIDADE NO MUSEU DA LINGUA
PORTUGUESA DE SAO PAULO

MARIANA ARAUJO DE OLIVEIRA NUNES

Unianchieta

Teremos como objetivo analisar a interacdo e a didaticidade presente nos museus, mais
especificamente no Museu da Lingua Portuguesa, criado em 2006, localizado na cidade de Sao
Paulo. Com as mudancas politicas e sociais ocorridas na década de 30 o museu deixa de ser
um ambiente exclusivamente burgués, passando a dialogar com grupos sociais variados. Tais
conquistas proporcionaram importantes modificacdes no campo da museologia, entre elas o
surgimento de métodos para que o dialogo entre o acervo e o visitante torne-se didatico,
interativo e prazeroso. Baseando-se nos conceitos de reconstrugcdo museal de Santos (2008) e
Chagas (2009) e no contexto de socializagdo cientifica expresso por Zamponi (2005) e Zamboni
(2001), temos como objetivos principais desta pesquisa: a) analisar quais foram os
pressupostos que fomentaram o surgimento do Museu da Lingua Portuguesa no inicio do
século XXI, bem como seus objetivos perante seus valores institucionais; b) refletir sobre os
artificios didaticos que o Museu da Lingua Portuguesa usa para interagir e transmitir
conhecimento aos visitantes; c) analisar como acontece a interacdo e a transmissdao dos
conhecimentos aos visitantes, relacionando com o processo de producao de sentidos

Palavras-chave: Educagao Patrimonial. Patrimonio cultural. Museologia
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MANIFESTAGAO DA CULTURA POPULAR EM VARZEA
PAULISTA: O PODER PUBLICO MUNICIPAL NO RESGATE DAS
TRADICOES POPULARES (2005 a 2012)

ALCIONE DONATE DA SILVA
FACCAMP

Esta é uma pesquisa realizada para um Trabalho de Conclusdao de Curso sobre as relagdes
entre o poder publico e a cultura local, no qual abordaram-se conceitos como Politica Publica
Cultural, Cultura Popular, Folclore e Patrimoénio Cultural Imaterial. O objetivo do trabalho foi
aliar a discussdao do tema a pratica de grupos que buscam adaptar as tradi¢cdes herdadas e
absorvidas pela vivéncia buscando atualizar essa pratica no ambiente urbano, realizando a
aproximacao e interagao entre a gestado publica e os grupos e sujeitos organizados no ambito
cultural para verificar quais modificacOes e resultados surgem destas rela¢des. A metodologia
da pesquisa foi por meio de entrevista e participacao da pesquisadora nos encontros destes
grupos de Folia de Reis de Varzea Paulista. Constatou-se que o Programa de Cultura do
municipio de Vdarzea Paulista tem trabalhado no resgate da cultura popular como a Folia de
Reis, que se trata de um bem cultural imaterial. Essa pesquisa procurou estudar como o poder
publico, nas suas respectivas instancias, como o Poder Legislativo e o Poder Executivo
municipais, estdo preparados para cuidar da memdria cultural, uma das expressdes que estdo
ligadas a cultura oral, um bem imaterial que requer ainda em ambito local um reconhecimento
e mecanismos legais para que melhor seja protegido.

Palavras-chave: Patrimonio Imaterial. Cultural Popular. Politica Publica Cultural
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