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Editorial

Prof. Dra. Sueli Soares dos Santos Batista e Prof. Dr. Emerson Freire

E com prazer que anunciamos mais uma edi¢do de nossa RETC.

Nesta edicdo é apresentado um dossié com a tematica Tecnologia da
Informacdo e Educacdo. Para além da aprendizagem de técnicas e ampliagdo do
uso de novos recursos tecnolégicos em sala de aula, os artigos aqui publicados
versam sobre as maneiras pelas quais o desenvolvimento tecnolégico pde em
questdao formas tradicionais de se ensinar e de se aprender, propdem novos
conteudos e novas abordagens de conteudos comuns no curriculo escolar e também
no universo da educagéao informal ampliada pelo acesso, nas mais diversas classes
sociais e faixas etarias, as redes sociais, as tecnologias moveis e formas
comunitarias de producao e difusao do conhecimento.

O artigo da Profa. Monica Maria Bermudez Grajales aborda a relagdo entre
politica e jovens mediada por tecnologias digitais. Atualmente é doutoranda em
Educacédo na Universidade de Pedagodgica Nacional, de Bogota, Coldémbia, na linha
de pesquisa intitulada, “Educag¢ao e cultura politica”. A Profa. Dra. Aglaé Cecilia
Toledo Porto Alves, da Pontificia Universidade Catdélica de Sdo Paulo (PUC-SP) em
seu artigo Tecnologia da informacéo e educagao: condi¢cdo ou determinacéo discute
a tdo necessaria inovagao na educacao que passa necessariamente pelas novas
tecnologias, mas nado de uma forma ingénua e procedimental, afirmando que a
relacdo entre tecnologia da informagéo e educagao configura-se como uma condigao
de ordem filoséfica.

Nesta linha reflexiva encontram-se no dossié os textos dos Profs. Ms.
Humberto Augusto Piovesana Zanetti (Centro Paula Souza-SP) e do Prof. Dr.
Rodrigo Bonacin (Faccamp-SP) sobre Uso de semidtica e analise de normas em
praticas de ensino de Programacdo de Computadores utilizando Roboética
Pedagogica, além do trabalho do doutorando da PUC-SP, O Prof. Ms. Jayson
Magno intitulado Curriculo, tecnologias digitais e poder: a emergéncia da voz dos
sujeitos no mundo digital. Propondo uma analise ampla, o artigo intitulado As novas
tecnologias acopladas a educacdo: reflexdes sobre o ensino-aprendizagem no
século XXI, de autoria das Profas. Simone Cristina Mussio, Profa. Dra. Valéria
Cristiane Validério e Profa. Véra Maria Ferro Merlini (da Fatec Jahu), apresenta uma
revisdo bibliografica dos conceitos de técnica e tecnologia, comumente simplificados
quando se aborda tematicas relativas a inovagao tecnolégica na educagao.

Os textos da Profa. Ms. Luciana F. Baptista (Fatec Jundiai), de Tailane N.
Brito, Thiago B. M. Souza, Prof. Ms. Diane A. S. Fiala, Prof. Ms. José H. T. Sbrocco
(Fatec Itu) e Prof. Ms. Demerval Masotti (Universidade S. Francisco / Fatec Jundiai)
abordam aspectos teorico-praticos vivenciados nos cursos tecnoldgicos, na educa-
¢ao a distdncia e nas experiéncias com tecnologias assistivas.
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Na sequéncia da edicdo é apresentada a secdo de artigos que abordam
tematicas diversas ligadas as relagbes entre tecnologia, sociedade, cultura e
mercado. A acessibilidade em espacgos culturais é considerada no artigo da Profa.
Juliana Suemy Rega (da Fundag&o Dorina Nowill para Cegos), a formacdo e a
atuacao profissional dos desenvolvedores de jogos digitais sdo desenvolvidas nos
artigos das pesquisadoras da Fatec Ourinhos. A infoinclusdo nas cidades digitais € o
tema dos pesquisadores da Fatec Jundiai.

Na area de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e da Interacdo Humano
Computador (IHC) temos os artigos de pesquisadores da PUC-SP e Fatec Jundiai
nos artigos intulados Uma analise de questbes envolvendo SLA em servigos de
cloud computing, Avaliacdo da usabilidade da IDE android studio e o artigo Proposta
de aplicacdo de previsdo de vendas de séries temporais para uma industria metal-
mecanica

Ha duas secdes que nao apareceram nas edigcdes anteriores. Uma € a sec¢ao
de resenhas criticas com a contribuicido do Prof. Dr. Antonio César Galhardi
(Mestrado do Centro Paula Souza/Fatec Jundiai) e da Profa. Marisa Seyr (Unisal -
Campus Americana).

A outra secado, a qual temos a grata satisfacdo de inseri-la nesta edicéo, &
dedicada aos resumos dos trabalhos apresentados em Seminario de Pesquisa
realizado na Fatec Jundiai no dia 14 de fevereiro de 2014 no contexto das atividades
do Laboratério Latino Americano de Educagéao Tecnolégica (LAETEC). Os objetivos
deste seminario foram expor e discutir os projetos de pesquisa desenvolvidos por
docentes e discentes de diferentes Fatecs nas tematicas ligadas a educagéo
profissional e tecnoldgica e as relagdes entre tecnologia e educagédo. Foi um
momento importante para sistematizar as condicbes para implementacdo do
Laboratério Latino Americano de Educacao Profissional e Tecnoldgica, sob a
coordenacao da Fatec Itu, envolvendo as Fatecs de Jundiai, de Ourinhos, Tatuapé e
de Capédo Bonito em parceria com o Laboratério de Politicas Publicas e
Planejamento Educacional, Departamento de Politicas, Administracdo e Sistemas
Educacionais (Lapplane -Unicamp).

Mais uma vez a Revista Eletronica de Tecnologia e Cultura busca contribuir
com o debate académico e institucional sobre a complexidade das relagcbdes entre
tecnologia, cultura e sociedade, enfatizando nesta edigdo as discussdes sobre
tecnologia e educacéo.
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RESUMO

Este trabalho aborda o uso de Robotica
Pedagdgica no ensino de programacdo de
computadores, utilizando conceitos de
normas ¢ affordances da Semidtica
Organizacional para andlise de praticas
pedagogicas e avaliagdes do aprendizado.
Entre os grandes desafios no ensino de
programacdo de computadores estio a
complexidade dos conceitos e o alto nivel de
abstragdo necessdario. Com o uso de
Robotica Pedagogica ¢ possivel trazer varios
recursos benéficos para lidar com esses
problemas. A utilizacdio de métodos da
Semiotica Organizacional torna possivel
criar meios formais de analisar e definir
metas de aprendizagem e meios avaliativos.
A presente pesquisa utilizou-se das praticas
e resultados de uma competicao de robotica
envolvendo alunos de ensino médio e
técnico em fase inicial de aprendizagem de
programacao de computadores.

Palavras chaves: Robotica Pedagogica;
Semiotica  Organizacional; ensino  de
programacao de computadores.

ABSTRACT

This paper discusses the use of Educational
Robotics for teaching computer
programming by using concepts of norms
and affordances from Organizational
Semiotics aiming to improve teaching
practices analysis and learning assessments.
Among the major challenges in teaching
computer programming are the complexity
of concepts and high level of abstraction
necessary. Educational Robotics can provide
many beneficial features for these problems.
While Organizational Semiotics methods
makes it possible to create formal means for
analyzing and defining learning goals and
evaluation methods. This research based on
practices and results of a robotics
competition involving high school and
technician formation students in initial stage.

robotics;
teaching

Keywords: Educational
Organizational Semiotics;
computer programming.

I. INTRODUCAO

Algumas das grandes dificuldades no ensino
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de Computagdo sdo justamente em
disciplinas fundamentais que envolvem
Légica de Programacdo e Programacgdo de
Computadores, que muitas vezes
representam o principal fator de insucesso de
varios alunos na area. Essas disciplinas tem
carater introdutdrio e sdo apresentadas aos
alunos logo no inicio do curso, € o processo
de aprendizagem dos conceitos iniciais de
programagao se mostra complexo, abstrato e
marcado pela presenca constante de
dificuldades para os iniciantes. A impericia e
desinteresse por essas disciplinas tornam-se
o fator mais marcante nos indices de evasdo
de cursos de Computagdo e Informatica.

Nesse cenario, se torna relevante buscar
meios de lidar com a complexidade que
envolve o processo de ensino-aprendizagem
e a0 mesmo tempo estimular o aluno. Como
aponta Benitti (2011), entre as solucdes
possiveis para esse problema, a utilizacdo da
Robdtica Pedagdgica (RP) ¢ umas das mais
promissoras ¢ mundialmente adotadas. Para
tedricos na area de Educagdo, como Papert
(1993), a utilizacao de robds como artefatos
educacionais, tem um grande potencial para
prover um ambiente favordvel ao
aprendizado dentro da sala de aula. Benitti
(2011) e Eguchi (2010) salientam ainda que
a RP fornece uma vasta gama de
possibilidades de praticas que podem atrair
jovens estudantes, trazer uma abordagem
pedagbdgica ndo tradicional e estimular a
busca por solugdes.

O objetivo deste artigo ¢ discutir o uso da
RP no ensino de programagdo de
computadores através do conceito de normas
e affordances da Semiotica Organizacional
(SO). Por meio desses conceitos espera-se
conceitualizar e explicar o uso da RP em
uma visdo ainda inexplorada. A partir de
praticas reais, realizadas em uma competi¢@o
de robotica com alunos de ensino médio,
foram desenvolvidas praticas com robos que
comtemplassem principios fundamentais de
programagao e que fosse possivel criar suas
especificagdes com o auxilio de métodos da
SO, para  posterior avaliagdo  da
aprendizagem do aluno.

II. A ROBOTICA PEDAGOGICA

A robdtica ¢ uma ciéncia que cada vez mais
ganha espago na midia e vem sendo aplicada
em diversos ramos de atividades
econdmicas. Hoje ¢ muito comum encontrar
noticias de robos auxiliando médicos em
cirurgias delicadas ou em recuperagdo de
pacientes; a exploracdo espacial so6 ¢ viavel
devido ao uso de robos; aplicacdo de
monitoramento de clima, auxiliando na
agricultura; dentre outras areas as quais o
uso da robdtica se torna imprescindivel.

Na darea de educacdo, a robdtica vem se
mostrando forte aliada, podendo prover
recursos tecnolodgicos eficazes e ambientes
pedagogicos com  grandes resultados.
Segundo Silva (2009) a utilizagdo da
robdtica no processo educativo possui trés
aspectos positivos:

* O robd, como elemento tecnoldgico,
trds uma série de conceitos
cientificos, cujo principios basicos de
diversas areas sdo dificilmente
explorados com outros recursos;

* O uso de robds cria novas formas de
interacdo, € exigem uma nova
maneira de gerar conhecimento, €;

* Envolve um processo motivagdo,
colaboragao, construcao e
reconstrucao.

A utilizagdo da RP ndo ¢ algo novo, ha
décadas instituicdes de ensino e pesquisa a
usam como ferramenta para criar um
ambiente de ensino/aprendizagem mais
atraente e completo. Segundo d’Abreu
(2002) um ambiente no qual a RP ¢ inserida
propicia a montagem, automacdo e controle
de dispositivos mecanicos. Ela também
auxilia na interacdo entre aluno e professor
junto a ferramentas tecnologicas,
construindo conhecimento e caracterizando
esse ambiente como um ambiente
pedagbdgico que ndo existia a principio.
Trata-se de um processo interativo,
conciliatério, entre o concreto € o abstrato,
na resolucdo de um problema que envolve
etapas como: concep¢do, implementagao,
construgdo, automagdo e controle de um
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mecanismo.

Com a utilizacdo da RP, além das questdes
de motivacdo e  compreensdo de
conhecimento, torna-se um ambiente de
trabalho  colaborativo e  atividades
interpessoais que muitas vezes ¢ impossivel
com instrumentos educacionais
convencionais. A pratica pode explorar
trabalho em equipe, cooperacao,
criatividade, expressdo escrita e oral,
organizagdo e habilidades relacionadas a
execucdo de projetos. A RP trabalha
competéncias além daquelas que os
curriculos escolares trabalham, oferecendo
aos alunos experiéncias reais de areas da
informadtica, eletronica, mecanica e design,
através das possibilidades de conexdo de
pecas mecanicas e de componentes
eletronicos, para realizagdo de uma
determinada tarefa ou resolugdo de um
determinado problema ou desafio (PAPERT,
2008).

a) A RP no ensino de Programacdo de
Computadores

A aprendizagem de programagdo de
computadores ¢ um processo dificil, sendo
necessario um alto nivel de abstragdo e
compreensdo de wuma linguagem de
programacao. Como aponta Sleeman (1986),
desde os anos 1980 ha pesquisas que
mostram que aprender a programar ndo €
uma tarefa simples para novatos. Além
disso, Gomes et al. (2008) acrescenta que
que falta aos alunos iniciantes competéncias
necessarias para resolucdo de problemas,
assim como a inadequagdo dos métodos
pedagogicos que sdo apresentados. O maior
entrave se mostra no fato de um conteudo
com carater dindmico ser apresentado em de
forma estdtica, o que ndo favorece o
desenvolvimento dos alunos, por falta de
compreensdo ou desestimulo.

Em um  processo tradicional de
aprendizagem, uma vez que os alunos tem
posse do conhecimento, o proximo passo ¢
elaborar solu¢des de problemas. O processo
resolutivo pode ser resumido nos seguintes
passos (AMBROSIO et al, 2011):

* Compreensdao do problema: leitura e
compreensdo do enunciado;

* Representagdo logica: elaboracdo de
um algoritmo que descreva uma
sequéncia de comandos;

Verificagdo e validagdo: manipulagdo
de entradas ¢ saidas, simulagao,
identificagdo de erros e corregdes.

Em um ambiente tradicional de ensino de
programacdo ¢ muito comum utilizar
fluxogramas e  pseudocodigos  para
demonstra¢cdo de conceitos abstratos, o que
colabora para aumentar as principais
dificuldades que os alunos possuem. A RP
proporciona melhores condi¢des de ensino
quando analisamos conceitos abstratos e
aplicagdo de teoria. Com ela ¢ possivel
observar o impacto real de instru¢des em um
objeto concreto, e dessa maneira, associar 0s
comandos abstratos aos movimentos ¢ agdes
do mesmo (GOMES, HENRIQUES &
MENDES, 2008).

A presenca de um ambiente para
Programagdo Visual (PV) baseada em uma
interface de programacao em blocos também
apresenta uma vantagem relevante ao ensino
de programagdo. A PV baseada em blocos,
segundo Gomes, Henriques e Mendes
(2008), aproxima os conceitos abstratos que
envolvem a programacgdo aos conceitos
concretos de blocos, minimizando assim as
dificuldades associadas aprendizagem, como
a complexidade da sintaxe e conceitos
abstratos.

Os conceitos que apoiam o trabalho e
desenvolvimento de alunos durante as aulas
podem ser potencializados com o uso da RP.
Conforme Zili (2004) a utilizagdo da RP
contribui para o desenvolvimento de
competéncias necessarias para  alunos
iniciantes em  programagdo,  cOmo:
desenvolvimento do raciocino logico;
representacdo € comunicagdo; resolver
problemas por meio de erros e acertos;
aplicacdo das teorias formuladas em
atividades praticas; e capacidade critica.

Para aplicacio da RP como instrumento
didatico se faz necessario associar quais os
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conceitos mais significativos e fundamentais
no ensino de programagdo com 0s recursos
de programagdo oferecidos pelo robd e sua
linguagem de programagao. Segundo
Brennan & Resnick (2012), ha sete
conceitos computacionais comuns entre as
linguagens de programagdo procedurais
(sequéncias, loops, eventos, paralelismo,
condicionais, condicionais, operadores e
dados).

b) O contexto da aplicacdo de RP como
ferramenta diddtica

Ha vérias linhas de pesquisa que estudam
metodologias de ensino que possam motivar
e facilitar a aprendizagem de conceitos
complexos. Seymor Papert foi um dos
precursores nessa area com a teoria do
Construcionismo. Segundo Valente (1993),
o Construcionismo defende que o
aprendizado deve vir de um processo de
formulagdo de hipoteses, teste e avaliagao do
resultado. Essa teoria baseia-se no individuo
criar significados por meio de experiéncias e
acOes de autoaprendizagem, sendo elemento
ativo na constru¢do do seu conhecimento
(PAPERT, 2008).

Complementar a linha de pesquisa do
Construcionismo, temos a metodologia
Problem Based Learning (PBL), eficaz para
o ensino de conceitos tecnoldgicos e propde
o aprender a aprender (SOARES &
BORGES, 2011). Nessa metodologia o
proprio aluno ¢ responsavel pela criagdo do
aprendizado e o papel do professor ¢ agir
como um facilitador, selecionando os
problemas a serem resolvidos. O objetivo da
metodologia ¢ proporcionar, por meio de um
problema, um ambiente motivador no qual o

aluno gera solugdes com  recursos
disponiveis.
Segundo Huet et al. (2004), as aulas

expositivas em salas de aulas comuns e
sessdes de praticas de programag¢do em
laboratorios sdo os métodos mais comuns de
ensino em disciplinas introdutérias a
Programagdo de Computadores, mas sao
comumente pouco efetivas. Alguns dos
problemas apontados sdo: aula muitos

extensas com muito conteudo para assimilar;
grandes grupos de alunos inibindo assim a
interagdo com o professor; € pouco tempo
para aplicacdo pratica. Huet et al. (2004)
nota que tais pontos negativos nas praticas
mais comuns de ensino tornam o aluno
menos motivado e menos produtivo,
ocasionando uma construgao de
conhecimento deficitéria.

O uso da RP apresenta-se como uma
alternativa para agregar as premissas
propostas pelo aprendizado Construcionista
e pela metodologia PBL, além de possibilitar
a utilizagdo de programagdo visual. A RP
consiste em um processo de interagdo com
dispositivos roboticos para motivar o
aprendizado e desenvolver processos
cognitivos (d’ABREU, 2007). Ela agrega
um conjunto de recursos que visa o
aprendizado  cientifico e tecnoldgico
integrado as demais areas do conhecimento,
utilizando-se de atividades como design,
construcao e programac¢ao de robds (LOPES,
2008).

Atualmente ha diversas pesquisas sobre RP,
com diferentes abordagens. Eguchi (2011)
define as trés abordagens mais recorrentes
como sendo:

* Abordagem curricular (theme-based
curriculum approach): pesquisas que
visam integrar diferentes areas de
conhecimento sobre um tdépico de
aprendizagem  especifico, sendo
estudada principalmente através da
investigacdo e comunicacao;

* Abordagem Dbaseada em projeto
(problem-based approach):
estudantes trabalhando em grupos e
de maneira colaborativa para explorar
problemas reais;

* Abordagem orientada a objetivos
(goal-oriented approach): andlise de
resultados em competicdes com
robds, realizados em fora das escolas
ou universidades.

Neste artigo, as praticas e pesquisas seguem
a abordagem orientada a objetivos,
utilizando-se de tarefas que pertencentes a
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uma competigdo de robdtica, que serd
descrita melhor na se¢ao IV.

III. A SEMIOTICA
ORGANIZACIONAL
A Semiotica ¢ uma teoria filosofica

desenvolvida no século XIX pelo filésofo
Charles S. Pierce, que trata dos estudos dos
signos e sua representacdo, € 0 seu uso na
cogni¢dao e comunicacdo (GUDWIN, 2002).
A Semiotica tem sido explorada por diversas
areas do conhecimento, mais presente em
ciéncias humanas, tornando-se uma filosofia
cientifica. Notoriamente muitos trabalhos
em Antropologia, Linguistica, Filosofia,
Educacdo, entre outras frentes do grupo de
ciéncias humanas. Mas a Semidtica tem
grande relevancia também em Computagao,
como em Interface Humano-Computador
(IHC) e Semidtica  Computacional
(BONACIN, 2004).

Semidtica Organizacional (SO) ¢ um dos
ramos da Semidtica e compreende uma
organizagdo como sendo um sistema de
signos, € tem como objetivo estudar como a
interpretagdo e comunicacdo deles pelas
pessoas, de maneira individual ou em grupo
(BONACIN, 2004). A SO utiliza conceitos e
técnicas baseados na Semidtica Pierciana

(Pierce, 1990), que ¢ baseada na logica, na
filosofia e na ciéncia da linguagem. E uma
teoria que objetiva classificar e descrever
todos os diferentes tipos de signos possiveis,
considerando uma relacdo triddica do signo,
definida por Pierce como Semiose.

Na teoria Peirceana (Peirce 1931-1958, cf
2.228) “Um signo, ou representamen, é
aquilo que, sob certo aspecto ou modo,
representa algo para alguém. Dirige-se a
alguem, isto ¢, cria, na mente dessa pessoa,
um signo equivalente, ou talvez um signo
mais desenvolvido. Ao signo assim criado
denomino interpretante do primeiro signo. O
signo representa alguma coisa, seu objeto.
Representa esse objeto ndo em todos os seus
aspectos, mas com referéncia a um tipo de
ideia que eu, por vezes denominei
fundamento do representamen (...)".

No processo cognitivo e perceptivo o signo
criard na mente da pessoa envolvida um
segundo signo equivalente a si mesmo, isto
¢, um signo mais desenvolvido, chamado
interpretante. Tanto o signo quanto seu
interpretante refere-se da mesma forma a um
terceiro elemento, chamado de objeto
(GUDWIN, 2002). Com o signo, o
interpretante e o objeto a triade de Pierce
pode ser graficamente representada por meio
do tridngulo na Figura 1 a seguir:

Figura 1: Representacao da triade de Pierce.

Interpretante

Signo

Objeto

Fonte: GUDWIN (2002)

Stamper (1973) propde a divisdo da
Semiotica em seis niveis. Além dos niveis
sintatico, semantico e pragmatico abordado

tradicionalmente na teoria  semiotica,
Stamper (1973) propde o estudo dos signos
em uma organizag¢ao adicionando trés outras
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subdivisdes: o nivel fisico, o nivel empirico
e o nivel social. Na SO esses niveis sdo
compreendidos como uma escada onde cada
nivel representa um “degrau” no framework:

* Nivel fisico: contendo aspectos
fisicos relacionados a midia em que
0S Signos sao expressos;

* Nivel empirico: contendo
propriedades estatisticas dos signos
quando estes sdo utilizados em
midias diferentes;

* Nivel sintdtico: contendo  as
operagdes baseadas em regra entre
signos de um sistema de signo;

* Nivel semantico: mostrando a relagao
entre os signos € 0 mundo externo ao
sistema de signos;

* Nivel pragmatico: a avaliagdo do
signo com relagdo aos propositos de
seus usuarios.

e Nivel social: onde os efeitos do uso
dos signos no relacionamento
humano sdo estudados.

Liu (2000) descreve que os diferentes niveis
do framework sdo analisados por meios de
métodos  especificos, permitindo uma
modelagem sob diversos pontos de vista e
detalhando diferentes caracteristicas
semiodticas em relagdo ao uso de signos na
organizagdo. Para isso se faz necessario a
utilizagdo de uma ferramenta ou conjunto de
métodos, como o MEASUR (Method for
Eliciting, Analysing and Specifying User
Requirements), orientados as normas e
conceitos da SO para lidar principalmente
com signos e seus significados (Semantica),
intengcdes (Pragmética), e consequéncias
sociais de seu uso (Social) (STAMPER,
1993; LIU, 2000).

Dentre os métodos que constituem o
MEASUR temos o método de analise
semantica (Semantic Analysis Method —
SAM) e andlise de normas (Norm Analysis
Method - NAM). O método SAM tem como
foco o agente e suas invariantes de
comportamento. O NAM possibilita a
especificagdo de padrdes comportamentais

dos agentes em sociedade que participam do
sistema organizacional, por meio da analise
das regularidades comportamentais e sua
especificagdo na forma de normas de
comportamento.

Os conceitos basicos relacionados a
Semiotica Organizacional adotados para os
métodos SAM e NAM podem ser
resumidos, segundo Liu (2000):

* Agente: define algo responsavel por
um comportamento. Nesse artigo
pode-se tomar como exemplo
“aluno”, “professor” ou mesmo uma
instituicdo. E importante notar que
esta defini¢do de agente da SO difere
da definicdo de agente artificial
comumente utilizado em inteligéncia
artificial. Aqui o que se identifica sdo

responsabilidades sobre affordances ;

* Affordance: conceito introduzido por
Gibson (1968) que pode ser utilizado
para denominar a propriedade ou o
comportamento de um objeto,
elemento, sistema ou organismo
combinada com as caracteristicas de
seu ambiente, e que permita a
identificacdo de seu funcionamento
ou a¢do dentro de um contexto. Em
seu trabalho Gibson pretendia
descrever a relacao do “animal” com
seu ambiente. O conceito de
affordance tem como fun¢do nomear
alguma coisa que se refere tanto ao
ambiente quanto ao animal, e a
complementaridade  entre  eles.
Gibson exemplifica essa
complementaridade com o formato
das superficies terrestres.
Dependendo do tipo de superficie, o
animal ou o homem tem um tipo
diferente de comportamento ou agao:
andar em uma trilha na floresta,
deitar em um gramado, nadar no mar,
etc. Neste trabalho podemos utilizar
como exemplo “utilizar uma
estrutura de selecdo” (affordance do
agente aluno possivel via o
artefato/outro affordance ambiente
de programagdo) ou “movimentar-se
para frente” (affordance do agente
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aluno possivel via o artefato/outro
affordance robo).

O conceito de affordance ¢ um elemento
presente na Analise Semantica definida no
MEASUR. O conceito de Gibson foi
expandido por Stamper para incluir
invariantes que sdo percebidas no mundo
social. No conceito original, o enfoque era a
percepcdo do mundo fisico; entretanto a
nocao de affordance adotada por Stamper
generaliza para incluir invariantes que nos
percebemos no mundo social, incluindo
conceitos abstratos como os relacionados
com a programagao.

a) A Andlise Semdntica

A Analise Semantica (SAM) ¢ um método
que determina as relagdes existentes entre
agentes e affordances. Uma vez definido um
problema ou cenario, ¢ possivel descrever
uma visdo dos agentes do dominio e seus
affordances. Normalmente ¢ utilizado um
diagrama de ontologia, o qual representa as
relacdes de agentes e affordances
combinadas com outros conceitos, como
dependéncia ontoldgica, parte-todo,
generaliza¢do, determinantes, entre outros
(LIU, 2000).

A identificacdo dos padrdes dos agentes nos
ajuda a eleger comportamentos que
posteriormente se tornaram os affordances.
Para este trabalho, a escolha dos potenciais
affordances foi delimitada pelos
componentes necessarios para a
aprendizagem  de  programagao de
computadores por parte dos alunos e os
recursos que o robd deve fornecer.

b) A Andlise de Normas

Como referéncia para avaliagdo de
resultados serda adotada uma perspectiva
orientada a normas de aspectos pragmaticos,
sociais e comportamentais, formando um
modelo formal de avaliacdo cognitiva. Esse
modelo incorpora diferentes tipos de normas
em diferentes tipos de camadas semioticas.
A andlise utiliza o método NAM e a
definicdo das normas segue a teoria baseada
em normas criada por Stamper et al. (2000),

que inclui normas perceptuais, normas
cognitivas, normas avaliativas, normas
denotativas e normas comportamentais.

O conceito de mnormas define as
responsabilidades dos agentes envolvidos
em alguma tarefa, ou as condi¢cdes sob as
quais certas agdes podem ou ndo ser
realizadas por um agente. Normas
correspondem no nivel social a ideia de
affordance no nivel individual (LIU, 2000).

Como referéncia para avaliagdo de
resultados sera adotada uma perspectiva
orientada a normas de aspectos pragmaticos,
sociais e comportamentais, formando um
modelo formal de avaliacdo cognitiva. Esse
modelo incorpora diferentes tipos de normas
em diferentes tipos de camadas semioticas.
A andlise utiliza o método NAM e a
definicdo das normas segue a teoria baseada
em normas criada por Stamper et al. (2000),

que inclui normas perceptuais, normas
cognitivas, normas avaliativas, normas
denotativas e normas comportamentais.

Neste trabalho cada um dos tipos de normas
terd um objetivo especifico no processo:

* Normas  perceptuais: normas
perceptuais ajudam a compreender
como a pessoa (aluno) consegue
identificar as  diferentes agdes
executadas pelo robo e aos processos
de programacdo envolvidos. O robo
proporciona uma gama de reacdes
que podem representar diferentes
fendmenos envolvidos na
programagao.

* Normas cognitivas: a analise sob a
Otica das normas  cognitivas
possibilita verificar aspectos de
compreensdao do aluno das agdes
programadas e as respostas dadas
pelo robo. A tarefa de programar
exige um alto nivel de cognicdo,
envolvendo fatores como atencao,
percepcdo, raciocinio e linguagem
para desenvolver solu¢des. Com uso
de robds, as respostas dadas podem
ser mais representativas, auxiliando
na interpretagdo e compreensdao de
conceitos. Por exemplo, o ato de
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encontrar um obstadculo e o mesmo
ser evitado pelo robd, demonstra a
“realidade” por tras de uma estrutura
condicional atuando, assim como
uma acdo repetitiva pode representar
a a¢do de um lago de repetigao;

* Normas avaliativas: as normas
avaliativas demonstram as
expectativas e respostas dadas pelos
robés em sua programagdo € seu
contexto. Essas normas  estdo
relacionadas a como a pessoa ird
escolher as fungdes corretas em
determinado contexto para atingir seu
objetivo, desenvolvendo uma
coeréncia pragmatica na constru¢ao
da solugao;

* Normas denotativas: as normas
denotativas serdo importantes para a
verificacdo da compreensao e escolha
correta dos elementos sintdticos
(regras dos componentes e funcdes de
programagdo) e sua a aplicacdao
semantica (o uso correto da
programagao);

* Normas comportamentais: toda
pratica de programagdo exige uma
sequéncia de agdes para atingir um
objetivo. Nesse trabalho as normas
comportamentais definem quais serdo
os comportamentos dos alunos diante
as adversidades encontradas no
momento da resolugdo de um
problema.

IX. PRATICAS PEDAGOGICAS
AVALIADAS ATRAVES DO USO DE
NAM

a) Contextualizacdo das prdticas

Para aplicacio da RP como instrumento
didatico se faz necessario associar quais os
conceitos mais significativos e fundamentais
no ensino de programagdo com oS recursos
de programagdo oferecidos pelo robd e sua
linguagem de programagao. Segundo
Brennan & Resnick (2012), ha sete
conceitos computacionais comuns entre as
linguagens de programacdo (sequéncias,
loops, eventos, paralelismo, condicionais,

condicionais, operadores e dados). Para
Forbellone e Eberspicher (2005),
fundamentalmente a ldgica de programacao
e a composi¢ao de um algoritmo se agrupam
em: (1) topicos  preliminares ou
fundamentais (tipos primitivos, varidvel,
expressoes aritméticas, expressdes logicas,
comando de atribuicdo ¢ comandos de
entrada e saida); (2) estruturas de controle
(estruturas de selegdo e estruturas de
repeticdo) e; (3) modularizagio de
algoritmos (moédulos). Nesse trabalho sera
adotado a como referéncia a composicdo
definida por Forbellone e Eberspécher
(2005) por refletir o melhor o curriculo
basico de disciplinas introdutorias de
programacao de computadores.

b) Exemplo de pratica utilizando RP

As praticas utilizando RP devem englobar,
além dos aspectos motivacionais
anteriormente citados, a delimitacdo dos
aspectos de mais fundamentais que norteiam
aprendizado de Programagao.

Praticas que envolvem robds moéveis sao
executadas em uma arena, a qual ¢ projetada
com elementos mapeaveis, como linhas,
obstaculo, areas demarcadas, cores, etc.
Uma vez desenvolvida a arena ¢
fundamental disponibilizar uma descri¢ao de
qual ¢ o objetivo a ser alcangado e o que
cada elemento representa na arena.

A Figura 1 ilustra uma pratica utilizando RP.
Essa constru¢ao de arena foi utilizada na
competicdo  desenvolvida pelo projeto
Forma-Engenharia’ (CNPq), em parceria
com a Universidade S3o Francisco com
vinte alunos de primeiro e segundo anos do
curso técnico de Informatica Integrado ao
Ensino Médio, na escola técnica ETEC Rosa
Perrone Scavone, localizada na cidade de
Itatiba, interior do estado de Sao Paulo,
utilizando kits roboticos LEGO®
Mindstorms em atividades relacionadas as
praticas de engenharia e computagdo. Essa
competicdo ocorreu em outubro de 2013,
com duragdo de trés dias. A competicdo
seguiu os moldes de grandes competigdes,
como a realizada pela Olimpiada Brasileira
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de Roboética (OBR). Nesse formato sao
reunidas duplas de participantes que devem
programar seu rob0 para executar tarefas em
uma arena. Dentre essas tarefas estdo
desvios de obstaculos, reconhecimentos de
cores e areas, seguir linhas demarcadas no
piso, entre outras.

Para a analise de normas desse trabalho foi
utilizado umas das provas aplicadas nessa

competicdo. A descricdo dessa prova é: “O
robd deverd iniciar a prova no ponto inicial
B e devera percorrer a linha preta até a faixa
azul que se encontra no ponto J. A partir do
ponto J, o robo deve escolher e seguir dentre
as faixas que se originam do ponto J, a faixa
que leva menos tempo para chegar na faixa
vermelha no ponto E. Ao alcancar a faixa
vermelha no ponto E, o rob6 devera retornar
até o ponto inicial B”.

Figura 2: Exemplo de pratica em arena

0

Ponto J

0

Ponto E

Fonte: Acervo dos autores

¢) A aplicacio da Andlise de Normas

Utilizando o framework semidtico como
guia para elicitagdo e analise de problemas e
solugdes das praticas usando RP, podemos
organizar os aspectos relacionados ao
dominio dos objetivos didaticos e organizar
do nivel fisico ao nivel social na escada
semiodtica. Abaixo sdo apresentadas questdes
que orientam uma analise nesse dominio:

* Nivel fisico: Quais sdo os recursos de
hardware disponiveis nos robos?
Quais as agdes podem ser realizadas
utilizando esses recursos? Qual é o
hardware necessario para poder
trabalhar?

* Nivel empirico: Qual ¢ o meio de
comunicagdo do aluno com o robd?
Qual ¢ a banda de comunicagdo
necessaria?

* Nivel sintatico: Qual ¢ a sintaxe da
linguagem que os robds oferecem?
Como ocorrerd essa comunicagdo
entre aluno e robd (programacgdo)?
Quais sdo as tecnologias e técnicas
envolvidas?

* Nivel semantico: Quais 0s
significados atribuidos através dessa
comunicagdo? H4a compreensdo do
que ¢ programado e a agdo
correspondente?

* Nivel pragmatico: O uso dos robds
apoiam corretamente as praticas
propostas aos alunos? Como o
professor poderd utilizar a RP nessas
praticas? O aluno  conseguird
distinguir e utilizar todos os recursos
das ferramentas (programagdo e
robés) de acordo com suas
intengdes? O uso da RP criou um
ambiente eficiente de aprendizagem?
Os alunos conseguiram abstrair
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conceitos de programacdo e utiliza-
los nas tarefas?

* Nivel social: Qual a consequéncia da
RP na formagdo profissional do
aluno? Qual o desempenho futuro do
aluno na sua atuagao profissional?

Para a especificagdo das normas, como as
relacdes dos agentes com seu affordances, se
faz necessario uma especificagdo formal, na
qual apresente o dominio envolvido, as
responsabilidades e os comportamentos de
todos os elementos envolvidos. Essa
especificagdo corresponde a uma norma
especifica e ¢ organizado pela seguinte
estrutura:

* Agentes: determinada quais sdo os
agentes envolvidos naquele cenario
descrito pela norma;

* Affordances: aponta
affordances  requeridos
cumprimento da norma;

quais
para o

* Detalhamento da norma: descrigao
através de uma linguagem natural,
definindo regras e acdes.

A Tabela 1 mostra um exemplo de como o
quadro pode ser organizado. Como exemplo,
temos um cenario relacionado ao um desvio
de obstaculo em uma arena que deve ser
realizado pelo robo.

Tabela 1: Quadro de descricao de normas

Norma Desviar de um obstaculo na arena
Agentes aluno
robd (affordance do fabricante)
estrutura de selecdo, expressao logica (aluno por meio do
Affordances } ¢ P gica ( P
mecanismo de programagao)
identificacdo de obstaculo (dependente do robo e do aluno)
sempre que robd identificar um obstaculo na arena
se ¢ preciso desviar desse obstaculo
Detalhamento P
entao, o aluno
da norma . .
¢ obrigado a
utilizar uma estrutura de sele¢do para determinar o desvio

No quadro apresentado na Tabela 1 nota-se
uma descri¢do de quais sdo os affordances e
os agentes em um cenario definido por uma
norma. Nesse exemplo a identificacdo do
obstaculo s6 ¢ possivel porque existe o robod
(affordance) e um aluno que o programou
(agente), utilizando-se de conceitos de
programac¢do como estrutura de sele¢do e
expressoes logicas através de um ambiente
de programacdo (todos também definidos
como affordances).

No item “Detalhamento da norma”,
podemos descrever as normas incluindo
aspectos ligados a autoridade e delegagdo de
responsabilidade dos agentes envolvidos
através do uso de uma linguagem natural ou
Loégica Deontica. Segundo Liu (2000), essa
descri¢do pode seguir formato utilizado para

a especificagdo de normas de
comportamento. Tal formato se apresenta
como:

<Norma>::= sempre <condicao> se
<estado> entiao <agente> é <D> fazer
<aciao>

onde <Norma>, corresponde ao nome da
norma. O campo <condi¢do> especifica uma
certa condicdo que a norma ¢ aplicada em
um determinado estado <estado>. O campo
<agente> especifica qual agente tem a
obrigacdo, permissdo ou proibicdo, de
acordo com operador deontico <D>, de
realizar uma determinada agdo <agdo>
(BONACIN, 2004). O operador dedntico
<D> pode ser classificado como obrigatério,
permitida e proibida.

Revista RETC — Edigédo 142, abril de 2014, pagina 34



A partir do uso do quadro e das descrigdes
de normas ¢ possivel criar um questionario
com questdes que representem quais sao os
pontos a serem avaliados na pratica e as
relacdes dos alunos junto a essas normas.
Exemplos de questdes relacionadas ao
exemplo anteriormente citado seriam: “E
possivel identificar qual ¢ a solugdo e os
recursos necessarios para que o robd desvio
do obstaculo?” e “Se encontrada a solugao,
quais foram os recursos de programacao
utilizados?”.

CONSIDERACOES FINAIS

A RP para o ensino de programacdo de
computadores ¢ um recurso pedagdgico com
muito  potencial, tanto na  questdo
motivacional para os alunos, quanto na
diversidade de ferramentas e suporte que
oferece aos professores. Entretanto, sua
aplicacdo em sala de aula ndo ¢ uma tarefa
trivial e sua aplicacdo deve ser amparada por
métodos formais que possam conduzir a
aprendizagem e fornecer instrumentos
avaliativos eficazes. A andlise semantica e
andlise de normas da SO trazem recursos
metodolégicos que podem favorecer o
desenvolvimento e conducdo de praticas
com robds, pois possibilita ao professor criar

uma andlise do cendrio, conseguindo
previamente  definir quais sdo  as
responsabilidades e comportamento

esperado do aluno diante de uma pratica
pedagobgica.

Os métodos discutidos neste trabalho tém
como objetivo a formatagdo de praticas e a
avaliagdo de resultados através de uma
perspectiva orientada a normas de aspectos
pragmaticos, sociais € comportamentais,
formando um modelo formal de avaliagdo
cognitiva no ensino de programacdo de
computadores. A definigdo de normas
apresenta-se como uma maneira a qual o
professor pode definir quais sdo as tarefas
esperadas em uma determinada pratica,
consequentemente elencando quais sdo as
responsabilidades do aluno e outros agentes,
€ quais sS40 0S recursos que Serao necessarios
para a execucao (affordances).

O mapeamento de todas as possibilidades e
cenarios para o desenvolvimento de praticas
efetivas utilizando RP ainda necessita
especificagdes mais detalhadas. Como
trabalho futuros ¢ esperado um processo
mais amplo com métodos da SO,
contemplando apura¢do mais detalhada do
escopo de problema (cenarios de praticas e
seus objetivos) e especificacdo de diagramas
de ontologia para descricdo de contexto de
normas.

' Chamada publica do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoloégico (CNPq),
com a referéncia “CNPQ/VALE S.A. n° 05/2012 -
FORMA-ENGENHARIA”, que teve como objetivo
selecionar propostas para apoio financeiro a projetos
para estimular a formagdo de engenheiros no Brasil,
combater a evasdo e despertar o interesse vocacional
dos alunos de ensino médio pela profissdo de
engenheiro e pela pesquisa cientifica. Site do projeto:
http://roboticaeducacional.webs.com/
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RESUMO

O presente artigo retrata a pesquisa de
mestrado intitulada O Som da Integracao das
Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunica¢do ao Curriculo: a radio na
internet — voz, poder & aprendizagem, e
objetiva refletir sobre o curriculo escolar,
mediatizado por tecnologias digitais da
informacdo e comunica¢do, que emerge da
voz dos sujeitos professor e aluno. Toma
como argumento a emergéncia do curriculo
com a participacao dos sujeitos professor e
aluno enquanto autores, construtores e
reconstrutores da acdo escolar que se
estabelece na concretude da sala de aula e no
mundo  digital. O  argumento  esta
fundamentado na epistemologia de Paulo
Freire, na interlocu¢ao com outros autores de
sustentacdo teodrica. Analisa o caso da Radio
Jacaré FM, construida e operada numa escola
de Educagdo Infantil por uma professora e
sua turma de alunos e alunas. A pesquisa
permitiu inferir que a expressdo da voz dos
sujeitos professor e aluno, mediatizada por
tecnologias  digitais da informacdo e
comunicagdo, oportuniza ao professor e
aluno expressarem sua voz no mundo e com
o mundo, lancando sua palavra sobre ele,
redesenhando 0 curriculo em
desenvolvimento, com uma participacao
essencialmente democratica que confere
poder e favorece a aprendizagem.

Palavras-chave:
empoderamento;
educagao.

curriculo e tecnologias;
participagdo; radio na

ABSTRACT

This article approach the Master thesis titled
The Sound of Integration of Digital
Technologies of Information and
Communication to Curriculum: the internet
radio - voice , power & learning , and reflects
on the school curriculum mediated by digital
technologies of information and
communication that emerges from the voices
of the subjects teacher and student. Takes as
argument the emergence of the curriculum
involving the subject teacher and student as
authors, builders and rebuilders of school
action that is established in the concreteness
of the classroom and into the digital world.
The argument is based on the epistemology
of Paulo Freire , in dialogue with other
authors of theoretical support. Analyzes the
case of the Alligator FM Radio, built and
operated a school for early childhood
education by a teacher and her class of
students. The research also has show that the
expression of the voice of the subject teacher
and student, mediated by digital information
and communication technologies, provides
opportunities to teachers and students to
express their voice in the world and with the
world, launching his word on it, redesigning
the curriculum development with an
essentially democratic participation that
empowers and encourages learning.

Keywords: curriculum and technology,
empowerment;  participation; radio in
education
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Para inicio de conversa

Falar sobre curriculo ¢ langar palavras sobre
a vida mesma da escola, de um acontecer
humano na dimensdo social, cultural,
cognitiva, técnica, politica e pedagogica.

Inimeras e as mais diversas sdo as ideias
sobre e de curriculo, dai considerar a
polissemia do conceito e reconhecé-lo
enquanto espaco de lutas e conflitos.

Em uma definicdo mais burocratica, o
curriculo ¢ entendido como um conjunto de
normas,  procedimentos e  métodos
cientificamente organizados. A primeira
publicagdo no campo do curriculo, de autoria
de Bobbit, data de 1918 — The Curriculum —,
e nela o modelo institucional do curriculo
escolar era a fabrica, e sua inspiragdo tedrica
a administra¢ao cientifica do faylorismo.

No esquema de Bobbit (1918) curriculo ¢ um
processo educacional de input e output fabris,
com objetivos, métodos e procedimentos
especificados, e resultados mensuraveis.
Nesta perspectiva, a principal questdo do
curriculo ¢ sua organizacdo e o conceito
central o de desenvolvimento -curricular,
visto como um processo de moldagem.

Em uma abordagem mais voltada ao campo
da sociologia, Gimeno Sacristan (1998;
1999; 2000) concebe o curriculo enquanto
uma praxis social que pauta a objetivacdo e
organizag¢do da cultura representada por um
corpo de contetdos, superando a abordagem
alicer¢ada na transmissdo de informagdes ao
orientar-se para uma pratica social que
engloba contetidos, métodos, procedimentos,
instrumentos culturais, experiéncias prévias e
atividades. O autor entende que coexiste um
curriculo oficial que estd prescrito e um
curriculo real que ¢ o experienciado na
pratica pedagogica, na relagdo entre os
sujeitos — professor e aluno, aluno e aluno —
que se estabelece no contexto concreto da
formagao.

Em uma visdo mais alargada, ainda que tal
concepcao ndo tivesse por objetivo contrapor
as dimensdes formais e vividas, enfatizava
aspectos até entdo pouco presentes na teoria

de curriculo, Greene (1997), acredita que o
curriculo precisa se abrir a experiéncia dos
sujeitos, definindo o que até entdo se
denominava por curriculo como saber
socialmente prescrito a ser dominado. Assim,
o autor propunha a supera¢do da ideia de um
documento  preestabelecido  por uma
concep¢do que englobasse atividades que

permitissem ao aluno compreender seu
proprio mundo-da-vida.
Em uma abordagem mais critica e

politicizada Apple (1989; 2006) entende que
o curriculo ¢ a expressio da forma
hegemonica de representacdo das estruturas
sociais (e economicas) mais amplas, as quais

tém constituido um sistema para a
manutengdo das relagdes de dominagao,
poder e exploragdio das sociedades

colonizadas, portanto ele ndo ¢ neutro e
desinteressado, mas o conhecimento por ele
corporificado ¢ um conhecimento particular,
estando sempre ligado a um processo de
contestagao, conflito e resisténcia.

Atacando a racionalidade técnica e utilitaria,
bem como o positivismo das perspectivas
dominantes sobre o curriculo, Giroux (1986)
entende o curriculo enquanto mediagdes e
acdes no espaco da escola que podem
trabalhar contra os designios do poder e do
controle, devendo haver um lugar para a
oposicdo, a resisténcia, a rebelido e a
subversdo, constituindo-se um instrumento
critico das crencas e dos arranjos sociais
dominantes, entendido por meio de conceitos
de emancipacao e libertagdo.

Na epistemologia freireana, o curriculo
abarca a forca da ideologia e sua
representacdo ndo somente enquanto ideias,
mas enquanto pratica concreta, ou seja, ¢ a
vida mesma da escola, o que nela se faz ou
ndo se faz, as relacdes entre todos e todas:
professores, alunos, gestores, funcionarios e
comunidade ao derredor. O curriculo ¢ um
elemento politico e ideoldgico, pautado em
teoria e pratica, acdo e reflexdo enquanto
dimensoes indissociaveis, € se desenha na
escola e fora dela. (FREIRE, 2006).

Dessa maneira, o curriculo pode ser
interpretado enquanto uma pratica concreta
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que se estabelece na intimidade da sala de
aula, nos corredores da escola, na sala dos
coordenadores e diretores, no laboratério de
ciéncias, nas reunides entre os professores e
0s pais ou responsaveis pelos alunos, no
recreio, na aula de matematica, na cor
escolhida para pintar as paredes, nas
vestimentas dos alunos ou dos professores e
funciondrios, na forma de organizar o espago
e o tempo, nas relagdes entre as pessoas. De
outro modo, o curriculo ¢, em si, o proprio
acontecer da escola.

Agora, a questdo que se coloca é: O que o
curriculo pode e deve oferecer as criangas e
jovens?

Na tentativa de responder a questdo central
que se coloca, toma-se como ponto de andlise
e reflexdo a voz' traduzida por meio da
participag@o dos sujeitos professor e aluno no
processo de desenvolvimento do curriculo.
Para tanto, analisa-se também as relagdes
entre curriculo e poder — empoderamento
(empowerment).

As ideias de Apple e Giroux sobre o

curriculo abarcam as dimensOes de
. ~ 2

emancipagao e empoderamento

(empowerment), e neste estudo estdo

presentes, sobretudo na voz freireana.

Na obra de Paulo Freire, a emancipagdo
aparece como uma grande conquista politica
a ser efetivada na praxis humana, na luta
ininterrupta a favor da libertacdo das pessoas
de suas vidas desumanizadas pela opressdo e
dominag¢do social imposta pelo capitalismo e
pela forca da ideologia dominante.
(MOREIRA, 2008).

A luz da pedagogia freireana, o poder nio é
dado, como algo que o sujeito recebe de
outro enquanto merecimento ou caridade,
numa perspectiva individualista.  Pelo
contrario, o empoderamento significa ativar a
potencialidade criativa de alguém, como
também de desenvolver e potencializar a dos
sujeitos enquanto grupos, dai a dimensao,
entendida neste artigo, de um curriculo que
empodera.

Isso implica num exercicio democratico de

voz — a dialogicidade -, enquanto
oportunidade de expressdo da participagdo
dos sujeitos no processo de construgcdo e
reconstru¢do do curriculo. A dialogicidade ¢
fundante no curriculo e se concretiza na
comunicagdo democratica que invalida a
dominagdo na busca de conhecer o objeto
estudado, de disseca-lo, desvela-lo, criticiza-
lo, desopacizando o que estd miopizado pela
ideologia dominante. (FREIRE, 2009).

Na pedagogia freireana o didlogo ndo ¢ uma
mera conversa que se estabelece entre
amigos, mas sim, uma comunicacio
essencialmente democratica entre os sujeitos
que se encontram para conhecer o mundo e
langar sua palavra sobre ele, para descobrir,
investigar, indagar e indagar-se, exercitando
a curiosidade que, a priori, ingénua, vai se
tornando cada vez mais curiosidade
epistemologica, e fazendo emergir a sua voz
no mundo, com o mundo ¢ sobre o mundo.
(Ibid., 2008; 2010).

A emergéncia da voz dos sujeitos do
curriculo

Para ilustrar a reflexdo acerca da questdo que
se pretende responder neste artigo, sera
analisado o caso da Radio Jacaré¢ FM, projeto
realizado em uma escola municipal de Sao
Paulo por uma professora de educacdo
infantil e uma turma de alunos e alunas na
faixa etdria de 5 anos, penultima etapa da
fase pré-escolar.

O projeto se desenvolveu como uma acao
que se constitui com a participacdo dos
sujeitos professor e aluno por meio da
expressdo da voz no curriculo mediatizado
por tecnologias digitais da informagdo e
comunica¢do, ¢ foi objeto da pesquisa de
mestrado intitulada O Som da Integracdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunica¢do ao Curriculo: a radio na
internet — voz, poder & aprendizagem. (Cf.
Silva, 2011).

A Radio’ Jacaré, apresentada em um blog
disponivel na Internet, conta com a
participagdo ativa dos alunos e alunas para as
diversas atividades que a compde: a escolha
do nome, a selecdo dos temas de pauta, a
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producdo e gravagcdo dos programas, nas
coberturas jornalisticas e na composi¢do e
interpretacdo de musicas.

A professora usa os equipamentos da escola
(computador), softwares livres, e também
seus equipamentos (gravador e camera
fotografica), deixando-os disponiveis para
uso pelos alunos. Em diversas ocasides
professora e alunos realizam atividades
externas, como reportagens em feiras de
tecnologia, teatros, visita a radios comerciais
e estudos do meio.

Os sujeitos da pesquisa foram uma docente
de educac¢do infantil e 16 alunos de educacao
infantil que participam do projeto.

Para capturar a voz da professora foi
utilizada como técnica para coleta de dados a

entrevista semi-estruturada, a qual foi
realizada numa sala fechada, com
pesquisador e sujeito pesquisado em
privacidade.

Para a busca da voz dos alunos e das alunas
foram utilizados, enquanto técnica para
coleta dos dados, os grupos focais, em trés
sessdes. Optou-se pela realizacdo de 3
sessdes de grupo focal, devido a necessidade
de capturar com maior rigorosidade a voz dos
sujeitos pesquisados, a faixa etaria e as
relacdes de poder estabelecidas no cotidiano
da sala de aula entre professor e alunos.

No decorrer das sessdes de grupo focal o
pesquisador organizou o trabalho de acordo
com os feedbacks que iam sendo propiciados
pelos sujeitos pesquisados, ou seja, deixando
a conversa fluir mais livremente para
conseguir capturar a voz de todos os sujeitos
presentes, retomando sempre que possivel os
pontos principais do roteiro elaborado.

Os achados da pesquisa foram organizados
em quatro categorias principais: o curriculo
(espinha dorsal do estudo), a participagdo, a
integracdo de tecnologias, a aprendizagem e
subcategorias. Neste artigo serdo abordadas
as categorias curriculo e participagdo, escopo
de andlise a pergunta que se pretende
responder.

A seguir, apresentam-se os achados da

pesquisa.

O curriculo enquanto tempos e espacos de
expressao da voz

As perguntas iniciais na entrevista com a
professora objetivavam responder sobre o
planejamento das aulas. Ela destacou que o
plano de aula (anual, mensal e semanal) ¢
realizado a partir do documento da Secretaria
Municipal da  Educagdo  Orientacdes
Curriculares: Expectativas de Aprendizagens
e Orientagdes Didaticas”.

No depoimento transcrito abaixo a professora
revela que ao planejar suas atividades se
pauta no curriculo prescrito ndo se limitando
ao mesmo, mas tecendo novas narrativas. O
trecho da entrevista transcrito a seguir
evidencia essa ideia.

[...] quando eu vou montar um curriculo
(plano de aula) da educacdo infantil, eu
penso que ela (a crianga) tem que ter um
conhecimento minimo quando ela sai daqui
[...] eu sempre volto para as Orientagdes
Curriculares e vejo quem s3o oS
pesquisadores que escreveram, mas eu
sempre vou nas minhas concepgdes [...] eu
consulto sempre outros autores [...].

Na voz de Gimeno Sacristan (2000), o
curriculo contido nas prescricdes das
politicas curriculares supde a definicdo das
aprendizagens esperadas a todos os
estudantes e, portanto, ¢ homogéneo para
todas as escolas, e implica a expressdo de um
tipo de normalizagdo cultural, de uma
politica cultural e de uma opcdo de
integracdo social em torno de uma cultura
definida, ou valida para todos.

O depoimento da professora acima transcrito
também revela tragos de um que-fazer ao
relatar que para além do documento oficial
busca outros repertdrios teoéricos e fontes de
pesquisas.

Segundo Freire (2009), o que-fazer ¢ teoria e
pratica, ¢ agdo e reflexdo, ndo pode reduzir-
se a palavra, nem verbalismo, nem ativismo,
mas converge para uma pratica cultural
libertadora.

Ao ser questionada sobre o que ela entende
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por curriculo, a professora indica a
dimensdo politica (a politicidade) da acdo,
conforme ilustra o trecho transcrito abaixo.

O curriculo ¢ além do documento escrito. Ele
pode estar oculto. [...]. Colocar os alunos
brancos nas primeiras carteiras também ¢€
curriculo.

No grupo focal, sessdo I, os alunos e as
alunas responderam questdes ligadas a
producdo das musicas para a Radio Jacaré
FM. A pesquisa identificou nuances de um
empoderamento que funda o ato social e
politico que oportuniza a participacao.

Pesquisador: Me conta uma atividade que
vocés fizeram na Radio Jacaré.

Aluno 2: A gente fez um monte de coisa, a
gente fez jornal com cola e tinta.

Pesquisador: Quem fez a musica que tocava?
Aluno 1: Eu,0 A., 0 W.eo0G.

Segundo Freire (1979) a participacdo ¢,
sobretudo, um exercicio de voz, de ter voz,
de ingerir, de decidir em certos niveis de
poder, ¢ um direito de cidadania.

No trabalho com o grupo focal, sessdo II, os
sujeitos  pesquisados foram novamente
questionados sobre as atividades realizadas
no projeto e reafirmam que sdo os autores
das musicas que integram a programagdo da
Radio Jacaré FM, sinalizando nuances da voz
(participagdo) enquanto acdo democratica,
conforme retrata o trecho transcrito a seguir.

Pesquisador: Mas, quem escreveu as musicas
que tocam na Radio Jacaré?

Aluno 3: A gente, as criangas.

Pesquisador: Entdo as musicas sdo dos
alunos?

Aluno 1: Simmmmmmmmmmm.

Nas palavras de Costa (2008) somos sujeitos
sociais, portanto aprendemos a partir da
interagdo no € com o mundo, pois somos
seres de interrelacdo, e ao negar isso, a escola
nega nossa humanidade.

O trecho dos depoimentos dos alunos e das
alunas do grupo focal, sessdo III, transcritos a
seguir, revela nuances da emergéncia da
expressio da voz dos sujeitos no
desenvolvimento do curriculo.

Pesquisador: A professora me disse que tem
horoscopo na Radio Jacaré. Quem fez?
Aluno 3: A R. que inventou de fazer
horoscopo.

Pesquisador: Mas, quem escreve o horéscopo
para a Radio?

Aluno 1: E a R. que escreve.

No depoimento transcrito a seguir, a
professora refere-se a Radio Jacaré FM como
um fio condutor, o que pode ser interpretado
enquanto o projeto articulador do curriculo.
Embora o plano inicial era a constru¢do de
jornal sobre animais rastejantes, ele foi sendo
recontextualizado,  transformando-se  no
projeto dos alunos (e ndo apenas o projeto da
professora) no qual a voz foi reconfigurando
a agdo, e um novo significado foi sendo
atribuido ao que era objeto de estudo em sala
de aula.

[...] eu estava com um projeto de animais
rasteiros, entdo a gente trabalhou sobre
tartarugas, cobras, € o que mais foi a
sensagdo do ano foram os jacarés.

[...] eu trouxe uma por¢do de livros, fotos e
videos que falavam sobre jacaré [...]. Ai eu
levei o computador para a sala [...]. Dai eu
pensei: Deixa eu ver o que eles vao contar, o
que eu posso gravar com isso [...]. A Radio é
um fio condutor dos outros contetdos
estudados em sala.

A voz da professora aponta que esse
curriculo que foi tomando um contorno
proprio no Projeto, emergiu a partir das
atividades previamente planejadas e traz
nuances da integragdo das tecnologias e
midias digitais ao curriculo, com tragos
marcantes da participacdo (voz) dos sujeitos
professor e aluno na agao.

Ao langar sua voz — palavra — no mundo,
com o0 mundo e sobre o mundo, professor e
aluno podem se assumir enquanto sujeitos do
curriculo, e no mundo digital isso significa o
mundo todo. (SILVA; SILVA, 2013).

Nas proximas linhas,
consideragdes finais.

apresentam-se  as

(In)Conclusao

A analise dos achados da pesquisa apontou
algumas certezas provisorias, longe de
esgotar o tema. Dessa forma, o que se

Revista RETC — Edigédo 142, abril de 2014, pagina 41



apresenta ndo ¢ uma conclusdo definitiva,
mas uma nova etapa da reflexdo sobre o
desenvolvimento do curriculo mediatizado
por tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo, a partir da voz do professor e
do aluno, sob o enfoque da abordagem de
Paulo Freire a respeito do empoderamento
dos sujeitos.

Em relagdo ao curriculo, a pesquisa
evidenciou que um novo curriculo foi
anunciado por meio da voz dos sujeitos
(professor e aluno), no qual ambos tém a
oportunidade de se assumirem enquanto seres
criticos que podem escrever sua propria
histéria, que perguntam, que investigam, que
criam e recriam, que tém direito de
participar, o poder de decidir, de ingerir.

Os dados analisados ressaltaram que o papel
da professora foi fundamental no processo de
reorientacdo curricular, tendo como ponto
diferenciado a abordagem que ela faz na
concretizagdo de sua participagdo junto aos
alunos e alunas, enquanto exercicio
democréatico de voz que anula o siléncio.

Os dados da pesquisa revelaram o
empoderamento dos sujeitos professor e
aluno com a constru¢do e participagdo da
radio na Internet, potencializando a
expressio da voz enquanto autores e
coautores do curriculo, num didlogo com o
mundo, podendo dizer a sua palavra, e no
mundo digital, isso significa colocar a sua
voz no mundo todo.

A andlise permitiu ensaiar respostas a
questdo inicial: o que o curriculo pode e deve
oferecer as criangas e jovens?

Pode e deve oferecer, em primeiro lugar, voz
e vez no sentido de ter condi¢des de vivé-lo,
recrid-lo, imprimindo sua cultura, seus
desejos, vontades, anseios e sonhos. Além
disso, pode e deve oportunizar uma agao que
se pauta na democracia e langa mao das
tecnologias  digitais da informacdo e
comunicag¢do enquanto direito humano, assim
como ¢ direito saber ler, escrever e contar.

Pode e deve oferecer as
oportunidade de se

criangcas a
tornarem cidadaos

criticos e atuantes, que além de conhecer e
langar sua palavra sobre o mundo, podem se
assumir enquanto sujeitos de sua propria
historia.

Em sintese, a pesquisa demonstrou que a
construgdo de uma radio na Internet, no
contexto da educacao infantil, na perspectiva
freireana da pedagogia, tendo professor e
alunos enquanto sujeitos no processo de
construc¢do e reconstru¢do do curriculo, pode
oportunizar a expressio da voz dos
envolvidos, conferindo poder a medida que
permite a eles criarem e recriarem sua
propria historia no mundo e com o mundo,
favorecendo a aprendizagem.

Notas:

1 . .

Neste artigo a palavra voz aparecera grafada no
singular, mesmo quando se referir as vozes de dois ou
mais sujeitos.

2 Termo utilizado por Paulo Freire e envolve a
compreensdo da potencialidade criativa dos grupos,
enquanto classe social, para a sua verdadeira
transformagdo, com certas doses de radicalidade,
enquanto processo politico de busca pela libertagdo da
dominagdo, que ¢ antagdnica a nogdo estadunidense
de empowerment cooptada pelo individualismo e pelas
nogdes individuais de progresso, com énfase no

aumento de poder individual, a autoajuda, ao
autoaperfeicoamento, & autoconfianga. (FREIRE;
SHOR, 2008).

3 . -
A palavra aparecera grafada em maiuscula, sempre
que se referir ao projeto Radio Jacaré FM.

* 0 documento citado se concretiza numa publicagdo
que objetiva subsidiar a pratica e a reflexdo de todos
os sujeitos envolvidos na educagdo infantil, visando
intensificar a articulagdo entre as propostas de trabalho
pedagdgico na rede municipal. (SAO PAULO, 2007).
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RESUMO to review literature on the conceptions of
terms, technigues and technologies in

Este trabalho almeja propiciar uma reflexdceducation, analyze the pedagogical change

sobre 0 uso das novas tecnologias no ensinrelated to the transition of the instrutivist

aprendizagem da nova geragéo de alunos teaching into a (re)constructivist learning, as

professores que as utilizam. Objetiva, assimwell as discuss the position of School in the

revisar a literatura sobre as concepgdes disearch of knowledge primacy imposed by

termos “técnica” e “tecnologia” na the XXI century, in front of the digital

educacdo, analisar a mudanga pedagdgittechnologies.

devido a transicdo do ensino instrutivists

para uma aprendizagem (re)construtivistakeywords: new technologies, teaching,

bem como discutir sobre o posicionamentclearning.

da Escola, na busca pela primazia do

conhecimento ditada pelo século XXI, 1 Introducgéo

perante as tecnologias digitais. .
O dominio do saber sempre esteve presente

Palavras-chave:novas tecnologias, ensino, N0 decorrer da historia da humanidade.

aprendizagem. Conhecimento é poder, e por isso sua
socializacdo sempre ocorreu de modo
ABSTRACT seletivo. Muitas civilizagbes iniciaram-se,

chegaram ao apogeu, decairam, mas essa
This works aims at reflecting on the use ofassociacdo entre poder e saber quase néo foi
new technologies in the teaching andalterada. A criagdo das escolas, detentoras
learning process of the new generation ofpara a transmissdo de informacdes e a
teachers and students using them, intendingonstrugé_o de conhecimentos, tem funcéo
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importante neste contexto, pois busca formarestringiu a técnica a simples “instrumento”,
o aluno para que seja capaz de atuar no termo “tecnologia”, atualmente, passou a
mundo de forma critica e responsavel. Nomelhor denotar o verbo gredwtein, mas
entanto, em razdo do progresso estabelecidajnda assim sofrendo o0s impactos
hoje a aprendizagem muda com a criagdo dmstrumentais.

novas tecnologias.
O homem, apesar de usar apenas da

Em virtude da aceleracdo do universo ddecnologia basica para o seu “bem-estar” e
conhecimento cultural, social e histdrico,descartar o “obsoleto”, ndo se questiona por
como também em detrimento do término dagjue sempre busca produtos com inumeros
fronteiras  espaciais, marcadas pelaecursos, sem dar-se conta de que sua
crescimento do processo de globalizacédo, amaneira de agir € produto de uma sociedade
transformagdes na politica, economia ealtamente influenciavel.

principalmente na educacdo impdem que a ) _
escola se molde a um novo contexto sociall@ra (2000, p. 30) afirma “As tecnologias
Hoje, em raz&o da sociedade tecnolégica erflelimitam o ‘poder™. E tecnologia aqui se
que vivemos, a quantidade e a velocidade de¢fere  ao cotidiano das pessoas e do
informacdes é extremamente grande, o quéonopolio que os paises desenvolvidos

provoca alteragdes no modo de pensar, agiri@zem dela. Adverte ainda que o termo
ser dos individuos. “‘tecnologia” ndo se restringe apenas aos

equipamentos, “mas também permeia toda a
A rede mundial de computadores permitenossa vida, inclusive em questdes nao
aos usudrios o acesso a informacdes dtangiveis” (TAJRA, 2000, p. 31). Divide,
mundo todo em um curto espago de tempodesse modo, a tecnologia em trés grupos:
Dessa forma, a escola - local onde as , . .
discussdes acontecem; que promove, além -  Tecnologias  fisicas: sdo  os
das informacBes basicas relacionadas HStrumentais fisicos relacionados com a
contelidos que aprimorem a capacidadg's'ca’ Quimica, Biologia (Ex.. telefone,
cognitiva do aluno, a sua educagéo,aparemo celular, computadores, etc.).
orientando-o para uma vida social e politica
ativa, de modo consciente e responsavel,

formas de relacdo que temos com o mundo;
deve se adequar a esse novo segmento

ensino. Através da estruturacao tanto fisico- mo estdo organizados os _ sistemas
tecnolc'; ica. quanto auuartigr de um viéSprodutivos (Ex.: gestdo pela Qualidade
gica, g P Total, métodos de ensino).

subjetivo-afetivo, a escola deve
instrumentalizar-se  para formar esse . Tecnologias simbélicas: sdo simbolos
individuo que vai atuar nesse novo mundode comunicacéo; estdo relacionadas com a
modificando  sua visdo, sua relacdoforma de comunicacdo entre as pessoas.
interpessoal, suas metas e objetivos. (Ex.: iniciacdo dos idiomas escritos e
falados, formas de comunicagéo humana).

Tecnologias organizadoras: sé8o as

2 Técnica e Tecnologia

Tajra (2000, p. 32) acrescenta: “Estas
A palavra “técnica” tem origem no verbo tecnologias estdo intimamente interligadas e
grego tictein, cujo significado € “criar, s&o interdependentes. Ao escolhermos uma
produzir, conceber, dar a luz” (TAJRA, tecnologia, estamos intrinsecamente optando
2000, p. 26). Tinha para os gregos uUnpor um tipo de cultura, a qual esta

sentido amplo, n&o restrito apenas &elacionada com o momento social, politico
equipamentos e instrumentos fisicos, mag econdmico”.

incluia toda sua relacdo com o meio e seus

efeitos, sem deixar de questionar “como” eSegundo Tenorio (2001, p. 25), “a
“por qué”. tecnologia € desenvolvida como forma de

_ _ 3 _ aumentar a produtividade e reduzir o tempo
Assim, a partir da Revolugao Industrial, quede trabalho incorporado nos produtos, de
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forma a haver apropriacdo de uma maioprimeira € mais abrangente, ja que o uso do
quantidade de trabalho excedente”. termo  “informatica”  tradicionalmente

) privilegia o uso de computadores em sala de

importante para a atualidade € a inovacaggomputadores em rede para conectar a sala
motivo de fortalecimento da sensacdo dgje aula com o mundo externo a ela, por meio

modernidade e justificativa para 0 ga |nternet. J4 a expressdo "Tecnologia na
desenvolvimento ilimitado, garantindo aggucaggo” abrange a Informatica na

diferenciacao e continuidade do progressdycacso, todavia ndo se restringe a ela.
tecnologico. Inclui, também, o uso da televisdo, do video,
éjo projetor, entre outros equipamentos, na

A preocupacdo em se desenvolver novo ~ ~
promogao da educacéo.

aparatos tecnolégicos, a fim de se resolve

certos problemas de calculo e controle deogrém ndo se pode relevar que, aqui,
dados e informagdes, constituia-se NUMiilizamos o termo “tecnologia’ para se

exigéncia ~ da  producdo  moderna,yeferir a tudo o que o ser humano criou,
transformando o uso do computador NUM3anto com relagdio ao invento de artefatos,
necessidade inadiavel para a gestdo Brodutos ou equipamentos tecnoldgicos,
controle nas empresas, COMO para Qomp também a métodos e técnicas, de
desenvolvimento da ciéncia a partir demgdo a abranger sua capacidade fisica,
meados do seculo XX. motora ou mental e enriquecer as relacdes
interpessoais, tornando-as mais agradaveis,

Somado a disso, o computador além d o
uncionais e prazerosas.

possibilitar o conhecer na escola, desenvolv

0 pensamento formal, imprescindivel napys  entretanto, algumas tecnologias que
apropriagdo de instrumentos teoricos &jesde muito tempo ja afetaram a educac&o

praticos para sua utilizacdo em todos Ogyrofundamente, como a fala (baseada em
campos de trabalho. Funciona também com@gnceitos), a escrita alfabética, a propria

de concreto, ndo como de algo que Sejgecnologias  eletroeletrdnicas, como o
palpavel, mas significante. telégrafo, telefone, fotografia, cinema, radio,
(ﬁeleviséo, video e computador. Hoje, tais
ecnologias apresentam-se digitalizadas e
gstéo inclusas no meio digital.

Por isso, tem-se que privilegiar a educaca
cientifica calcada no produto e nao
processo, e a introducdo e manuseio d

computador na educacdo permite que ag portanto, aceitavel, diante do impacto

criancas tenham acesso a0  MeSM@ecnoldgico, que toda vez que pronunciamos
disposiivo ~ usado  por  cientistas, expressges como “Tecnologia na Educago’,
aproximando & ciéncia da educacdoyemetemo-nos a algo associado as novas
resultando na producéo e reproducdo decnologias. Porém, ndo podemos perder o

conhecimento. foco de que a educacdo, apesar de hoje estar
Assim, Tencrio (2001, p. 102) anuncia: “Poramparada por tais ferramentas tecnoldgicas,

epresenar a forma s bem acabaca df CorSULids predomnaniemerte pel fala
tecnologia moderna, e ser de facil ’ g P

compreensao légica, pode constituir-se nunirocesso educativo ~ (seja  atraves  da

elemento pedagbgico extremamentemOda“dade presencial ou remota).

valioso”. Desse modo, esta reflexdo sobre técnica e

Todavia, para nomear o progresso aplicad&ecnmog'a foi desenvolvida também com o

ao meio estudantil, foram criadas algumaéntUIto de mostrar que, apesar das inumeras

expressoes como "ecnaoga na Educagaconeces EEni0gas crsdas o mundo
e "Informatica na Educacdo”. O uso da X ' J

diversas tecnologias em seu trabalho.
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Todavia, por se tratar de praticas tdoPode parecer até simples ou ingénuo o
corrigueiras, tais tecnologias se diluiram emargumento de que a Informatica pode ser

tal meio,  tornando-se, atualmente, utilizada para conseguir essa

imperceptiveis. democratizagdo, no momento em que a
instituicdo Escola necessita ainda de tantos

3 As Novas Tecnologias Educacionais aprimoramentos. No entanto, o que se coloca

€ a exigéncia de se repensar a Escola, tendo

Segundo Perrenoud (2000, p. 125) €&omo base seus valores e sua eficiéncia,

impossivel negar que aS NOVaS|evando-se também em consideragdo a
tecnologias da informacgao e da comunicacagnformatica e as suas contribuicdes
(TIC ou NTIC) transformam  jngiscutiveis.

espetacularmente ndo s6 nossas maneiras de
comunicar, mas tambeém de trabalhar, de |nstrucionismo x (re)construcionismo
decidir, de pensar”.

. Devido a mudanca na forma de conceber o
Para Papert (1994), as tecnologias denundo e no proprio processo educativo, a

informacao, da televisdo aos computadoresygyg geracio  também passa  por
e todas as combinagbes, abremyransformaces na escola. Hoje, uma das
oportunidades nunca vistas antes para Berguntas mais feitas com relagdo ao ensino-
pratica; promovem a acdo educativa NnUMyprendizagem é: “Como esse novo aluno
ambiente de aprendizagem mais quaI|1‘|cado.apreno|e com as tecnologias de informag&o e

. H X H o
Como vivemos num mundo envolto ao‘Pmunicacao existentes?”.

excesso de informacoes, muitas vezes, NaRiravés do comando do neoliberalismo
conseguimos “filtrar” tais informacoes, elas gjgpal atualmente a sociedade
se tornam inuteis, a partir do momento eNtontemporanea exige dos individuos uma
que n&o ocorre uma efetiva construcdo dgama de habilidades como, por exemplo,
conhecimento. Por isso, Storch (1995cyiatividade, criticidade, autonomia para agir

p.275) adverte: “A informag&o € passiva (...)e pensar, além de competéncia profissional e
€ preciso querer busca-la, saber busca-la, &etiva. No entanto, a aquisicio de tais

_entéo integra-la nas demais informacdes quRapilidades ndo é gratuita e demanda
Jatemos”. esforcos e sabedoria.

Por meio dos computadores, podemoscomo foi mencionado por Foucault (1979),
desenvolver varias habilidades, compativeigaher ¢ uma forma de poder e uma maneira
com o mundo em que VIVEmOS. Pardge perpetuar ostatus quo presente em
Youssef & Fernandez (2001), na novagiversos setores da sociedade; é propiciar o
ordem social, a utilizacdo do computador €gnhecimento necessario para que se atinjam
da Informatica desempenha um papel Qs metas esperadas. Por isso ha a

importante quanto o da maquina a vapOrpecessidade das instituicbes de pesquisa e
podendo-se estabelecer alguns tracos dgnsino de se debrucarem nos estudos e

estrutura  socioecondmica  dessa  nNOVgpjicages pedagdgicas  proporcionadas
sociedade a partir de seus produtos basiCoge|as novas tecnologias.

informacéo, tecnologia e conhecimento.

Outro impacto social importante da De acordo com Valente (1999, p. 35), a

Informatica “...no campo da geracdo doeducacdo € um servico e por isso em geral se
conhecimento € a possibilidade de levamdequa as mudancas apontadas pelo viés
servicos educacionais a uma quantidadédeoldgico e pelo modelo econdmico de

maior de pessoas com custo relativamentgestdo adotado pelo grupo politico que

menor, encaminhando-nos para adetiver o poder no momento. Sendo assim,

democratizagdo da educacdo” (YOUSSEF &omo a sociedade €é quem cria as

FERNANDEZ 2001, p. 32). necessidades, ela convence todos os seus

agentes de que é importante que se absorva
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as vantagens tecnoldgicas, inclusive osxercitadas, sem sequer limitar-se a espacos
processos envolvidos na aprendizagem. fisicos ou mesmo geograficos.

Assim, segundo as indagacdes de Dem® término da palavra educacdo associada
(2000), associando-as ao pensamento dgimplesmente & palavra instru¢do, enquanto
Valente (1999), citado acima, observaremowia condutora de dados, é uma necessidade
como a qualificagdo urgente de capitalque direciona para uma nova relacdo do
humano do setor educacional deve ocorreaprendiz com o conhecimento. E para atingir
pelo modo re(construtivista) e ndo maisessa relagdo inovadora, é necessario que,
apenas pelo modo instrutivista. hoje, o “aluno” seja autbnomo no processo

, o . de aprendizagem, que tenha criticidade
Nos moldes instrutivista, 0 aluno € Visto nerante conceitos e definicdes a serem

COmMo um sujeito passivo, que apenas recebgsrendidos, além de ter criatividade para

as instrugdes de um professor que transfere g per agir em situacoes imprevistas.
conteudo por ele adquirido. O aluno, uma

vez “instruido”, depois de “testado” pelos Devido as tecnologias digitais estarem
instrumentos de avaliagéo oficiais, recebevinculadas aos diversos ambientes sociais
“ou ndo” um diploma de que esta apto areais, tendo como énfase as escolas,
atender as expectativas dos 0Orgaos dexpandem-se as oportunidades de o0s
escolarizacéo. aprendizes se relacionarem com a grande

. . _ . quantidade de informacdes presentes na
Ja fazendo alusdao ao  principio gge.

(re)construcionista, aquele que necessita

aprender um determinado conteuddo nad’or mais que 0s gestores da educacdo se
aguarda de forma paciente que outro sujeitesforcem nas instituicobes de ensino,
lhe ensine em um determinado lugarsozinhos ndo conseguem fazer como que o
(instituicdo). Procura, entdo, dimensionar ocaluno consiga suprir todas as necessidades
que tem que aprender e vai ao encontro destée  informacdes exigidas pelo mundo
saber que acredita ser importante naquelmmoderno. Desse modo, o aprendiz, para
determinada situacao. complementar sua formacéao

. . ininterruptamente, desenvolve, por si SO,
Na atualidade, a aprendizagem deve Segsiratégias que Ihe auxilie a adquirir novas

agir, e nao simplesmente apenas executanggmjliarizado com os dispositivos digitais,

uma acdo instrumental sem nenhum tipo d@yrincipalmente aqueles usados nos espacos
questionamento. Aprender é a compreensa@stitucionais de aprendizagem.

tedrica que se expressa na competéncia

pratica para executar um determinado fazerAs necessidades presentes no dia a dia dos
Para isso, € importante que o0s sujeitosindividuos sdo inumeraveis. Em busca de
aprendizes conhecam a real motivacdo sanar as dificuldades que Ihes sé&o
suas possiveis consequéncias. apresentadas no decorrer da vida, o aprendiz

. _ reconstroi agOes, praticas, conhecimentos.
A alteracdo do processo de formacdoRedireciona sua agdo e pde em

educacional do aprendiz nas instituicoes de,ncionamento a ideia de que o refazer é
ensino se relaciona com o modo Qquentrinseco ao processo de aprender quanto ao
aprendiz e professor identificam seus Pape€igroprio  fazer. Desse modo, novas
no processo de aprendizagem, de forma fecnologias lhes fornecem
abordarem os objetos a serem apreendidqfstrymentalizagiio para a busca de novas
de modo dinamico e adequado as demand3gformaces e para a reconstrucdo de um
do momento. Essa mudanca na formacao dRoyo sujeito. Por conta das exigéncias do
aprendiz contemporaneo tambeém revelanyndo moderno, infinitos sdo os problemas

quais sdo as habilidades reais & poucas as solugbes acabadas a espera do
circunstanciais a serem adquiridas  eyprendiz.
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Por isso a criatividade ganha destaque ja quéesdobramentos, a internet, também,

0 ato de criar € condicdo de sobrevivéncigropiciada pelos iniameros aparatos
para todo aprendiz. Mesclar a imaginacao, @ecnologicos  existentes no mundo
pensar em novos recursos e possibilidadegontemporaneo, passa a ditar os rumos da
geradas a partir da insercdo das novakducacdo, pois conduz a um novo tipo de
tecnologias, faz com que tenhamos ansino, a um modo de aprender.

resolucdo de problemas antes dificeis de ) L

terem uma solug3o. Segundo Hillis (1999), 0€0MO um meio de comunicacdo sincrona,
uso proficiente das novas tecnologias@traves de chats e mensagens instantaneas,

depende mais de mentes humanas criativas@m feedback imediato; ou assincrona, com

material, o silicio. A tecnologia depende dode fornecer um ambiente digital repleto de
homem, j& que a inteligéncia humana dnformagdes, que proporciona a formagéo de
fundamentalmente semantica, indo, poisUM aluno mais critico e pensante, a internet
muito além das bases sintaticas. Para @0ssibilita maior participacdo dos menos

computador tornar-se inteligente, deverig€Xtrovertidos, de forma a fortalecer até a
tornar-se semantico. afetividade. Assim, sem a necessidade de se

manifestar fisicamente diante do outro, o
Assim, o0 usuario é importantissimo noaluno pode expor suas ideias, opinides e
processo de filtragem de informacdes, ngpensamentos, inserindo seu ponto de vista,
depuracéo dos fatos. A habilidade de sabeargumentando e contra-argumentando diante
juntar e relacionar as informacdes € umale diversas questdes. Destarte, reconstroi
oportunidade para o0 desenvolvimentosua forma de inter(agir) e abandona a
intelectual e para o desempenho profissiongbacificidade de outrem.

do individuo.
_ _ 5 Da Escola de Hoje para a Escola do
Como as tecnologias atuais também semanha

posicionam a servico da educacédo, 0 ensino

do tipo instrucdo, restrito somente aPapert (1994) relata o sentimento de
transferéncia de informagdes irrefletidas,estagnacao temporal das profissées ligadas a
deve ser neutralizado para, assim, termos @ducacdo no inicio do século XXI e a
prevaléncia de uma aprendizagem centraddefasagem existente na utilizacdo de novas
na (re)construcdo, realizada pelo aprendiziecnologias na escola com relacdo a outras
mas em varios momentos mediada pel@areas do conhecimento humano. Faz, assim,
professor. Dessa maneira, a aquisicdmma analogia, imaginando uma viagem no
acritica de informacdes é amenizada, vistaempo de cirurgides e professores vindos do
que o aprendiz, através de recursoséculo XIX e suas respectivas reacdes ao
propiciados pela propria tecnologia, podechegarem no tempo atual: os cirurgides
manejar, organizar e filtrar os conteddosassombrados com a modernidade dos
vistos de forma a adequa-los as suasospitais, e os professores, nas salas de aula,
necessidades cognitivas e sociais. sem muita euforia, conseguiam perceber a

o . finalidade do que acontecia ali.
Com relagédo a Educacgéo, o uso das novas

tecnologias contribui para a implementagdcEm um curto espaco de tempo, o homem
de novas ferramentas para aquisicdo eiu-se diante de um mundo repleto de
triagem de informagdes, possibilita umacomputadores e maquinas afins. A
gama de informacgdes gratuitas, além deautomatizacdo em todas as areas da vida
facilitar a sua distribuicdo. Porém, é (social, econbmica, politica e até cultural)
necessario que se observe a veracidade aeesce dia a dia e o computador torna-se o
confiabilidade daquilo que se busca efoco de atencBes desse processo, presente
pesquisa. ndo apenas na administracdo, mas até

i _ _ mesmo no processo ensino-aprendizagem
Através de seus diferentes matizes e
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(tanto como teoria, como recursocapaz de seguir ordens, ndo questionador,
instrucional) da pré-escola até o ensinccapaz de fazer algo sem se perguntar o

superior. porqué de fazé-lo daquele modo e nédo de
.. ) _ outro, sempre confiante que ha alguém que
E inegavel afirmar que: ja pensou por ele em como fazer, e capaz de

a tecnologia (informéatica) é o mais Se esforcar para fazer o melhor em seu posto

poderoso instrumento  tecnolégico j& na linha de montagem.
desenvolvido pelo homem, com alto poder

de transformacédo, producédo e dominacéoA escola publica de massa seria influenciada
além disso, tal tecnologia pode constituir-sepelo sistema do Taylorismo — teoria de
em poderosa ferramenta para veicular Ogrganizacdo que se baseia na clara distingéo
conhecimento significativo e ainda propiciar oo tarefas organizacionais e executivas,
novos e eficientes métodos e técnicas ~
pedagégicas (TENORIO, 2001, p. 20). em que pada trabalhador tem uma funcao
bem definida, obtendo-se o aumento de
O computador na sala de aula semprgrodutividade pela medigdo, controle e
exerceu certo fascinio nas pessoas apesar desciplinamento da producéo, tendo, assim, o
desconhecimento de seu significadohomem novo” adaptado as linhas de
histérico ou epistemolégico de sua utilizacaoprodugéo entdo emergentes. O saber e o
para elas, sendo explorado com finalidade$azer, antes integrados no trabalho do
motivacionais. artesdo, sdo entdo separados, o saber é
) apropriado pela geréncia, e o “homem
Observa-se que na literatura sobreyoyo” treinado a se adaptar as regras

computadores no ensino ha uma eénfasgacionais, passa a ser considerado mais
maior do ensino com computadores do que @ficiente que o antigo artesao.

ensino sobre os computadores. Seria muito

interessante fazé-lo, pois somente a partir dRipper (1996), ao retratar o preparo do
compreensao sistematizada e critica darofessor para as novas tecnologias, salienta
teoria da computacdo como contedudo dajue a atividade do professor na “escola linha
ensino, independente de seu uso técnicale montagem” foi quebrada em diversas
pode-se orientar a acdo social e pedagdgidarefas e procedimentos, e os orientadores
pratica e efetiva na utilizacdo do pedagdgicos, coordenadores, entre outros
computador, e de suas limitagbes eprofissionais da comunidade académica,
potencialidades. teriam a fungéao de fornecer maior eficiéncia

ao processo de instrucao/producéo. Assim, o
Para Santos (1988, apud RIPPER, 1996)ofessor deve ser treinado para exercer seu

cabe a escola formalizar a aquisicdo dgapel dentro da sala de aula, deixando de
conhecimentos, porem ela permanece alheigdo o seu papel como educador, para seguir
as transformacdes radicais que a realidadgs jnstrucdes detalhadas de outros
tecnologica esta provocando. A escola, eMpspecialistas, a fim de obter o melhor

muitos lugares, ainda encara a formacéo desyltado. A ele é deixado pouco espago para

pergepgéo, da sensibilidade e dagysar, ter um olhar proprio.
subjetividade de seus alunos como se eles

ainda se encontrassem no século XVIII,O educador deve ser capacitado para fazer
antes da Revolugé&o Industrial. surgir um ambiente criativo em que o uso de

) _hovas tecnologias produza o resultado
Nas salas de aula, os conteudos sé@sperado, agindo de maneira colaborativa
apresentados como numa linha deynto a seus alunos, isto é, atuando como
montagem, em unidades estanques, em quefediador do saber, para construir-se o
“insumo/aluno” passa de uma bancada @prendizado de novos conhecimentos de

outra (aulas de quarenta ou cinquentgnaneira continua e significativa.
minutos), sem haver conexdo entre elas.

Toffler (1981, apud RIPPER, 1996) salientaCom relacdo a qualidade do sistema
que o produto desta escola é um individueducativo, as estratégias metodoldgicas,
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criadas pelos profissionais da educacdo, - Valorizacdo do trabalho;
seria 0 de criar a imagem de um *“aluno
ideal”, conforme Alves (1993, apud
RIPPER, 1996). Porém, segundo Tajr
(2000, p. 3) “..0 ponto de partida para - Habitos de cidadania.

qualquer mudanga inicia-se num processo, . .
interno de sensibilizagdo para uma nova iMportante destacar que tais aspectos séo
realidade”. E & Escola cabe a dificil missaoffuto de uma pesquisa realizada em
de preparar educadores e alunos para a “Efinquénta e cinco entidades educacionais
da Informacdo”, pois a maioria dos NOS Estados Unidos e estdo dispostos de

empregos que surgird no decorrer do séculcordo com o grau de importancia.

?;?‘(olrmuatggs?coarﬁunrilgggéso tecnologias  de Toro (200;, apud TAJRA, 2OOQ), por sua

: vez, define a comunicacdo como
decodificada por meio de simbolos e cédigos
nas sociedades urbanas e relaciona os
aspectos de garantia para 0 sucesso no

Papert (1994) cita que a habilidade maisséculo XXI, os quais séo definidos como
importante na determinacdo do padrdo dec0digos de modernidade™

vida de uma pessoa é a capacidade que
apresenta de aprender novas habilidades,
assimilar novos conceitos, avaliar novas - Alta competéncia em calculo
situagdes, lidar com o inesperado. Por issanatematico e solucdo de problemas em
para formar o novo cidadao do século XXl,todas as ordens;

a Escola deve preocupar-se cada vez mais Alt . ita: -
em criar um ambiente escolar em que o ~ ~V'@ COMPreéensao em escrita. precisao

desenvolvimento de competéncias seja yara descrever fenomenos e  situagoes,

base principal da formacéao do individuo. analisar, comparar e expressar 0 proprio
pensamento;

Assim, o educador precisa estar preparado
para utilizar todos os recursos disponivei
com o0 objetivo de tornar efetiva a
aprendizagem, ensinando-lhes a aprender a - Capacidade para recepgdo critica dos
apreender, através de um processeneios de comunicacdo de massa;

(re)construtivista.

Honestidade e tolerdncia com os
aoutros;

6 A Escola Desenvolvendo Competéncias
para o Século XXI

- Alta competéncia em leitura e escrita;

s Capacidade para analisar o ambiente
social e criar governabilidade;

- Capacidade para planejar, trabalhar e
Segundo Delval (2000, p. 163) “..o decidir em grupo;

professor ndo podensinar ele deve se
limitar a criar acondi¢cdes necessarigsra
que os alunos aprendam”.

- Capacidade para localizar, acionar e
usar as informac¢des acumuladas.

_ _ _Ja Gardner (1995, apud TAJRA 2000), ao
Sobre o novo paradigma educacional, Tajrggjatar  fatores que determinam a

(2000, p. 3) cita os principais aspectos qUegmpeténcia, define a inteligéncia como
poderiam garantir 0 sucesso dos alunos NQmga capacidade de solucionar problemas ou
seculo XXI: elaborar produtos que sejam valorizados em
um ou mais ambientes culturais. Ainda
ressalta que a inteligéncia ndo pode ser
medida; ela ndo € um produto acabado, pois,

- Bons habitos profissionais, como serdependendo do contexto so6cio-econdémico-
responséavel, pontual e disciplinado; cultural, uma acdo pode ser valorizada em
um ambiente e em outro ambiente né&o ter
nenhuma significancia.

- Habilidade em leitura basica, escrita e
habilidades matematicas;

- Habilidades em computagédo e
tecnologia de midia;
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CONSIDERACOES FINAIS competéncias podem  ser  melhores
trabalhadas, fazendo com que a autonomia

Em razdo das inimeras mudancas geradido aprendiz gere uma melhor capacidade de
por um mundo globalizado, as novasplanejar e agir.

tecnologias fazem, atualmente, parte do dia a

dia dos individuos, seja no lar, no ambientecREFERENCIAS

de trabalho ou na escola. Dessa maneira,

tendo como enfoque o processo de ensind?ELVAL, J. 2000.Aprender a aprender3® ed.
aprendizagem, pode-se perceber um mod&ampinas: Papirus Editora.

diferente dessa nova geragéo ao se relacion®EMO, P. 2000Conhecimento e aprendizagem
com os estudos. na nova midia Brasilia - Distrito Federal:

_ Editora Plano.
Ap6s a Revolugcdo Industrial, quando a

W & i T . OUCAULT, M. 1979.A Microfisica do Poder
palavra tecnica passou a ser restnng@a Org. E Trad. Roberto Machado). Rio de
instrumento, a tecnologia se sobressaiu aneiro: Graal
comecgou a revigorar, trazendo como

significado tudo aquilo que se relaciona ad!LLIS, J. P. 1997. Md matter Exploring the

novo, ao progresso, a ciéncia. E, Ortantoworld of a_rtificial i_nte_lligence New York: Del
brog P %ey-BalIatlne Publishing Group.

neste cenario que, nos dias atuais, a esco
enfrenta a situagdo de atender a um&APERT, S. 1994A Maquina das Criancas-
demanda crescente de estudantes ma&epensando a Escola na Era da Informatica.
autossuficientes, desprendidos da figuraTrad- Sandra Costa. Porto Alegre: Artemed.
central do professor e com um perfil maiSPERRENOUD, P. 2000. 10 Novas

pesquisador. Competéncias para EnsinarPorto Alegre:
Artemed Editora.

A 40, insti los nov fi
educagdo, instigada pelos novos desa Oj‘—QIPPER, A. V. 19960 Preparo do Professor

introduzidos por um mundo em constante ara as Novas Tecnologiasn: OLIVEIRA,

avancos tecnologicos vem, ao longo d era Barros de (org.) Informéatica em

tempo,  transformando seu  modelo Psicopedagogia. S&0 Paulo: SENAC.
metodoldgico para atender uma clientela . .
cada vez mais auténoma, com poucaSTORCH, L. W; COZAC, J. R. 199Relacbes

disponibilidade de tempo. H&, assim avirtuais: 0 lado humano da comunicagédo
: ' ’ ' _.~eletrbnica. Petropolis: Vozes.
necessidade da passagem do ensino P

instrutivo para a aprendizagem TAJRA, S. M. 2000Informética na Educacae

(re)construtivista, ja que a simples Novas Ferramentas Pedagégjcas para o

transmissdo de informacBes ndo pode ser Brofessor da Atualidade. 22 ed. Sao Paulo, Erica.

ponto chave de um ensino que prima pel@ENORIO, R. 2001.Computadores de Papel

criticidade e reflexao. maguinas abstratas para um ensino concréfo
ed. SP, Cortez Editora.

Dessa forma, em detrimento de tudo o que j@ALENTE J. A 1999.0 Computador na

relatamos, € importante _destacarmos que€ &ciedade do conheciment@ampinas: NIED.
da soma entre tecnologia e conteudos que

nascem oportunidades de ensino. Portanto, €OUSSEF, A. N. & FER;\'AND[EZ’ V. P.2001.
através de mecanismos tecnoldgicos que Agformatlcae Sociedad@? ed. Sdo Paulo, Atica.
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RESUMO Information and Communication (NTIC).

Education. Teachingandlearning.
Este artigo, a partir de pesquisas

bibliograficas, apresenta como as NovasNTRODUCAO

Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

(NTIC) se comportam no contexto Quando o assunto € Novas Tecnologias da
educacional. Analisando seus pontos fortednformagéo e Comunicagao (NTIC), logo se
fracos, ameacas e oportunidades para pensa na natureza da tecnologia para a
processo de ensino e aprendizageninformacdo e comunicagdo. Porém, os
apresentados. Foi possivel verificar que dumanos sempre se utilizaram da tecnologia
uUm recurso muito importante para apara Sse comunicarem, transmitirem
construgdo de conhecimentos e todognformacdes e expressarem suas ideias;
(educadores e alunos) devem se prepardlesde a época dos sinais nas cavernas, sinais

para a utilizacdo das NTIC no ambientede fumaca até o telégrafo, telefone, radio e
educacional. televisdo, ndo se esquecendo das linguagens:

oral, por gestos e de sinais, além da
Palavras-chave Novas Tecnologias da linguagem escrita e a imprensa. O sistema
Infformacdo e Comunicacdo (NTIC). simbdlico para manejar as informacdes e 0s

Educacao. Ensino e aprendizagem. recursos computacionais continuam sendo os
mesmos encontrados em uma sala de aula
ABSTRACT dos primeiros anos escolares, com letras e

. . , imagens por todos os lados. (COLL,
This article, from literature searches, showsyauR| & ONRUBIA, 2010).

how the New Technologies of Information

and Communication (NTIC) behave in the A maior novidade para Coll, Mauri e
educational context. Analyzing their Onrubia (2010, p. 76), é que as NTIC
strengths, weaknesses, opportunities andmpliam a capacidade de lidar com as
threats points to the process of teaching anthformagdes, ou seja,

learning presented, we found that it is very permitem criar ambientes que integram os

important to build knowledge and everyone sistemas semidticos conhecidos e ampliam
(teachers and students) feature must prepare  até limites inimaginaveis a capacidade
for the use of NTIC in the environment humana de (re)apresentar, processar,
education. transmitir e  compartilhar ~ grandes
quantidades de informacdo com cada vez
Keywords: New Technologies of menos limitacdes de espacos e de tempo, de
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forma quase instantanea e com um custdnteragirem de forma participativa e
econdmico cada vez menor. colaborativa, permitindo tanto aprenderem
yuma com as outras quanto atuarem no papel
de construtoras do conhecimento, ampliando
muito a construcao de novos conhecimentos.

E ai que entra a Internet, cada vez mai
participativa e importantissima para as
NTIC, pois gragcas aos avangos
desenvolvidos para a utilizacdo da rede d% PROCESSO DE ENSINO E
computadores, pode-se confirmar o JUEA PRENDIZAGEM

esses autores ja previam no inicio desta

decada. Para compreender os conceitos sobre o
processo de ensino e aprendizagem €

NOVAS TECNOLOGIAS DA : -

~ ~ importante entender o0s acontecimentos
INFORMAGAO ECOMUNICAGAO historicos de cada época em relacdo a
(NTIC) educacdo. Segundo Ribeiro (2014), os

; 5 ; . estudos sobre aprendizagem emergiram das
Desde a invencao da_escrita e malslnvesti acoes emp iristas gm sicologia'
recentemente do livro impresso, nao € gag p Y gla.

possivel imaginar educacdo sem essas . |picialmente baseado no positivismo,

tecnologias, e segundo Chaves (2014) em que influenciou o behaviorismo, o
poucos anos o computador tambéeém estara qual defende que a aprendizagem
nessa categoria. Tecnologia da Inf_orma(;ao acontece na mudanca de
(T) € o conjunto de todas as atividades comportamento resultante de treinos
providas por recursos computacionais para o e experiéncias.

gerenciamento das informagoes (ALECRIM, ] o N
2013), Tl e comunicagdo se unem para * Gestalt, que € racionalista, nao

proporcionar uma comunicacdo aos dados acredita que o ser humano € somente
por meio das telecomunicacées como foi o passivo e nao produtor. Entao,
caso do radio e da televis&o a partir do inicio defende que o conhecimento &
do século passado e mais recentemente resultado  de  estrutura  pre-
acontece por meio da rede de computadores, formatadas, ou seja, vem do
a Internet, especialmente a World Wide Web bioldgico das pessoas.

(WWW). « J& na psicologia genética, Piaget,

Vygotsky e Wallon, acreditam na
aprendizagem a partir do confronto e
colaboracdo dos conhecimentos
anteriores (empirismo, behaviorismo
e gestaltico).

Assim surgem as NTIC, que por meio dos
recursos tecnoldgicos ja utilizados (funcdes
de hardware, software e telecomunicacgdes),
associa-se a Internet como grande parceira e
importante aliada no auxilio a comunicacéo
e automacdo dos processos de negocios, dapartir desses estudos, 0 processo ensino e
pesquisa  cientifica e de ensinoaprendizagem ainda se caracteriza
aprendizagem. De acordo com Mirandaprincipalmente no papel do professor em
(2007, p.43), “Quando estas tecnologias satransmitir conhecimento. Porém, muitos
usadas para fins educativos, nomeadamengdunos ndo conseguem resolver problemas
para apoiar e melhorar a aprendizagem dosimples ou até mesmo compreender textos
alunos e desenvolver ambientes deelacionados ao seu dia-a-dia. O que se
aprendizagem, podemos considerar as Tl®usca hoje é instigar a curiosidade dos
como um subdominio da tecnologiaalunos, incentivando-os a pesquisa, para por
educativa”. meio de uma aprendizagem colaborativa,

i . todos possam juntos refletir criticamente o
Torres e Amaral (2011), tambem acreditamg e estio  aprendendo. Assim  a

que as NTIC sao ferramentas essenciais Jorendizagem se da  coletivamente

educacdo, em especial a Web 2.0, pOfegpeitando também a individualidade de
oferecer a possibilidade das pessoagaga um, aproveitando seus conhecimentos
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culturais e regionais que trazem consigoconsequentemente para o desenvolvimento
desde o nascimento, como j& defendiaognitivo, além do papel que alguns sujeitos
Gestalt. podem ter sobre a aprendizagem de seus

) pares, denominada de ZDP (PINTO, 2011).
Desse modo, € papel da escola e do

professor fazer a mediacdo entre 0Assim, um desdobramento das ideias
conhecimento prévio dos alunos com o0 que&onstruto-interacionistas sao aquelas que
esta sendo estudado no momento, para quelorizam a constru¢do do conhecimento por
eles sejam capazes de buscar o organizaneio da interacdo com objetos que s&o
informacfes, para o desenvolvimento decriados pelos proprios sujeitos, como as TIC.
seus pensamentos e na formacdo de nov&eymour Papert, influenciado pelas ideias
conceitos. O papel do educador passa a seonstrutivistas de Piaget, apresenta sua
de orientar o trabalho dos alunos para quéeoria denominada de Construcionismo, na
sejam independentes, a fim que de cada umual defende que as tecnologias
se aprofunde nos temas mais preferidos.  computacionais podem ajudar no processo
_ ) ) de construcdo de conhecimento pelos
Para isso, € preciso ocorrer mudancas Ngraprios sujeitos, ou seja, a aprendizagem
escola que auxiliem os alunos  aigra-se mais significativa, pois é fruto do
desenvolverem .habllldades e competenm%réprio esforco do aluno, ja que ele participa
para poder continuarem a aprender ao longQtiyamente  da construcdo do  seu
da vida. Valente (2008a) acredita que Ogonhecimento através da interagdo com
educador deve: objetos fisicos e/ou virtuais (PINTO, 2011).

» Conhecer seu aluno, como ele pensa . .
e age diante de desafios, como jéANALISE DE CENARIO DAS NTIC NO

defendia Piaget e o conceito de zond’ ROCESSO DE ENSINO E
proximal de desenvolvimento (ZPD) APRENDIZAGEM

lsjglrliiclli(c):apd(g Vygotsky também deve A anélisg _SWOT (Strengths, Wgaknesses,

' Opportunities e Threats) ou Analise FFOA

« Trabalhar com projetos educacionais,(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
desafiando seus alunos para que, Ameacas) é uma étima ferramenta para fazer
partir do projeto de cada um, atinja analise de cendario. Apesar de ter sido criada

os objetivos do seu plano inicialmente para auxiliar organizacdes
pedagagico. empresariais, pode ser utlizada para

« Criar condigdes para os alunosdualquer tipo de cenario, devido a sua
vivenciarem e entenderem aSImp“Cldade em verificar os ambientes

aprendizagem como uma experiénciainternps e externos, com O ObjetiVOIde
gratificante. organizar um plano de acgao para reduzir os

Nesse momento, surgem as TIC para ajud rI\SIZOKSAé Awgneznéiz)as chances de sucesso
0 professor a promover esse novo format ’ '

de ensino e aprendizagem. As teorias d&ey uso é razoavelmente simples, basta
Piaget (construtivistas e interacionistas) saggentificar os reais pontos fortes e fracos,

modelos de ensino-aprendizagem, mMag|ém das oportunidades mais vantajosas e as
Vygotsky ~ apresenta  contribuic6es possiveis ameacas. A Figura 1, ajuda na
conceituais  fundamentais  como  aytjlizacso da ferramenta uma vez que possui

importancia que a inteNragéo entre 0s sujeitogm quadro com perguntas para auxiliar cada
traz para a construcdo da linguagem, qu@m de seus pontos.

traz para a aprendizagem e
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Figura 1: Andlise SWOT
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Fonte: elaborado por Nakagawa (2014).
Pontos Fortes incorporado as praticas pedagdgicas,

utilizando-o para desenvolver o raciocinio
Os pontos fortes sdo as vantagens presentgs possibilitar situacdes de resolucdo de
no cenario em estudo. Assim, um importanteyroblemas.
ponto forte em relacéo as NTIC na educacéo
é a aprendizagem colaborativa, que segunddd, 0 uso de hipertextos oferece um o6timo
Torres e Amaral (2011), reconhece arecurso de ensino e aprendizagem, pois
experiéncia do outro, aproveitando asutiliza um ambiente no qual a aprendizagem
individualidades e potencialidades de cad&contece por descoberta, ou seja, 0s usuarios
um para construir novos conhecimento edarticipam ativamente da busca e construgao
competéncias. do conhecimento (DIAS, 2008), enquanto

que a sala de aula parece muito maior do que
Por meio das NTIC é valorizado ainda maisrealmente é, além de material facil para os
a interacdo e a troca de informagdes entrgroprios professores planejarem suas aulas.
professor e aluno (BLIKSTEIN & ZUFFO, Hipertextos tém a funcéo de interconectar os
2008), substituindo a reprodugao passiva, @iversos conjuntos de  informacéo,
estimulando cada vez mais a criatividade dogferecendo acesso sob demanda as
estudantes. informacdes que estendem ou

. complementam o texto principal. Dias
Valente (2008b) acred!ta que 0 uso da 2008) destaca a eficiéncia do hipertexto no
NTIC no processo ensino e aprendizage

. . lanejamento e desenvolvimento de cursos a
podem motivar e despertar a curiosidade do

I ist q tad ~distancia, pois facilita as informagdes para
alunes, Isto quando o computador - €54 astydantes gue podem estar localizados
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nos mais distintos pontos. Além da grandese todos mudarem de postura e procurarem
contribuicdo para préatica interdisciplinar, por capacitagcfes, essas barreiras poderao ser
uma vez que ao se utilizar dos hipertextosyencidas sem medos.

os alunos podem se deparar com diversos ) )
temas. O uso de hipertextos também podem

oferecer problemas para o0 ensino e
Para Gentile (2008), blog demonstra ser aprendizagem, como coloca Dias (2008)
um importante aliado para os professoresobre a caracteristica de néo linearidade que
que trabalham com projetos e precisanmexige atencdo redobrada dos alunos para que
acompanhar diariamente o trabalho de seus foco de pesquisa ndo seja deslocado para
alunos, ja que a funcdo dwog é ser um assuntos diversos que podem ser de interesse
registro de diario de bordo. Todos do grupodos pesquisadores, mas que no momento
também podem interagir e contribuir com asnem contribuem com a interdisciplinaridade.
informacfes diversas comdinks, fotos, A autora ainda coloca sobre a importancia
llustragbes e sons sobre o andamento dde uma reflexdo sobre o hipertexto, a fim de
projeto em estudo. também efetuar a pesquisa em menor tempo.

Pontos Fracos Porém, a maior desvantagem na utilizacéo
das NTIC na educacdo € lembrada por
Ja os pontos fracos sdo as desvantagemdiranda (2007, p. 44) ao citar:
presentes no genério em.es'tudo. E Valgntg o facto da integracio inovadora das
(2008b p.137) € bem pessimista em relagdo a  tecnologias exigir um esforco de reflexdo e
educacao brasileira: “a pobreza do nosso de modificacdo de concepgdes e praticas de
sistema educacional: a escola nao tem ensino, que grande parte dos professores ndo
carteiras, ndo tem giz, ndo tem merenda e 0 esta disponivel para fazer. Alterar estes
professor ganha uma miséria. Nessa aspectos néo_ éAtargefa facil, pois € necessério
pobreza, como falar em computador?”. O esforgo, persisténcia e empenhamento.

autor defende a ideia que ndo bastdys educadores precisam acreditar que as

escola e melhorar os salarios dosgg complexas quanto parecem e que estdo ai
professores, que deve ser acompanhada pggra contribuir com o processo de ensino e
uma mudanca pedagogica, desmlstlflcgndo aprendizagem, para que todos adquiram
ideia de que o educador podera seggphecimentos juntos e mais rapidamente

substituido pela maquina, pois tanto Opara competir com esse mundo globalizado.
professor quando o computador podem

exercer a funcao de transmissores de fato®portunidades

por isso que o professor ndo devera

simplesmente passar informacbes para Quando € possivel verificar os aspectos da
aluno, caso contrario o uso do computadoenvolvente, neste caso relacionado ao
se torna mais interessante. contexto educacional, com potencial de fazer

crescer os pontos fortes sdo as oportunidades

céticos defendem a ideia de que 0 uso dagestacadas no quadro da Analise SWOT.
NTIC pode deixar a crianca fria, desumana

como uma maguina. Mas o problema esta n&ntdo, se a escola tiver a oportunidade de
uso demasiado de qualquer uma das NTIOmudar algumas estratégias como aparecer
O autor também comenta sobre o0 maiolintegrada ao contexto do projeto escolar e
desafio para a introdugdo de NTIC noinserir-se numa politica de renovacgéo
processo ensino e aprendizagem que esfgedagodgica da escola, tera grandes chances
relacionado a dificuldade de adaptacdo dale sucesso na integracdo das NTICS no
escola, professores e pais por ndo teremrocesso de ensino e aprendizagem (SILVA
vivenciado as NTIC em seu tempo. Porém,
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2008), o que demonstra uma importanteparando de aprender e desenvolvendo vicios
oportunidade ao analisar a educacéo. e preconceitos. Dessa forma, se tornara

Porém, a escola parece estar apagada a urfgmo seu professor, deixando de realizar

cultura de conhecimentos, nao danddPesauisas significativas, tornando realidade

importancia ao fato de que as informa(;c”)e@S restricoes pregadas pelo velho mestre.

estdo a unalick de distancia. PERSPECTIVAS PARA OS PROXIMOS

Preparar as novas geracoes para os desafiggNOS

do século XXI parece-nos ser formar

pesquisadores que saibam buscar as A sala de aula ndo é mais a mesma. A
informagbes que precisam, que tenham tecnologia, outrora restrita as aulas de

critério para classifica-las, que sejam
capazes de interpreta-las, de tirar suas
préprias conclusbes e de criar novos
conteldos a partir delas (CORTES, 2011

informatica, passa a fazer parte do cotidiano
de alunos e professores. A Educagdo a
Distancia (EAD) vem se caracterizando nao
mais como uma atividade isolada, mas como

p471). uma forma de criar grupos de aprendizagem,
integrando a aprendizagem pessoal com a
grupal. Esse processo, ainda incipiente em
muitas instituicdes, exige um novo tipo de

profissional, mais flexivel e maduro. Um

profissional que n&o apenas conheca a
tecnologia, mas também seja capaz de
transformar o espaco escolar, modificar e
inovar o processo de ensino e aprendizagem

(MORAN, 2008 p.170).

Ou seja, preparar as novas geracdes para
serem pesquisadores e ndo simplesmente
receptores de conteudos para que cada um se
destaque no que realmente se interessar mais
para poder se destacar em um mercado cada
vez mais competitivo.

Ameacas

o ~ Esses sé&o os principais pontos do
Mas, se existirem alguns aspectos negativogensamento de Moran (2008) quando o
que podem comprometer os pontos forteSassyunto é aprender, enfatizando as NTIC na

devgm ser descritos como ameagas d@ducagéo e o papel do professor nessa nova
cenario em estudo. E quando o assunto g glidade.

tecnologia digital, Cortes (2011 p.469)

destaca que: Para o autor, ainternet € a principal
a falta de preparo dos professores é un{:au~sadora de_ muitas mudancas que ainda
grande risco no que diz respeito as relagoe§Sta0 por Vvir no processo ensino e
professor-aluno, uma vez que as novasaprendizagem, ja que é possivel aprender
geragdes, os chamados nativos digitaisdesde varios lugares, ao mesmo tempo e

possuem em geral muito mais dominio sobrejuntos ou separados.
0s computadores do que seus professores.

i . _Ja Prado (2008 p.165) também lembra que:
Acrescenta também, que esses jovens ndo se

intimidam com as NTIC e apossam-se delas
para a busca de conhecimento que é de seu
interesse, valorizando cada vez mais suas
descobertas, deixando-os com maior
agilidade e facilidade (estudo esse que, na
década de 60, foi conhecido como a teoria
do Aprendizado Experimental, desenvolvido
por C. R. Rogers sob influéncia do trabalho

de Vygotsky). O momento requer uma nova forma de
[pensar sobre novas aprendizagens. Assim,
nessa perspectiva a melhor forma de ensinar
s alunos é aguela que enfatiza a autonomia
o aluno para a busca de novos
conhecimentos e consequentemente

Na sociedade do conhecimento e da
tecnologia, torna-se necessario repensar o
papel da escola, mais especificamente as
gquestdes relacionadas ao ensino e a
aprendizagem. O ensino organizado de
forma fragmentada, que privilegia a
memorizacdo de definicbes e fatos, bem
como as solugbes padronizadas, ndo atende
as exigéncias deste novo paradigma.

Contudo, se o aluno perceber que se
professor despreza anternet por nao
conhecé-la, ele tendera a dar mais valor(é
rede de computadores do que ao ensin
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producdo de ideias por meio de acdesLHAVES, Eduardo O. C. A Tecnologia e a

criativas e colaborativas. O professor aindgEducacao. Disponivel em:
tem seu papel fundamental, pois ele ajuda ghttp://www.educacaoetecnologia.org.br/comuni
aluno a encontrar sentido naquilo que estgadeconectada/?p=193>. ACesso em

construindo, instigando a curiosidade do?0-fev.2014.

aluno. Dessa forma o aluno tambémCOLL, César; MAURI, Teresa & ONRUBIA,
relaciona aspectos presentes da sua vidévier. A incorporacdo das tecnologias da
pessoal, social e cultural para novaghformacdo e da comunicacdo na educacao: Do

possibilidades de reconstrucao doProjeto técnico-pedagogico as praticas de uso. In
conhecimento César COLL & Carles MONEREO e

colaboradores. Psicologia da educacéo virtual:

CONSIDERA(;OES FINAIS aprender e ensinar com as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Porto Alegre:

As NTIC ja existem e ninguém pode ou deve/rtmed, 2010.

ignora-las. A pesquisa demonstrou queCORTES, Rafael L. Sociedade da Informagao e
muitos s&o os pontos fortes e oportunidadegprendizagem néo formal: a importancia das TIC
para utiliza-las com sabedoria no process®° Brasil hoje e os desencontros no dialogo entre
ensino e aprendizagem. Os pontos fracos escola, o estado e o universo digital. In Revista
ameacas podem ser contornados para q Ciéncias da Educacgéo. Centro Universitario

3o atrapalhem essas mudancas no contex alesiano de Sdo Paulo — UNISAL. Programa de
p ¢ estrado em Educacdo. Americana, SP, Ano

escolar. XIll, n. 24, p. 459-486, 2011.

Estudiosos da educacdo, como PiagetDIAS, Maria H. P. O hipertexto no contexto
Vygotsky e Wallon ja acreditam na educacional. In Maria U. C. SALGADO&ANa
aprendizagem colaborativa e com as NTICLucia AMARAL. Tecnologias na Educacéo:
esse método s6 vem a crescer, pois agora fAsinando e aprendendo com as TIC: guia do
é possivel utilizar ferramentas maisCUrSista. Brasilia: Ministério da - Educagdo,
. . gecretarla de Educacéo a Distancia, 2008.

apropriadas para que esse sistema 0Ocorra.

Entdo, nem tudo é transformacdo na vid&SENTILE, Paola. Blog: diario(de
escolar, apenas os recursos disponiveidPrendizagem)na rede. In Maria U. C.

facilitam essa pratica que ndo é tdo nov@ALGADO & Ana Lucia  AMARAL.
quanto parece. Tecnologias na Educacdo: ensinando e

aprendendo com as TIC: guia do cursista.
de todos os envolvidos (escola, professores gducacao a Distancia, 2008.

alunos) para que o principal objetivo, que é@MIRANDA, Guilhermina Lobato. Limites e

o aprendizado com prazer, nunca sej@ossibilidades das TICna educacédo. IN: Sisifo.

esquecido. Revista de ciéncias da educacao, n. 3, p.41-50,
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RESUMO interrelagéo pode ser melhorada se, desde a
infancia, estas criancas (cegas e surdas)
O trabalho apresenta resultados da pesquigarem alfabetizadas nos trés idiomas:
realizada e cujo resultado final foi a Portugués, Braille e Libras. Foi necessario
elaboragdo de um software educativo queentender processo de aprendizagem de
tem como principal objetivo despertar o criancas videntes e de criancas deficientes e
interesse da crianga surda e cega pop quanto a Tecnologia da Informacéo
conhecer os idiomas Libras, Braille e apoderia colaborar com esse aprendizado,
Lingua Portuguesa. A crianga, deficientedespertando o interesse pelo processo de
visual ou auditiva, possui um processo dealfabetizacdo e conhecimento do idioma do
percepgdo da  sua realidade  eoutro. Em seguida, foram realizadas
consequentemente de aprendizado, diferenigntrevistas (de carater  exploratorio,
do processo de aprendizado de uma crianggonstruida a partir do uso do método
vidente. Isso acontece por conta da falta dgualitativo) com profissionais de ensino
um, ou de dois sentidos extremamentespecial. Depois da pesquisa de campo foi
importantes dentro desse processo: a visaodefinida a linguagem de programacio para
a audicdo, o que ndo a impede de ter outrdesenvolvimento do jogo e leituras técnicas
forma de interacdo com essa realidadeque permitissem criar o ambiente desejado
criando percepgbes novas e diferentes dfo jogo educativo, com criangas videntes e
outra crianga. O problema identificado foi adeficientes visuais e auditivas, estamos na
dificuldade de criar a interrelagcdo entre ofase final de desenvolvimento do software.
deficiente visual e auditivo. E surgiu 0 Na ultima etapa o jogo educativo foi testado
seguinte questionamento: a Tecnologia d@ara levantamento de dados primarios,
Informacdo pode colaborar neste processQusando a técnica de observacio

7z

de interrelagdo? A hipotese € a de que @articipante).
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Palavras-Chave Tecnologia Assistiva. hearing disabilities.
Software. Interrelagdo. Deficiente visual. .
Deficiente auditivo. INTRODUCAO

ABSTRACT O trabalho apresenta as reflexdes iniciais da
pesquisa realizada na area de tecnologia
The paper presents results of the survey andssistiva (apoio na alfabetizacdo e
the end result was the development ofinterrelacdo de criangcas com deficiéncia
educational software that aims to awaken therisual e auditiva com criancas videntes e
interest of the deaf and blind child by ouvintes) e, cujo resultado final foi a
knowing Pounds, Braille and Portugueseelaboracdo de um software educativo que
languages. The child, visually or hearingtem como principal objetivo despertar o
impaired, has a process of perceiving yourinteresse da crianca surda, cega, vidente e
reality and hence learning, different from aouvinte por conhecer os idiomas Libras,
sighted child learning process. This happen®raille e a Lingua Portuguesa.
due to the lack of one or two extremely _ o _ N
important senses in this process: vision and® Crianca, deficiente visual ou auditiva,
hearing, which did not prevent him from POSSUi um processo de percep¢éo da sua
having another form of interaction with this ré@lidade e,  consequentemente  de
reality, creating new and different aprend!zado, dlferentg do _processo de
perceptions of another child. The problem@pPrendizado de uma crianca vidente.
identified was the difficulty of creating the
interrelation between visual and hearing
impaired. And the following question arose:

Isso acontece por conta da falta de um, ou de
dois sentidos extremamente importantes

Information Technology can collaborate in dentro desse processo: a visao e a audicao, o
gy gue ndo a impede de ter outra forma de

this interrelation process? The hypothesis i%ntera(;éo com essa realidade. criando

that the linkage can be improved, since ~ .
childhood, these children (deaf and innd)Erei;%egggoes novas e diferentes de outra

are literate in three languages: Portuguese,

and Braille Pounds. It was necessary too problema identificado foi a dificuldade de

understand the learning of children and seergriar a interrelagéo entre o deficiente visual e
of disabled children process and howgyditivo. E surgiu 0 seguinte

Information Technology could collaborate questionamento: a Tecnologia da

with this learning, arousing interest in |nformacdo pode colaborar neste processo
literacy and language knowledge of anotherde interrelacdo? A hipétese é a de que a
process. Then interviews (exploratory, interrelacdo pode ser melhorada se, desde a
constructed from the use of qualitativeinfancia, estas criancas (cegas e surdas,
methods)  with  special  education videntes e ouvintes) forem alfabetizadas nos

professionals were conducted. After thetrgs idiomas: Portugués, Braille e Libras.
fieldwork was defined programming

language for game development andFoi necessario entender o processo de
technical readings that allow creating theaprendizagem de criangas videntes, falantes
desired educational game with seers an@ de criangcas cegas e surdas, e 0 quanto a
visual and hearing impaired children, theTecnologia da Informacao poderia colaborar
environment we are in the final stages ofcom esse aprendizado, despertando o
software development. In the last step thdnteresse pelo processo de alfabetizagdo e
educational game has been tested fogonhecimento do idioma do outro. Em
primary data collection (using the techniqueseguida, foram realizadas entrevistas (de
of participant observation). carater exploratorio, construida a partir do
uso do método qualitativo) com

Keywords: Assistive Technology. Software. profissionais de ensino especial.
Interrelation.  Visually impaired. With
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Depois da pesquisa de campo foi definida &ontinuidade a estudos de tecnologia
linguagem de programacao paraassistiva (nucleo Fatec Itu) aumentando o
desenvolvimento do jogo e leituras técnicasescopo do projeto e direcionando a mirada a
que permitissem criar 0 ambiente desejaddinterrelacdo dos cegos, surdo-mudos e
no jogo educativo, com criancas videntesgcriancas videntes e ouvintes. Para isso foi
falantes e deficientes visuais e auditivas. Ngreciso estudar e conhecer as reais
ultima etapa o jogo educativo foi testadonecessidades das criancas portadoras de
para levantamento de dados primariosdeficiéncia visual e auditiva, propondo
(usando a técnica de observacagrodutos e servicos que atendassem a tais
participante). demandas e que proporcionassem um

R resultado positivo no processo de ensino
1 OBJETIVOS E RELEVANCIA DA aprendizagem.

PESQUISA
O jogo proposto além de ensinar a crianca as

Neste item apresentar-se-do0 as fases detras do alfabeto em Braille e Libras,
desenvolvimento do projeto, a justificativa, também  trabalha com  texturas e,
metodologia empregada e marco tedrico quéuturamente, sons para ativar e desenvolver
orientou o0 processo de pesquisa eutros sentidos. Os jogos auxiliam no
problematizacgéo. desenvolvimento das criangas com

) ) o deficiéncia, além de estimular funcdes
A partir das pesquisas iniciais, tanto decognitivas e sensoriais; o ato de brincar é

projetos de tecnologia assistiva ja emfyndamental para socializacdo das mesmas.
desenvolvimento na Fatec Itu, como videos

e trabalhos académicos, que mostravam @ambém foi deciséo comum entre o0s
realidade vivida em escolas e familias, quentegrantes do grupo aproveitar a reciclagem
adaptam materiais para entretenimento de@o processo de construcdo de fichas técnicas
criancas com deficiéncia visual e auditiva, eque auxiliam no processo de uso do jogo,
ainda o processo de exclusdo por queriando a interacdo e o ensino, também
passam as pessoas com deficiéncia visual fecando a atenc&o na importancia de que as
auditiva no Brasil € que se chegou acriangas numa sala de aula conhegam os trés
conclusao da importancia de se desenvolvediomas oficiais do Brasil: Portugués, Braille
um jogo que, a0 mesmo tempo, seja uma Libras.

ferramenta que dinamiza o processo de . )

alfabetizacdo como também cria 02 FUNDAMENTACAO TEORICA

interrelacionamento entre criangas videntes, . .
com as cegas e surdo-mudas. As leituras para a construgdo do marco

tedrico deixam claro que a estimulacdo de
O projeto foi iniciado na disciplina de criancas cegas desde os primeiros dias de
Fundamentos de Marketing, como uma davida, é um fator determinante para a
avaliacbes parciais para aprovacdo natimizacao e melhora de seu
disciplina. A partir dai os alunos comecaramdesenvolvimento quando chegar a idade
a estudar e pesquisar sobre o assunto e sscolar. A chamada estimulacdo essencial
depararam com a triste realidade: o mercad¢CARLETTO, 2008), corresponde a um
oferece poucas alternativas de jogodrabalho que é realizado pelo professor
educativos que auxiliem no processo deespecialista com criangas cegas da faixa
alfabetizacdo das criancas portadoras detaria de 0 a 5 anos, com uso de atividades
deficiéncia visual e auditiva e menos aindague atendam todas as areas do
na area de integracao entre criancas videntegesenvolvimento. Segundo Carletto (2008)
e portadoras de deficiéncias visual eaté os dois anos e meio, as agdes da crianga
auditiva. séo principalmente de ordem bioldgica, com

0 intuito de satisfazer suas necessidades

A inovacao que o projeto apresenta € o fat¢yediatas (sugar, balancar o chocalho,
da dedicacéo de um grupo de alunos em dar
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chorar, fechar os olhos diante de umenxergam, ouvem ou falam, no periodo pre-
movimento, etc). Apos este periodo, o ladcescolar, necessitam do estimulo adequado
biologico fica para segundo plano e apara o desenvolvimento de fungbes motoras,
crianga comeca a desenvolver os processage mobilidade independente, de apropriacao
psicolégicos  superiores  (VYGOTSKY, dos mecanismos para a leitura tatil, e tantas
1987), que sdo de natureza soécio-histéricaputras habilidades que a crianca que
de interiorizagdo de significados sociaisenxerga, fala e ouve.

derivados da atividade cultural, entre elas, a o ) N _
escola. Plasticidade € uma facilidade maior de

estabelecer conexfes entre as células
J& as criangas surdas tém facilidade naturadervosas comparativamente a idade adulta
de desenvolver-se na lingua de sinais, d6CARLETTO, 2008). Assim, a crianca
comunicar-se e construir conhecimento enpequena pode fazer e aprender muitas
Libras (Lingua Brasileira de Sinais), por issocoisas. Nao estamos nos referindo aqui
elas tém o direito de se desenvolverem entreomente a conhecimentos escolares, mas
seus pares, criando estratégias deim, a conhecimentos em geral: da natureza,
identificacdo de sua linguagem e de seale si propria, de seu corpo, das brincadeiras,
desenvolver em sua lingua nativa, que € das formas de expressar sentimentos e
Libras (SKILLAR, 1998). emocdes em sua cultura, das outras pessoas,

dos habitos da familia, das cores e cheiros,

A literatura consultada evidencia que NOga textura das coisas, da luz, do movimento,
desenvolvimento do ser humano agic. (LIMA, 2001, p. 6).

aprendizagem ocupa papel principal,
especialmente com relacdo as funcde#&inda Vygotsky, em seus estudos,
psicologicamente superiores, tipicamenteevidenciava a importancia do contato com a
humanas e sdo sobre essas funcbes que adtura, das relacdes com os instrumentos, 0s
desenvolvem as principais  praticascostumes, o saber acumulado pela
escolares. humanidade, como elemento humanizador.
) O homem se torna humano n&o apenas por
A crianca, ao nascer, responde a reflexosyya carga genética, mas pela possibilidade
(processos elementares, segundo Vygotsk¥e se apropriar, através de suas atividades,

(2007)) cujas portas de entrada s&0 Ogp mundo e das criagdes humanas.
sentidos. Logo, faltando um sentido, neste

caso a visdo, a audicao ou a fala, € essenciiendo nascida privada do sentido da viséao,
estimular na crianga, para que a mesmaudicdo ou fala, mais do que as outras, a
tenha o desenvolvimento aproximadamenterianca deficiente necessita de contato com
igual, em relacdo a crianga que enxerga, faltudo que a cerca, pois o aprendizado vem do
ou ouve, para que estejam aptas asocial (familia, escola, comunidade). Precisa
desenvolvimento das fungBes psicologicaser estimulada em todos os momentos, isto
superiores, ou seja, a aquisicdo do, o aprendizado devera ser constante.
conhecimentos culturalmente construidos, ) o

pelo homem ao longo de milénios, cujaE o aprendizado que possibilita o despertar

transmiss&o é funcdo pedagdgica da escola.da2 capacidade de perceber as cores, as
formas, os sons, a capacidade de falar, de

O que se pode afirmar pelas pesquisapensar, de raciocinar, de lembrar, de
realizadas é que nao se trata somente democionar-se, de amar, a aptiddo para a
atencdo destinada a crianca cega, surda deitura, para a escrita, para a ciéncia, para a
muda. A fase de 0 aos 5 anos, é muitarte, para a troca, conhecimento de outros
importante no desenvolvimento motor eidiomas, etc. (AMARAL, 1999. p. 22)
cognitivo de qualquer crianca, deficiente ou ]

ndo, por ser um periodo de grandeEstes dados foram fundamentais para que o

plasticidade cerebral. Porém, a crianca cegd]’lupo  percebesse a importancia do
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a interrelacao da crianga vidente ou ouvintesem um ‘passado’ de experiéncias como
com aguelas deficientes (cega, surda oseus colegas videntes. Ademais, néao
muda) e ainda despertasse na crianca apresenta as rotinas da vida cotidiana de
curiosidade e o interesse de aprender outracordo com a sua idade, 0s seus conceitos
idioma (Portugués, Libras ou Braille) basicos como esquema corporal,

utilizando-se do ludico. lateralidade, orientacdo espacial e temporal

] . N . sdo quase inexistentes e sua mobilidade
Porém ndo se pode omitir que o potencial dgjificil, o que podera levar a baixa estima e

cada individuo € variavel, dependendo dgjificultara o seu ajustamento a situagéo

vezes incompreensiveis para nos, MagNOGUEIRA, 2002)

significativos para a crianca (CARLETTO,

2008). Estes fatores ndo nos exoneram dda a crianca surda ou muda convive com o
responsabilidade de buscarmos sempre ouvintismo que € “um conjunto de
méximo, sem comparacdes e sem determinaepresenta¢gdes dos ouvintes, a partir do qual
um padrao unico de desenvolvimento. Cada surdo esta obrigado a olhar-se e narrar-se
crianca € diferente e todas as variaveizomo se fosse ouvinte. Além disso, é nesse
deverédo ser levadas em consideragao. olhar-se, e nesse narrar-se que acontecem as

., . , percepcbes do ser ‘deficiente’, do ndo ser
Ja e unanimidade entre os estudiosos que @,yinte” (SKILLAR, 1998, p. 15).

educacdo de criangas com necessidades

especiais devera comecar logo apos @ escola € um local de mediacdo e o

nascimento: professor é o principal mediador, ou seja,
Os estudos de desenvolvimento humano sé@quele que leva os alunos a conquistarem

unanimes em ressaltar certos periodos com&onhecimentos que nao ocorrem
fundamentais no processo de maturacdoespontaneamente. Para isso, deve estar
partiqularmentelos situados nos primeiros anogonsciente de que o aluno considerado
de vida. As privagdes e as restricGes nestes,, gy’ fa7 tarefas sozinho e quando vai a
primeiros momentos podem estar associadas a . ;-
déficits evolutivos irreversiveis e a distor¢des escola, continua es_te exer9|C|o de fazer
funcionais e estruturais. (NOGUEIRA, 2002) grande parte das coisas sozinho. Ele tem o
recurso da visdo e da imitacdo, da
Portanto o professor de Educacdo Especiabxploracdo do espaco e tantos outros que o
ao receber a crianca, precisa fazer unpossibilitam alcancar a autonomia dos
diagnostico — ndo médico, mas pedagdgico movimentos. No caso da crianca cega, surda
que sera a base para o planejamento de sugg muda, além de toda a estimulacdo para
intervencdes com este aluno. E necessarigue possa ‘ver o mundo’, ‘narrar o mundo’ e
sim, saber o que causou a deficiéncia, poisuvir o mundo’ com o0s sentidos
as causas de fundo neuroldgico, muitagemanescentes, ainda o professor devera
vezes, limitam algumas atividades queestar atento para mediar as descobertas,
podem provocar convulsdes ou outrasgjudando para que as mesmas se tornem

consequéncias que expdem a crianca a riscgjgnificativas. (BERNARDI, 2008)
Normalmente o laudo que acompanha o

aluno é bastante elucidativo, porém, emSoares e Lacerda (2004) realizaram uma
alguns casos € necessario manter contaf@esquisa sobre a inclusdo da crianca surda
com o médico assistente, a fim de que estga escola de ensino fundamental regular e “o
possa informar sobre as limitagdes fisicas éhodo como a escola esta organizada
sensoriais da crianca. pedagogicamente néo leva em conta a surdez
e sua complexidade, ndo atendendo, assim,
Tambeém ¢ preciso levar em consideracéo ags necessidades dos surdos” (p. 129). Ou
experiencias e vivencias que a crianca trageja, a crianga surda esta no ambiente dos
consigo e que € parte de sua historia (e quguvintes e essa hegemonia marca as relagées
poderdo ser benéficas ou deficitarias). Ae acelera o processo de exclusdo social. Para
criangca cega, muitas vezes, chega a escolgerlin (1998) a educacdo precisa rever os
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varios  pré-conceitos e  preconceitosinteracbes que ocorrem entre criancas
instituidos ao decorrer de centenas de ano$yrnaram-se, objeto de crescente interesse
que giram ao redor do império do oralismo,nas ultimas duas décadas, sobretudo ao se
sendo assim a escola precisa entender esesansiderar que € através da interacdo com o
questdo e envolver-se no processo deutro que a crianca constréi sua propria
construgdo da cultura e da identidade dadentidade, seu conhecimento, seu modo de
crianca surda ou muda. Uma alternativaagir, de pensar, de sentir, enfim, sua visédo de
citada por Perlin (1998) é a inclusdo demundo (CARVALHO et al, 2002
professores cegos, surdos e mudos na escdPEDROSA,; CARVALHO, 2005a;
regular, para que haja a troca dePEDROSA; CARVALHO, 2005b;
experiéncias. OLIVEIRA et al, 2002).

Outro aspecto relevante da pesquisa é qu® estudo das interacdes sociais entre
também nado sao suficientes os instrumentosriancas torna-se ainda mais desafiador e
fisicos e o0s materiais adequados eelevante quando se considera que
disponiveis. Tem também igual importancialimitacdes sensoriais e auditivas especificas
0 preparo da escola e do professor para de algumas criangas reforcam o papel
chegada deste aluno (cego, surdo ou mudo)fundamental das interagcdes sociais para 0
desenvolvimento global delas, ao mesmo
Segundo Bruno (1993): tempo em que lhes imp&em dificuldades que
O sucesso da integracdo pré-escolar nadnterferem na propria interacdo, sobretudo
depende apenas da existéncia do professogntre pares de idade. Em relacdo as criancas
especializado ou de recursos e equipameniogom deficiéncia visual, auditiva e da fala,
disponiveis, mas, acima de tudo, da destaca-se que as intera¢des sociais tém um
compreensdo das  possibilidades, das )
limitacdes, das necessidades da crianca e dR@pel central no desenvolvimento geral
disponibilidade da escola para assimilacdo dodessas criancas e sdo fundamentais para o
aluno. Para isso é importante que a escola todgesenvolvimento cognitivo e da
e e o e ociabildade (LEME, 2003; OLIVEIRA
(F:)oordenagéo pedagdgica, ,o professor q(l;Je ,\/22004)' ) A I~|m|tag;ao visual, a_Udltlva e de
atuar com o aluno, os demais professoresCOMuUNicCacdo, entretanto, interfere nas
todas as criancas da escola, enfim, todos o¢nteragdes sociais em geral e, em particular,
envolvidos. (BRUNO, 1993, p. 121) nas interacbes com colegas videntes e
. . ~ ¢ d . ouvintes (trabalhos dos autores da lingua
ApoOs a orientacdo aos professores do ensmi?]glesa BRAMBRING, 2001: D'ALLURA.

comum, que na maioria dos casos ficara 3002° ERWIN. 1993° PARSONS. 1986
cargo do professor da educacao especial, ql§AN'i’OS 2004) ’ ’ ’

conhece o aluno e sabe explicar melhor suas

limitacbes e possibilidades, também €pe acordo com Crocker e Orr (1996), as
conveniente que se entre em contato com Ogeficiéncias sensoriais e auditivas podem
pais das outras criangas, pois SsuUagfetar ndo apenas as oportunidades, mas
observacdes equivocadas a respeito dgambém a natureza das interagbes das
deficiéncia ~ poderao  criar  barreiras criancas. Estes autores desenvolveram um
atitudinais em seus filhos. E necessario questudo com o objetivo de investigar
todos compreendam que esta crianca nagaracteristicas das interacdes entre criancas
precisa  ser  super-protegida, apenagegas e videntes, ouvintes e surdas ou mudas
compreendida dentro de sua limitagdoem varios ambientes da pré-escola. Em
sensorial. E essa compreensdo deverglacdo as oportunidades de interacéo, foram
superar alguns dos preconceitos concebidosncontradas diferencas na freqiiéncia com
ao longo da histéria da humanidade, enjue as criancas iniciaram ou foram
relacdo a convivéncia com pessoas CoMeceptoras de uma iniciativa: na maior parte
deficiéncia. do tempo, as criancas cegas foram

Lo o . receptoras das interacdes dos colegas.
E importante sinalizar também que as
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Outros resultados que merecem destaqueomparaveis aqueles das criancas videntes,
foram os obtidos por Brambring (2001) emenquanto as criancas deficientes visuais da
uma pesquisa que teve por objetivoclasse especial mantiveram 0s mesmos
questionar professores da pré-escola sobmiveis de interacdo. Apds a intervencao,
suas experiéncias em integrar criancas cegasiancas deficientes visuais e videntes da
e parcialmente cegas. Os professoreslasse regular passavam mais tempo
afirmaram que muitas propostas de interacamteragindo com seus pares e permaneciam
social por parte das criancas videntes foranmenos tempo em brincadeiras solitarias e
rejeitadas pelas criancas cegas. iniciavam mais interagdes com 0s seus pares
. _ do que com os adultos. A autora concluiu
Alem  do comprometimento das ainda que uma intervengdo combinada com a
oportunidades de interacdo, Brambringpresenca de alunos videntes modificava os

(2001) encontrou que a crianca Ce9dhadrées de interagdes sociais. E, de acordo
apresenta dificuldades para expressar afeicadyy,  Bruno (1993), a crianca com

a outra crianca e depois do terceiro ano dgeficiencia visual necessita relacionar-se
permanéncia na escola, a crianca cega tehm criangas videntes e nao-videntes de sua
dificuldades maiores em se ajustar a préigage, para que possa construir sua propria
escola; dificuldades que persistem ao longQdentidade ao confrontar semelhancas e
de seus anos escolares. diferencas; para que possa construir sua
e%rc’)pria imagem corporal; para que tenha
portunidade de testar suas hipéteses

portanto, fundamental para auxiliar asperceptlvas, simbglicas € logicas,

criancas cegas a superarem as dificuIdadé%pfsse;tsni?r::s: g;p:rggzaganﬁntegpzrﬁ
usualmente encontradas por elas. paco, ¢ guag

professor pode incentivar as iniciativas dedIrIgIOIa ao outro.

interacdo da crianca cega dirigidas a0$gr estes motivos, ao se pensar no Processo
colegas, bem como orienta-la na expressage interagio e aprendizado o jogo é um
da afetividade com seus pares de modo glemento Iidico fundamental na vida das
estimular novas oportunidades ndo apenagriancas, pois dependendo da interago que
de sociabilidade, mas de conhecimento d@e estabelece, a crianca constréi diversas
mundo que a cerca. Quando a crianca cega@pacidades, ndo s6 intelectuais, como
estimulada desde cedo os obstaculos qU@mbém emocionais (BERNARDI, 2008).
encontra pela sua condi¢ao sens_orial_ podeminda para a autora além de ser uma fonte
ser menos frequientes ou mesmo inexistentege prazer e socializacéo, o brinquedo pode

Nas pre-escolas que retinem criancas cegassgr yma poderosa fonte de descoberta do
vidgntes, os adultos tém possibilidades aindg,yndo, nzo s6 para compreendé-lo
maiores de promover nao apenas Gisicamente, mas também culturalmente. As
desenvolvimento da crianca cega, Magyincadeiras dizem muito sobre as regras que
atitudes e valores a serem compartihadoggisiam a convivéncia entre as pessoas, seus
por todas as criancas. costumes e trocas atribuindo-lhes um
)oertencimento a determinada cultura.

O papel do adulto na mediagao das relagd
das criancas cegas com seus pares

Os resultados do estudo de D’allura (2002

indicaram que criancas com deficienciapartindo-se deste principio, de acordo com
visual pertencentes a classe comunyj| e Franca (2008), para toda e qualquer
despendiam mais tempo interagindo com 0%yianca o brinquedo é fundamental. E, para a
pares do que as criancas da classe especiglianca cega ele assume uma caracteristica a
Depois de realizada uma intervencao, quenais, que é a possibilidade de descobrir
consistiu no emprego de estrategias d@omo sio os objetos, o brincar é utilizado na
aprendizagem cooperativa, por exemplogqycacio de criancas com deficiéncia para
brincar juntas, verificou-se que as criancajye elas aprendam a superar suas

deficientes visuais da classe regulargificuldades e para que possam interagir no
interagiam com o0s pares em niveis
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meio ao qual pertencem. Para as criancas
com deficiéncia visual, por exemplo, os

brinquedos, além de entreter, sdo a maneira
de conhecer o mundo que ndo podem ver. E
tateando os brinquedos, que elas descobrem
a forma de construgbes e objetos do dia—aﬁ
dia, como carros, casas, ferramentas, movel

e utensilios de cozinha, jogos interativos,

entre outros. Assim, elas saem do isolamento
e passam a achar o mundo mais interessante.

De acordo com as autoras estudos feitos por
antropodlogos, socidlogos, psicologos e
profissionais da area da linguistica tém
apontado que brincar € o principal modo de
expressdo da infancia, a ferramenta por
exceléncia para a crianga aprender a viver)
revolucionar seu desenvolvimento e criar
cultura. A crianca teria na brincadeira que
faz com outra crianca, ou sozinha,
oportunidade para usar seus recursos para
explorar o mundo, ampliar sua percepc¢ao
sobre ele e sobre si mesma, organizar seu
pensamento e trabalhar seus afetos, sua
capacidade de ter iniciativa e ser sensivel a
cada situacao.

As pesquisas também aportaram
interessantes  conhecimentos sobre o
desenvolvimento de brinquedos educativos
gue, conforme Silva (2003) divididos em
sete fases:

a) Criando brinquedos ou jogos: A
experiéncia de criar brinquedos e jogos é
de tal forma envolvente que o processo
chega a ser muito divertido, tanto para
guem cria como para quem vai brincar
com o produto final. O criador de
brinquedos € o0 intérprete das
necessidades, da curiosidade, dos
interesses da crianca, do adolescente, e
mesmo do adulto que gosta de jogar.
Imaginacéo, inteligéncia, motivacédo e,
principalmente, persisténcia sao
caracteristicas bem proprias de quem se
decide pelo desenho de brinquedos e
jogos. O processo de criacdo atrai, em
geral, quem sempre se interessou em
saber como as coisas funcionam.
Desmontando e montando de novo
objetos para ‘ver o que tem dentro’ -
mesmo que ao montar de novo sobre

alguma peca - pode levar a criacdo de
outro objeto bem diferente do primeiro.
Criar um brinquedo €, portanto, um
grande quebra-cabeca. E a curiosidade é
a origem de toda esta grande brincadeira.

A ideia: Criar um brinquedo ou jogo é

como escrever um livro: quando a ideia
surge € preciso anota-la rapidamente.
Mais tarde, ao trabalha-la, novos

conceitos podem vir a tona e, partindo
daquela primeira ideia, pode-se chegar a
outros brinquedos. Uma ideia nova pode
ser a versdo de uma velha ideia. Um
simples detalhe pode ser fator de
sucesso.

A pesquisa: Ter uma boa ideia, no
entanto, ndo é suficiente. Ao mesmo
tempo € preciso consumir horas de
trabalho e dedicacdo em pesquisa. E
interessante  observar as criangas
enquanto brincam, o0 uso e a
interpretacdo que fazem dos objetos com
que brincam as simulacbes, as reacdes
em face de situacbes novas e a sua
propria capacidade criativa. Valer-se,
para isso, das proprias criancas da
familia e dos amigos, visitar escolas,
brinquedotecas e outros espagos em que
as criancas brincam com liberdade, ou
ainda falar com especialistas. Através da
leitura, procurar conhecer a importancia
do brinquedo na formagdo e no
desenvolvimento da crianca. Informar-se

sobre as varias etapas do
desenvolvimento infantil. Conhecer os
diferentes interesses da crianga nas

diversas épocas de sua vida. Ter algumas
nocoes de ergonometria a fim de bem
adequar os brinquedos ao tamanho da
crianca. Conhecer e pesquisar a historia
dos brinquedos. Tentar rememorar a
prépria infancia e os interesses da época.
Visitar com frequéncia lojas de
departamentos, lojas especializadas e
feiras de brinquedos industrializados.
Obter catalogos de fabricantes nacionais
e estrangeiros. Identificar novos
langcamentos e brinquedos
permanentemente em linha. Conhecer
brinquedos  feitos  por  arteséos.
Colecionar objetos de bom desenho, com
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d)

detalhes inteligentes. Procurar saber se o
gue parece ser uma boa ideia ja ndo é um
brinquedo em fabricacdo ou que ja foi
fabricado. Conhecer as tendéncias de
mercado, acompanhar outros setores de
produtos voltados para fazé-lo. Conhecer
precos de mercado de produtos
acabados. Saber a incidéncia de lucro
estipulada pelo revendedor sobre o preco
do fabricante. Identificar matérias- )
primas duraveis, de boa procedéncia, de
boa qualidade e custo razoavel.
Conhecer as Normas de Seguranca para

brinquedos, tanto nacionais como
internacionais, a fim de evitar
conscientemente  acidentes  ou a

nocividade de produtos mal empregados.
Conhecer razoavelmente as técnicas
usadas para a producdo de brinquedos
em plastico, tecido, vinil, borracha,
madeira, cartdo, metal. Analisar
criteriosamente o aproveitamento dos
materiais, criando brinquedos e jogos em
dimensdes adequadas para ndo encarecer
os custos. Chegando a industria o projeto
vai passar por inUmeras maos e mentes
experientes e criticas. A qualquer
momento, pode surgir um obstaculo de
dificil ultrapassagem. E importante
conhecer medianamente o ciclo de
producao para poder acatar modificacdes
inesperadas e intervir na busca de
solucdes.

Os protoétipos: Depois de um primeiro
esboco é importante fazer, sempre que
possivel, um protétipo bastante proximo
da ideia original para poder exibi-lo e
mesmo brincar com ele. Se houver
algum mecanismo, que este funcione,
ainda que precariamente. Um protétipo,
mesmo que simplificado, vai ser
manuseado, analisado, criticado. Um
protétipo pode ser substituido por um
esquema desenhado, contanto que seja
bastante claro para que o interlocutor
possa identificar facilmente a proposta. E
0 caso dos brinquedos de metal ou
daqueles que exigem ferramentas muito
sofisticadas. Pensar em produtos e
embalagens funcionais, tanto para
acomodar nas prateleiras das lojas como

nos espacos do consumidor. Sugerir
embalagens resistentes a0 manuseio e a
reutilizacdo. Para os jogos, em especial,
elaborar regras simples, redigidas de
forma concisa, de agradavel leitura e
facil compreensdo. Cuidar especialmente
para que 0s custos do protétipo nao
ultrapassem o valor dasyalties que o
brinquedo possa vir a render no futuro.

Vendendo uma ideia: Ha brinquedos de
muito sucesso que foram rejeitados
véarias vezes por diversos fabricantes, até
que algum se interessasse por eles. Os
fabricantes costumam fazer pesquisas de
mercado e equipes inteiras, hoje em dia,
criam cenarios financeiros e planos para
suas linhas de brinquedos e jogos.
Muitas vezes, no entanto, feeling de

um diretor projeta 0 sucesso de um
produto. E preciso saber acatar as
criticas, as opinides dos fabricantes. A
familia e os amigos tém dificuldade em
fazer criticas negativas. As pequenas
empresas costumam ser mais ageis em
tomar decisbes, mas a0 mesmo tempo
tem o habito de n&o aceitar desenhos
externos. No entanto, como 0 acesso a
essas empresas € mais facil, sempre é
possivel ter um produto acatado,
enquanto as grandes empresas podem
tardar muito em sua resposta, causando
ansiedade. Para isso € preciso acreditar
no projeto e ser persistente. A
persisténcia consiste em ndo desistir ao
primeiro "nao". Segundo dodesigners
estadunidenses, “ndo se apaixone por sua
ideia, ndo tenha pena de atira-la ao lixo.
Mas nado se atire com ela. Nao pare de
tentar”. (Os designers estadunidenses
sdao Wayric lkuna e Ralph Kulesza).
Arquivar uma ideia, no entanto, pode ser
atil para outros projetos. Detalhes podem
ser reaproveitados em novos produtos. E
bom colecionar ideias. Um projeto deve
ser levado pessoalmente ao setor
adequado, nunca enviado ao correio e de
preferéncia deve ter uma boa
apresentacdo. Convém documentar uma
boa ideia. Um esboco, fotografias dos
varios estagios das partes e do todo
durante o processo de criacdo podem
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f)

9)

auxiliar na identificacdo da autoria. antropolégicos e etnoldgicos das
Coincidéncias também acontecem. Para diversas civilizacdes e suas formas de
proteger uma boa ideia é interessante brincar.

procurar agentes de marcas e patentes,

antes de apresenta-la, ou tentar registra&3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

la em instituicGes conceituadas. ConvémE RESULTADOS INICIAIS

lembrar que registros de marcas e

patentes sdo bastante dispendiosas. Unfa@ra o desenvolvimento das pesquisas e do
vez confirmado o interesse da indUstria J090 & metodologia envolveu algumas fases:

as partes, de comum acordo ou sob o
aconselhamento de um advogado, farao
um contrato de compra da ideia e b)
estabelecerdo o valor e as formas de
pagamento de royalties Convém
procurar conhecer as normas de
mercado, as porcentagens eaoyalties

as formas de relatério de vendas, etc. O
sucesso de um produto reside, para o
fabricante e para o criador, na
manutengdo em linha e na boa aceitagéo c)
do consumidor final.

a) Revisado de literatura pertinente sobre
0 assunto;

O método escolhido foi o qualitativo,

com levantamento de dados
primarios e secundarios, por meio da
técnica de entrevista pessoal com
criangas portadoras de deficiéncia
visual e auditiva e criancas videntes e
ouvintes e pedagogos que trabalham
com criancas com deficiéncia;

Em seguida também foi preciso
consultar testes e leituras sobre

Faca vocé mesmo: Muitas empresas regulamentacdo de  brinquedos
grandes comecaram bem pequenas e educativos para a construcao do jogo
com suas proprias ideias. Outras foram em software bem como a escolha da
buscar ideias ja vitoriosas, contando ja linguagem de programagdo que
previamente com o resultado positivo. O permitisse criar a interacdo desejavel;
criador de brinquedos e jogos pode partir  d) Escolha da linguagem de
para sua propria empreitada, ou seja, ser programacao eweb design que
o produtor de suas préprias ideias. permitissem alcancar o objetivo geral
Devera, para tomar esta iniciativa: proposto na fase inicial da pesquisa;
f1. Pensar no capital disponivel. e) Desenvolvimento do jogo e das
f2. Pensar na formacéo da equipe e nas demais fases de interagdo com os
guestdes administrativas. materiais selecionados para testes;
f3. Pensar na compra de matérias- f) Testar 0 jogo com criangas
primas e na producao. videntes/ouvintes e com deficiéncia
f4. Pensar na possibilidade de visual/auditiva.

terceirizar sua producao.
f5. Pensar na divulgacéo e distribuicdo
dos produtos.

f6. Pensar em enfrentar a concorrénci
e preparar-se para disputar espacos.

Foi com o apoio do prof. José Henrique T.
C. Sbrocco, em uma de nossas conversas,
que consolidou-se a ideia de utilizar o
Boftware open source para desenvolvimento
do jogo e dicas de materiais que permitisse a
A escolha: Diversos pesquisadores earticipacdo do professor, que tornasse o
estudiosos do brincar e do brinquedo ténjogo e as brincadeiras mais dinamicas e
procurado através dos temposinterativas, o0 que alegrou a todos e o
estabelecer classificacdes que facilitenresultado final foi apresentado na 72 edicdo
sua analise sob véarios aspectos. Estada Feira Tecnolégica Paula Souza
classificagbes podem ser uteis para quenlFETEPS), de 21 a 24 de outubro de 2013 e
tem a inten¢do de entrar nesta area. H& projeto foi o primeiro colocado na
classificagbes que se baseiam apenas @ategoria Informatica e Computacdo. Na
simplesmente na ordem alfabética, FETEPS apresentamos o primeiro protétipo
outras chegam a fazer estudosdo jogo, cujas telas seguem abaixo.
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Figura 1: Tela Inicial

Figura 2:Tela Menu Aprender
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Um software educativo para despertar o interesse
da crianca surda e cega por conhecer os idiomas
Libras, Braille e Lingua Portuguesa

Um software educativo para ‘[esp—:rlm o interesse
da crianca surda e cega por conhecer os idiomas
Libras, Braille e Lingua Portuguesa

3.1 Software conteuido visto em sala de aula.

Observou-se a necessidade de introduzir urifara  contribuir com o processo da
instrutor (que pode ser o professor) par@SSim”agéo e aprendizado, valorizando
direcionar o jogo e as atividades em sala d@inda mais os esforcos individuais e a pre-
aula. Em cima disso, desenvolvemos unfdlisposicdo em aprender sem competir,

método de ensino que denominamos d@ENSOU-SE na contagem QIe pontos, sem foco
pratico-introdutério, para que o instrutor, Na competitividade. A ideia de estimular os

junto com a classe, estimulasse qogadores por uma remessa maior de pontos
aprendizado dos idiomas: Libras, Portugué€ para garantir a diversdo e a atragdo pelo
e Braille para que ap6s a apresentacdo deoftware, podendo os individuos jogar

certo contetido (o alfabeto, por exemplo) cS0zinhos ou entdo optar por equipes,

jogo auxiliasse (de forma dinamica e supervisionadas pelo instrutor.

intuitiva) no processo de apreensdo do

Figura 3Tela Vogal A Figura 4Tela Consoante L e formacéao desilabas

Fonte:elaborada pelos autores

Fontelaborada pelos autores

O jogo em si seria uma ferramenta qugogo de perguntas ou respostas, como por
permitiria a pratica dos contetdos vistos enexemplo: “Fale um animal com a letra L que
sala de aula com o professor. Por meio deeja grande e peludo”. Com isso
recursos como: imagens, sons, texturas desenvolveriamos o lado logico e perceptivo
esséncias, o professor poderia estimular das criancas, garantindo consultas entre elas,
aprendizado das criancas propondo-lhes urfavorecendo experiéncia pelo tato e
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possibilitando assim a construcdo detecnologico e esta presente na maioria dos
vinculos préprios, pois cada um com suaglispositivos a venda, o que facilita sua
diferencas contribuiriam com a respostaportabilidade e integracdo. O conceito
final do questionamento proposto. multiplataforma surge a partir da seguinte

) ) . ideia: uma vez que sO € preciso que o
A linguagem Java foi escolhida por seu altogjstema Operacional possua a Maquina
grau de versatilidade e influéncia no ramo dayjrtyal  Java instalada, suas aplicacoes

programacdo. Como se trata de um softwargyqario com facilidade e sem nenhuma
open source, isto €, uma linguagem deyeqcupacio.

codigo-fonte aberto, encontramos muitas

vantagens com O Seu uso, como poKromo ja tinhamos conhecimentos sobre a
exemplo: maior nivel de suporte elinguagem achamos proveitoso e favoravel
atualizacdes, codigos livres, multiplataformautilizd-la por causa das vantagens que a
e portabilidade impressionantes. mesma tem, sendo simples e altamente

incrementavel, isto é, ja pensando em futuras

O Java &, atualmente, uma das linguagens 4o gificacdes e aprimoramentos no software.
programacdo mais usadas no mercado

4 DESIGN
Figura 5: Marca criada para identificagao software
=4
@LBRA e
Fonte: elaborada pelos autores
Uma barreira encontrada no Dessa forma, como parte da dinamica,

desenvolvimento foi a capacidade degarantimos a interagdo entre cego, surdo-
percepcdo do material pelo individuomudo e o vidente e ouvinte que percebe a
deficiente visual. Como solugéo, carta como adere¢co chamativo e
implementamos cartas auxiliadoras quenteressante, que desperta o interesse deste
agregam em sua superficie vestigios dos trésm ver e tocar a carta.

idiomas base: Portugués, Libras e Braille.

Revista RETC — Edi¢céo 14%, abril de 2014, pagina 72



Figura 6: Cela Braille usada como inspiracdo para constrdgécarta multi-idiomas

Fonte: elaborado pelos autores

As cores do projeto foram cuidadosamentee 0s componentes tangiveis, isto €&, as
pensadas de forma a harmonizar o softwarpréprias cartas.

Figura 7: Tela Inicial

/Aprender,
b g

Um software educativo
da crianca surda e ceqa
Libras, Bra__ilrle el

Fonte: elaborado pelos autores

1- Como base utilizamos as cores da3- O mascote (nomeado Leo) tem o verde
bandeira do Brasil, dando dois significadoscomo cor base, pois ela representa tanto
ao nome dosoftwaresendo que o “BRA” Liberdade como Esperanca, a ideia € passar
significa tanto “Braille” quanto “Brasil”. um sentimento positivo, pois essa cor

L representa uma forca ativa, um aspecto
2- O contraste de azuis veio diretamente d@nsolarado.

azul oficial da bandeira brasileira.
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Figura 8: Tela Alfabeto

Fonte: elaborado pelos autores

1- O contraste branco e preto facilita aviesse a despertar a curiosidade das criancas,

observacdo e compreensdo dos caracteres futuras usuarias do nossoftware A

desenhados. coloragdo teve como base as cores da
~ bandeira do Brasil, mostrando a validade de

2- O mesmo ocorre se usarmos a tecnicyygas linguas nativas (Libras e o Portugués).
inversa, dando assim maior diversificacao e

visual agradavel a tela. Todo o design foi pensado em melhor

i ) ) atender a crianga no processo de
Pensamos também em algo infantil, queyprendizado.

Fontdaborado pelos autores
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Tivemos a oportunidade de apresentar o muscular; o sentido vestibular ou labirintico; o
jogo, esta primeira verséo a pedagogos para olfato e o_aproveitamento maximo de qualquer
avaliacdo e 0s mesmos aprovaram a proposta  9rau de visao que possa.ter

e estdo testando o jogo nas instituicdes e

que trabalham B jogo também auxilia no processo de

reconhecimento das limitacdes de cada um,
JOm isso é possivel também, como sinaliza o

citar de importante é que por meio da@utor Bruno (1993), conscientizar a crianca

observagdo participante pudemos notar qué€92 de que & essencial que ela tenha o
alcancamos o objetivo principal do jogo quetontato com a bengala, para trabalhar a
é a interrelagdo, cujos dados primarios seraguestdo da seguranca diminuindo a tensao
apresentados em futuros trabalhados dadaPS Mmovimentos iniciais, dotando-a de

extensdo dos dados colhidos em campo e dependéncia e autonomia, e que 0s outros
limite deste trabalho. E gratificante ver asCompanheiros respeitem sua forma de
criancas sendo estimuladas com apoio dditeracédo e compreendam suas limitacoes
jogo, vé-las (no caso das criancas cegasjensoriais que nao a impedem de divertir-se.

formando os sinais da Libras com o auxilio mesmo autor ainda lembra sobre a

do mstrut?]r ou p{ofessor et.agreend?ndﬁmporténcia da insercdo dos conteudos
€sses bC(.)n ecjzlr_nendos € ;epg INCo 0S smlal edagogicos como letras e numeros e a
numa brincadeira descontraica, que envolv ssimilacdo de tais teorias que para as

risos e descontracao. Também € instigantgyj,ncas videntes sdo assimiladas de forma
observa-los complementar o processo d"iantuitiva no dia-a-dia. Na vida diaria a

aprendizagem tocando bichos de pelucia, poérianga vivencia a quantificacdo quando

exl‘?rf‘tp'é’ uml Ieaof, que Jetrat?m a pal""Vradistribuem materiais, arrumam as carteiras,
Solicitada pelo professor durante 0 J0g0.  grranjam  pecas num  tabuleiro, dividem

Neste momento 0 jogo est4 em processo dabjetos, recolhem coisas, verificam se estao
melhorias. Tem-se a intencdo de inserir £0M todo o material, ajudam a organizar
tecnologia de terceira dimensdo para que QPIEIOS necessarios para um  passeio,

jogo fique ainda mais atrativo para os surdo&Tumam a sala, fazem votacéo, etc. Entéo o

mudos e videntes e ouvintes e diversificacgé®90 colabora também com a assimilagdo da
de texturas, aromas e sons para os cegoduantificagdo ao somar pontos e procurar ir

estimulando ainda mais o desenvolvimentd@€ém das suas limitagdes iniciais.
dos outros sentidos.

Da interagdo com as criangas o que podem

Importante ainda €& mencionar que

Depois dessa primeira etapa é possivefonstatamos que, reaimente, os jogos s&o
afirmar que a visdo tem o papel de estruturafMa forma ludica de abordar a matematica
todas as outras percepcbes em um tod8Y © alfabeto, podendo ser usada por

significativo. Mas a falta dela n&o significa dualquer professor, independente de sua
que nada mais vai fazer sentido. gformacao académica e ter sido da area ou

necessario somente que se ajude a pessB40- OS Jogos possibilitam a agilidade
com deficiéncia visual a compreender amental, a iniciativa e a curiosidade presentes

fungdo de cada uma das outras percepcoed'@S diversas situacoes que se estendem
aturaimente para assuntos académicos.

de uséa-las em seu favor, mesmo que as vez8&8Y >HInY
alguma informag&o se perca Assim, as estruturas aritméticas, em geral,

irremediavelmente. O importante é extrair ocOnstruidas tambeém  pelo  processo de

maximo das outras percepgdes sensoriai&bsna_@ao reflexiva, po_dem ser propiciadas e
que s&o segundo Lora (2000, p. 58): mcgntlvadas pelos jogos com  regras,
realizados preferencialmente em grupo
a audicdo que envolve as fungdes de(KAMII; DEVRIES, 1991).
ecolocalizacdo, localizagdo dos sons, escutar

seletivamente e sombra sonora; o sistemaQ jogo ainda permitiu avaliar que ¢é
haptico ou tato ativo; a cinestesia; a memoéria
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importante priorizar as quatro fases douma com a sua linguagem, ou seja, um
desenvolvimento tatil, essenciais para aspaco para troca e conhecimentos de
leitura tatil do Braille e os sinais da Libras. linguagens.

Dos sentidos remanescentes, para as criangas -

que nascem cegas, o mais significativo par& ONSIDERACOES FINAIS .

a compreensdo do mundo por meio da{\los,}glo grupo, ja tinhamos como referencial
exploracio sensorial, é o0 tato. Ja a crianc8MPIrico que o professor ndo deve ser um
surda e muda aprende a observar o mund®ero repassador de informacdes, um simples
por meio da visdo, do tato e do paladar. Agepet@or de modelos ja eXperlmentados ede
pesquisas sinalizam que o desenvolviment§ontetdos diversos. Mas apés a pesquisa
tatl ndo ocorre ao acaso (BERNARDI, Para desenvolvimento do Jogo LiBRAille
2008). E necessario que o professo,flcou ainda mais evidente a |mportar_10|a d?
compreenda a sequéncia dopap'el do prpfessor no processo de incluséo
desenvolvimento dentro da modalidade tatilSocial da crianca cega, surda e muda, porque
a fim de propiciar & crianca a possibilidade€Xige-se desenvoltura, de sua pratica
de cultivar sua inteligéncia e promoverPedagogica, impde-se uma compreensao
capacidades socio-adaptativas. oexata e profunda do oficio que exerce e
desenvolvimento do tato pela crianca cega@companhamento adequados.  Por isso,
surda e muda passa por quatro fasedicredita-se que ndo existe uma receita pronta
corroborando com os resultados iniciais ddde gual a melhor maneira de alfabetizar),
nossas pesquisas: a) consciéncia dos demdi§ncipalmente em se tratando de pessoas
sentidos; b) reconhecimento da estrutura 8U€ requerem uma metodologia ainda mais
da relacdo das partes com o todo; cpiversificada.

compreensao de representacdes graficas e Egvan do

L . : em conta 0s estudos que
utilizagéo da simbologia.

demonstram que a funcdo cognitiva de

O que fica claro é que cada fase Vaicriangas ._portadores de deficiéncia
apresentar niveis variados de aquisicdo d¥isual/auditiva desenvolve-se bem mais
habilidades, dentro de seu desenvolvimentdéntamente,  comparando-se ~ com 0
Nenhuma experiéncia com objetos novosiesenvolvimento de criancas
deve ser traumatica para a crianca. O/ldentes/ouvmtes_poqlemos aflrmar.que o]
professor devera sempre preparar bem gducador deve primeiro estar_consmente da
ambiente e também a crianca para que el@andeza e da complexidade dessa
sinta-se segura em explorar o desconhecid@Mpreitada. Deve ser um observador severo
Bem como também atentar para que & ficar atento a trajetoria evolutiva do aluno
desenvolvimento tatil aconteca no dia-a-diadué €sta em suas mé&os, mostrando-se um
em atividades intercaladas com outras, qu€Studioso permanente da area educacional
culminem com o aprendizado da leitura e d€M que atua e acredita.

escrita. Nao € algo estanque, nem separad
Fara parte de um planejamento bem pensa
e dosado, pensando na criangca como u
todo.

ntes de mais nada € preciso salientar que o
rofessor alfabetizador deve ter uma

rmacdo diversificada e solida para que
possa compreender oS mecanismos desse

De acordo com Farias, Santos e Silva (2009abalho. Embora saibamos que muito pouco
a linguagem é, sem davida, a grande ponté€ t€m feito a esse respeito, quanto a
que liga 0 eu ao tu e ao eu diferente de minqualificacéo profissional, ~ muitos

(outro), é por meio dela que o ser humano shrofissionais procuram por meios diferentes
comunica, por isso, principalmente oformas de se capacitarem, bem como
professor precisa respeitar as diferente§/gumas instituicoes tém feito parcerias com
linguagens e querer aprendé-las para assifiNGS € outros tipos de instituicoes para um
promover o ambiente em que criancas nagténdimento  mais qualificado a esse

sejam vistas como deficientes, mas sim, caggducador téo especial. Pois como foi dito
anteriormente, o trabalho com esse tipo de
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alfabetizando requer do professor umapara incubar o projeto e investir na area de
percepcdo mais sensivel do processgoftwares educativos e didaticos, com
evolutivo em que ele estd. Deve lembrareaproveitamento de diversos materiais,
que, muitas vezes, a crianga chega ‘em suaontribuindo com o0 meio ambiente e
maos’ em estado bruto e que esta a espera denscientizando estas criancas da
uma ‘lapidagdo’ para mostrar 0 seuimportancia da reciclagem e conservagao do
potencial. planeta, respeito a diversidade e interesse em

. ) partilhar seu mundo com o outro.
Embora n&o haja um manual de como agir

num processo de alfabetizacdo, seja dREFERENCIAS

cegos, surdos, mudos, videntes ou ouvintes,

ha, isso sim, alguns elementos que podemMARAL, M. Estudos sobre casos limitedn:
auxiliar nessa acdo e que por muitas vezes fevista Brasileira de Psicanalise, Orgao Oficial
fazem essenciais na construcdo da leitura @ Associacdo Brasileira de Psicanalise, S&o
da escrita. A crianca deve contar com gaulo, 1999.

aplicagdo de estratégias ou técnicaBERNARDI, Daniela Filocomo.Anuéario da
especificas para a estimulacdo visualProdugdo Académica Docentevol. Il, n°. 3,
orientacdo e mobilidade, bem como para2008.

leitura, escrita e calculos com materiaiSgRAMBRING, M. Integration of children
especificos e adaptados as suas limitagoes gith visual impairment in regular preschools
sobretudo, devera contar com umachild:Care, Health and Development, 27, 5,
intervencdo precoce iniciada o0 mais cedo25-438, 2001.

possivel, Sejq em casa ou ,na eSCO,IBBRUNO, Marilda Moraes Garcia. O
aprendendo primeiramente sua lingua natiVgyasenvolvimento Integral do Portador de

para depois interessar-se pelo idioma d®eficiencia Visuat da intervenco precoce a
outro. Para dar inicio a constru¢cdo daintegracdo escolar.2? ed. S&o Paulo: Midi
alfabetizacdo €& preciso que  essd uficcio del arte, 1993.

alfabetizando passe por uma estimulagé%ARLETTo’ Marcia Regina Vissoto. A
visual com a qual ‘aprendera a ver a partirestimmagéo essencial da crianca cega
de diferentes tarefas cognitivas e sensoriai$rograma de Desenvolvimento Educacional do
Ou seja, a crianga cega, surda ou muda, emstado do Parana, 2008.

processo de alfabetizacdo, necessita dgARVALHO A M. A BRANCO A U A
experiéncias fisicas diretas com ijetOSPEDROSA, 'M.ll.; (ISIL','M. S C. ADinamica
textos em relevo, simbolos da escrita eMpyteracional de criangas em grupoum ensaio
formas tateis, texturas, alfabeto em Braille,ge categorizagso. Psicologia em Estudo, 7, 2, 91-
entre outros. A escola devera levar ao alun@g, 2002.

opcOes diversas de materiais didélticos-CROCKER A D:- ORR. R. R.Social
pedagogicos, que como S30 escasso PRI, L

Behaviors of children with visual impairments

dificultam a dinamizagdo do processo d€gprgjled in preschool programs Exceptional

ensino aprendizagem. Children, 62, 5, 451-462, 1996.

Foi possivel constatar também que OD’ALLURA, T. Enhancing the social
desenvolvimento de brinquedos educativodnteraction skills of preschoolers with visual
envolve técnicas e conhecimento de normanPairments. Journal of Visual Impairment &
técnicas, busca por materiais que permitam §/ndness, 96, 9, 577-584, 2002.

crianca cega, surda e muda a descoberta d&RWIN, E. J.Social participation of young
Nnovo e 0 interesse em saber e conhecer @hildren with visual impairment in specialized
idioma do outro. Outra possibilidade foi a deand integrated environments Journal of
praticar o inglés estudado durante o cursd/isual Impairment & Blindness, 87, 5, 138-142,
nas leituras obrigatérias para melhor1993:

entendimento e compreensao do assunto. ABARIAS, lara Rosa; SANTOS, Antonio
final deste processo tem-se conhecimentéernando e SILVA, Erica Bastos da. Reflexdes
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CARACTERISTICAS DOS TUTORES QUE ATUAM NA EDUCAGAO A
DISTANCIA
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RESUMO

Na modalidade de Educacdo a Distancia
identifica-se um novo profissional docente,
trata-se do tutor que atua no processo de
ensino-aprendizagem, o qual ocorre em um
ambiente diferenciado, onde recursos da
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo
sdo utilizados para atingir os objetivos da
proposta de ensino, e assim proporcionar aos
estudantes a oportunidade de obterem
conhecimento e consequentemente um titulo
académico. Nesse contexto os participantes
sdo bastante heterogéneos em diversos
aspectos, tais como, culturais, econdmicos,
sociais e faixas ectarias. Dessa forma, o
presente estudo foi realizado com o objetivo
de demonstrar a importancia do tutor, bem
como, as principais competéncias e
habilidades necessarias para atuar no
processo educacional com sucesso, pois tem
um importante papel na mediacdo entre
alunos e professores. Assim, sua atuagdo
representa um diferencial significativo no
ambito  didatico-pedagogico, pois  sua
participagdo ¢ fundamental no que diz
respeito a contribuicdo para que ocorra a
fidelizacdo dos estudantes e o alcance dos
objetivos da institui¢ao de ensino.

Palavras-chave: Tutor, Competéncias,
Habilidades, Educag¢ao a Distancia.

ABSTRACT

In Distance Education modality is identified
a new teaching professional, it is the tutor
who works in the teaching-learning process,
which takes place in a different environment
where resources of Information Technology
and Communication are used to achieve the
objectives the proposed school, and thus
provide students the opportunity to gain
knowledge and consequently an academic
title. In this context the participants are quite
heterogeneous in many aspects, such as
cultural, economic, social and age groups.
Thus, this study was carried out to
demonstrate the importance of the tutor as
well as the core competencies and skills
needed to perform successfully in the
educational process, it has an important role
in mediating between students and teachers.

Thus, his performance represents a
significant difference in the didactic-
pedagogic  framework  because their

participation is crucial with regard to the
contribution to the occurrence of the loyalty
of students and the achievement of the
objectives of the educational institution.

Keywords: Tutor, Competencies, Abilities,
Distance Education.
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INTRODUCAO

No modelo de ensino da Educacdo a
Distancia (EAD) ¢ possivel observar a
presenca de um novo profissional, trata-se
do tutor, o qual ¢ responsdvel em realizar a
mediagcdo entre o aluno e o professor no
processo de ensino-aprendizagem. Dessa
forma, para realizar a tutoria com sucesso,
faz-se necessario que o tutor possua, além da
formagdo compativel com o curso em que
atua ¢ importante que tenha conhecimento
de métodos pedagogicos variados, bem
como habilidade para a gestdo de pessoas, €
alinhamento com os recursos da Tecnologia
da Informacao e Comunicacgao (TIC).

De acordo com Campos, Santos e Costa
(2008) o tutor ¢ um profissional
imprescindivel no processo educacional,
pois ¢ um importante elo na rede de
comunicagdo, a qual possibilita que os
alunos criem vinculo com o curso. Tem a
responsabilidade de acompanhar a trajetoria
académica dos alunos, oferecendo suporte e
motivando-os durante as etapas de
aprendizagem. Além disso, auxilia os
estudantes no planejamento de seus
objetivos, orientando na analise de
contetidos, bem como, acompanhando o
desempenho deles na realizagdo das
atividades propostas. Sendo assim, o tutor
precisa possuir conhecimento das disciplinas
do curso no qual atua, e também de técnicas
indicadas para viabilizar suas ag¢des junto
aos aprendizes.

O tutor de polo tem a incumbéncia de
organizar as atividades planejadas pelo
professor, assistir as aulas remotas, interagir
com os alunos, os quais conhece
pessoalmente, pois acompanha a vida
académica deles de perto. Outro aspecto
interessante refere-se ao esclarecimento de
davidas sobre o conteido, embora nao
possua essa atribui¢do que ¢ do tutor a
distancia, pode fazé-lo sempre que entender
que seja  possivel €  necessario
(HACK,2010).

Ja Balbé (2003) diz que o tutor, durante
grande parte do tempo, serve para os alunos
como referéncia, isso ocorre em virtude de

ndo estar em contato frequente com a sala de
aula presencial, portanto, necessita de um
parametro para que se equalizem em relagdo
ao processo de aprendizagem, com base nos
objetivos didaticos definidos em cada
disciplina. Para que isso ocorra de forma
eficaz, € necessdrio que o tutor passe
confianca e demonstre comprometimento
com suas atividades, fato que contribui com
a autoestima dos estudantes.

Até este ponto foram exibidos os conceitos
iniciais sobre o tutor que atua em EAD. Na
sequéncia serdo apresentados o objetivo,
bem como, o método adotado para a
realizacdo da pesquisa.

Para Campos, Santos e Costa (2008) ¢
essencial para os profissionais que atuam
como tutores, que sejam dotados de
qualidades como facilidade de comunicagao,
dinamismo, criatividade, lideranga ¢
proatividade, para atingir os objetivos como
facilitador do grupo no qual atua. Em virtude
da relevancia do assunto proposto, decidiu-
se realizar o presente estudo, o qual tem por
objetivo analisar as competéncias e
habilidades necessarias para o tutor atuar de
maneira eficaz em EAD. Com a conclusao
da pesquisa existe a expectativa que os
achados possam contribuir com informagdes
significativas para as instituicdes de ensino
que desenvolvem suas atividades com base
nesse modelo educacional, no qual a
participag@o do tutor ¢ imprescindivel.

Visando alcancar o objetivo apresentado
anteriormente, foi realizado um estudo com
base em artigos cientificos, livros e materiais
disponibilizados na internet. Dessa forma, de
acordo com Gil (1991) serd realizada uma
pesquisa bibliografica. Segundo Bastos e
Keller (2002) este tipo de pesquisa ¢
vantajosa, em funcdo do facil acesso as
informagdes, pois ja foram realizados
trabalhos no mesmo contexto por terceiros.
Os autores também afirmam que tem como
principal caracteristica a informalidade,
criatividade e flexibilidade. Como o
proposito ¢ buscar a compreensdo sobre as
caracteristicas do tutor de EAD foi escolhido
esse método, o qual possibilita responder a
pergunta da pesquisa.
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1 PRINCIPAIS ASPECTOS SOBRE A
TUTORIA NA EDUCACAO A
DISTANCIA

A tutoria esta presente na modalidade EAD
fornecendo apoio em conjunto com
membros da estrutura responsaveis pela
organizagdo, propiciando, dessa forma, aos
alunos independéncia e flexibilidade no
processo de ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, verifica-se que os estudos sdo
realizados com base em um sistema
tecnoldgico no qual a comunicagdo ocorre
de forma bidirecional, podendo ser de forma
massiva. Assim, a interagdo pessoal entre
professor e aluno ndo ocorre de maneira
preferencial, ou seja, passa a ser substituida
pela tutoria e a agdo sistematica de diversos
recursos didaticos que operam integrados. A
partir disso, pode-se verificar a diferenca
dessa metodologia em relagdo ao método de
ensino presencial tradicional (ARETIO,
1995).

A missdo da tutoria ¢ complexa e

desafiadora, portanto, ¢ de grande
importancia preparar 0s sujeitos que
desenvolverdo essa atividade. Isso sera
possivel, a partir de uma formacao
especializada (MAGGIO, 2001). Em
consonancia Neder (2000) diz que os
profissionais  responsaveis pela tutoria

necessitam de uma formacdo especial, pois
agirdo como orientadores académicos, sendo
assim, precisam possuir uma formagdo que
contemple os aspectos politico-pedagdgicos
da educacdo a distdncia e da proposta
teorico-metodologica do  curso  que
auxiliardo na constru¢do. Ainda em relagdo a
importancia do processo de tutoria,
Vigneron (2003) diz que devido a isso o
tutor que atua nesse ambiente, também ¢
chamado de orientador académico.

Para Preti (1996), no processo de ensino-
aprendizagem, a tutoria constitui um
elemento dinamico e essencial, pois oferece
aos alunos suportes em varios aspectos,
quais sejam  cognitivo, metacognitivo,
motivacional, afetivo e social, possibilitando
que os estudantes apresentem um
desempenho satisfatorio durante a realizagdo

das diversas atividades exigidas ao longo do
curso. Portanto, para que isso seja possivel, a
tutoria devera participar ativamente em
todas as etapas do processo. Sendo assim, €
muito importante o estabelecimento de
vinculos a partir do didlogo, bem como,
parcerias de trabalho entre tutor, professor e
equipe pedagogica.

No que diz respeito a tutoria Balbé (2003)
afirma que tem por objetivo realizar a
mediacdo entre o aluno e o professor
especialista, porém, para que os alunos
sejam bem sucedidos durante o aprendizado,
o processo de tutoria deve ocorrer de
maneira equilibrada. Em funcao disso, por
um lado devera se comprometer e assumir a
responsabilidade de executar a tarefa de
orientacdo e acompanhamento dos trabalhos
realizados individualmente ou em grupo
pelos estudantes, tanto nos encontros
presenciais como a distdncia, e de outro,
devera  respeitar a  autonomia da
aprendizagem de cada aluno.

1.1 A Importancia do Tutor

O papel do tutor na EAD ¢ atuar
desenvolvendo a funcdo de mediador entre
os professores, estudantes e demais
membros da instituicdo. Em virtude disso,
pode-se observar que tal profissional
participa no  processo de  ensino-
aprendizagem cumprindo o papel de auxiliar
esclarecendo duvidas no que diz respeito aos
conteudos abordados, bem como
contribuindko com o  reforco da
aprendizagem. Além disso, ¢ necessario que
contribua coletando informagdes sobre os
estudantes e também prestando ajuda para
manter e ampliar a motivacdo dos alunos
(HACK, 2010).

Para Dion (1985 apud PRETI, 1996) o tutor
¢ um facilitador, pois tem como fungdo
ajudar o aluno na compreensdo dos objetivos
do curso, isso se faz possivel, em razdo
desse sujeito possuir conhecimento de base
do contetido. Além disso, ¢ um observador
que faz reflexdes sobre os fatos
identificados, e também age aconselhando os
estudantes sobre os métodos de trabalho. O
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tutor atua de forma semelhante a um
psicologo, pois analisa o comportamento dos
alunos e os auxilia com base na
compreensdo dos seus problemas e
dificuldades a responderem de forma
adequada as duvidas e questionamentos. Por
fim, trata-se de um profissional especialista
em avaliacdo formativa.

Adicionalmente Campos, Santos e Costa
(2008) afirmam que o tutor ¢é um
profissional de EAD, que atua como um
facilitador da aprendizagem, pois esta
sempre atento a interatividade dos alunos, e,
dessa forma, propicia um ambiente favoravel
aos debates. Outro aspecto importante € que
faz o acompanhamento da trajetéria dos
estudantes, diante disso, presta suporte a eles
e os incentiva durante o processo de
aprendizagem. Também ajuda os aprendizes
a organizarem seus objetivos, procura
estimula-los a andlise dos contetudos e faz o
acompanhamento do respectivo desempenho
na realizacdo das atividades propostas.

1.2 Tipos de Tutoria

Ha especificamente dois tipos de tutores
(HACK, 2010), sendo um deles o tutor
presencial, o qual fica estabelecido no polo
de apoio, e o outro ¢ o tutor a distancia, que
atua junto ao professor, sendo assim, tem
como sede o campus universitario de onde
sdo transmitidas as aulas para os polos. O
tutor presencial faz uso de ferramentas
disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), além disso, telefone,
softwares de comunica¢do, tanto durante os
encontros presenciais, quanto para atender
solicitacdes dos alunos que estdo realizando
atividades fora do polo e precisam de
orientagdo para desenvolverem seus estudos.
J& o tutor a distancia ¢ responsavel pela
orientacdo em relacdo ao contetido de uma
disciplina especifica, em razdo disso também
faz uso dos mesmos recursos que o tutor de
polo para se comunicar com os participantes
do curso, obviamente apenas ndo faz uso da
comunicag¢ao presencial.

Em complemento, Campos, Santos e Costa
(2008) afirmam que o processo de

interlocu¢do que ¢ de grande importancia
para qualquer projeto educativo, tem
garantia de ser alcangado por meio da
tutoria, a qual geralmente ¢ realizada em
duas instancias, quais sejam de forma
presencial e a distincia. A tutoria presencial
potencializa a agdo de presencialidade ao
modelo de EAD, ja a tutoria a distancia faz
uso dos recursos de comunicacio
tradicionais, bem como, os oferecidos pela
Internet, em especial as ferramentas dos
ambientes virtuais. No processo de EAD, a
tutoria, ao lado do material didatico, sao
relevantes e merecem destaque, em virtude
de funcionarem como um dos elementos
principais na mediagdo pedagogica.

1.2.1 Atribuicoes do Tutor Presencial

O tutor presencial, ou seja, que atua no polo
de apoio  presencial tem = como
responsabilidade organizar as atividades que
foram planejadas pelo professor, participar
de videoconferéncias, assistir as aulas
presenciais, interagir com os alunos,
conhecé-los pessoalmente e acompanhar de
perto a vida académica deles. De forma
pontual o tutor presencial pode tirar dividas
a respeito do conteudo, porém ndo ¢é sua
atribuicao especifica. Na realidade quem tem
a incumbéncia de esclarecer as duvidas
pertinentes aos conteudos ¢ o tutor a
distancia que atua junto ao professor
(HACK, 2010).

A seguir, com base em Pretti (1996); Peters
(2001) e Hack (2010), serdo apresentadas as
acOes mais importantes que deveriam ser
realizadas pelo tutor presencial: a) organizar
grupos de estudo com os alunos tanto em
sala de aula, quanto para atividade
extraclasse; b) conduzir atividades de
aprendizagem presenciais direcionadas pelo
professor da disciplina, como estudos de
caso, solucdo de exercicios, apresentacdes
de trabalhos em equipe; c) tirar davidas dos
estudantes em relagdo as normas e
procedimentos do curso; d) atuar como
representante  dos  alunos junto  aos
responsaveis do curso; €) comunicar-se
constantemente com os alunos, para criar
lacos afetivos que permitam potencializar o
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processo de ensino-aprendizagem; f) aplicar
as avaliacdes presenciais das disciplinas; g)
colaborar com o professor no que diz
respeito as duvidas sobre 0
comprometimento do aluno nas atividades
académicas, em virtude de conhecé-lo
pessoalmente; h) participar da avaliagdo
institucional, bem como, das agdes que
possibilitem potencializar o seu trabalho.

1.2.2 Atribuicoes do Tutor a Distancia

O tutor a distancia tem funcdes similares as
do  tutor  presencial,  porém, sao
complementares, ou seja, ndo se sobrepdem.
Tem como responsabilidade o contetido que
sera ministrado pelo professor, com o qual
atua em conjunto. Dessa forma, os tutores
cada um em sua area de atuacdo devem
trabalhar de forma cooperativa e com o
apoio de suas respectivas coordenagdes
(HACK, 2010).

Na sequéncia, serdo apresentadas as
principais atribuicdes do tutor a distancia
segundo Pretti (1996); Peters (2001) e Hack
(2010): a) prestar orientagdo aos estudantes
para que possam planejar seus trabalhos; b)
tirar duvidas em relacdo aos conteudos
apresentados nas disciplinas; c) ajudar os
alunos na compreensdo de normas e
procedimentos do curso; d) fornecer
feedback sobre os trabalhos e avaliagdes
realizadas; e) comunicar-se constantemente
com os estudantes, a partir das ferramentas
disponibilizadas no AVA, ou seja, deve
responder rapidamente as perguntas dos
alunos; f) da mesma forma que ocorre com o
tutor presencial, também deve participar da
avaliagdo institucional, bem como, das ac¢des
que possibilitem potencializar o seu
trabalho.

2 COMPETENCIAS TECNICAS

Com o desenvolvimento das TIC, as pessoas
passaram a adotar novos habitos nas
atividades cotidianas de suas vidas, tornando
dessa forma necessario o uso de novos
produtos e servi¢os, bem como, demandando
o desenvolvimento de novas formas de
trabalho e novas competéncias profissionais.

Esse novo cenario apresentado na sociedade
tem levado os sujeitos em funcdo da
necessidade de aprendizado a buscarem
alternativas educacionais, portanto,
ampliando as oportunidades para a EAD que
tem como base as tecnologias inovadoras.
Para atuar nesse modelo de ensino, os
profissionais como professores e tutores,
além de competentes em suas areas de
conhecimento, também precisam possuir
competéncias técnicas, para fazerem uso de
recursos  tecnoldgicos, e  habilidades
humanas que viabilizem a realizagdo de
trabalhos em equipe. O relacionamento entre
as equipes educacionais e técnicas devem
ocorrer de forma sinérgica. Dessa forma, as
atribuicdes de cada um dos participantes
devem ser bem definidas (VIGNERON,
2003).

2.1 Dominio das Tecnologias da Informagao
¢ Comunicagdo

No processo de mediatizacdo do
conhecimento, o tutor devera aprender a usar
os recursos das midias interativas (e-mail,
chat, redes sociais), pois, dessa forma, tera
condi¢des de prestar auxilio aos alunos na
construgdo do conhecimento no contexto da
EAD, cuja principal caracteristica ¢ a queda
das fronteiras temporais e espaciais. Porém,
torna-se relevante estabelecer que estudos
demonstram que a comunicacdo educativa
que ¢ realizada nos cursos superiores a
distdncia ndo pode ser entendida somente
como uma forma de transmitir os conteudos
por meio dos recursos tecnologicos, embora
seja necessario o seu uso no processo, bem
como, o dominio por parte dos profissionais
que atuam nesse modelo de ensino, como ¢ o
caso do tutor. Sendo assim, o processo de
ensino-aprendizagem deverd acontecer com
base nas discussdes, conversas, debates e
pelo didlogo (HACK, 2010).

2.2 Conhecimento de Métodos Pedagogicos

Conforme Maggio (2001 apud FERREIRA;
LOBO, 2005) faz-se necessario que oS
profissionais que atuam no contexto
educacional, seja ele presencial ou a
distancia, desenvolvam outras competéncias
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além do dominio no uso das TIC conforme
apresentado no topico anterior. Portanto,
para realizarem suas atividades com sucesso
os profissionais como os tutores, por
exemplo, que sdo o foco do presente estudo,
necessitardo desenvolver conhecimento de
métodos pedagogicos (tradicional,
comportamentalista, construtivista,
sociocultural, socioconstrutivista, humanista,
cognitivista), considerando especialmente os
relacionados  as  estratégias e  aos
procedimentos de organizacdo da sala de

aula; conhecimento sobre os conteudos;
conhecimento  da  grade  curricular;
conhecimento sobre 0s contextos

educacionais, bem como, das finalidades,
propositos e valores educativos e suas raizes
historicas e filosoficas.

2.3 Sistema de Avaliagao Continuada

Para Ferreira e Lobo (2005) mesmo que a
construcdo do conhecimento ocorra a partir
de uma atividade realizada internamente, ou
seja, de forma subjetiva de individuo para
individuo, no contexto educacional, durante
a realizagdo das aulas presenciais as
expressoes faciais, gestuais e o tom de voz
dos alunos contribuem indicando para o
tutor as dificuldades dos estudantes no
desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem. No modelo EAD estas
possibilidades sdo limitadas e em muitos
casos inexistentes, tornando necessario
assim, a existéncia de ambientes de
aprendizagem, os quais possibilitem a
maxima interatividade entre os participantes
envolvidos no processo. Assim, nesses
ambientes, ou seja, nos polos onde ocorrem
0s encontros presenciais, os tutores poderdo
acompanhar melhor os estudantes, e, dessa
forma, contribuir para que se sintam mais
confiantes, para que participem com mais
efetividade. Ou seja, o estudante sente-se
acolhido e exibe satisfacdo, o que facilita sua
autonomia, objetividade favorecendo sua
autocritica e trabalho participativo na
construgdo ¢ troca de saberes. Em razao
disso, oportuniza-se o processo de avaliagdo
continuada  tanto  qualitativa  como
quantitativa, em relagdo ao desenvolvimento
dos alunos durante a realizacdo das

atividades individuais, e também por meio
das atividades em grupo nos quais ocorrem
trocas interativas.

3 HABILIDADES PARA GESTAO DE
PESSOAS

Na década de 1960 a EAD era desenvolvida
com base na teoria behaviorista de
aprendizagem, o foco era centrado nos
recursos necessarios para que ocorresse a
autoaprendizagem. Assim, o tutor tinha
como principal objetivo garantir que as
etapas do curso fossem cumpridas, a partir
do recebimento de todos os materiais por
parte dos alunos.

Ja no presente século XXI, com a utilizagao
das TIC, o papel do tutor ndo ¢ mais esse.
Diante da nova perspectiva, a constru¢ao
ocorre de maneira coletiva, portanto,
possibilitando a mudanga do paradigma
tradicional para o interativo, no qual a troca
e o desejo de aprender, formulados no
modelo de EAD, se estabelecem em um
novo rumo. Para atuar nesse contexto, o
tutor precisa desenvolver habilidades para
gestdo de pessoas, tais como, ser mais
comunicativo, ter maior sensibilidade, mais
intuicdo, um senso critico mais apurado,
mais iniciativa e proatividade. Estas
caracteristicas contribuem para que o tutor
compreenda o processo de aprendizagem
dos alunos e estabeleca relacdes empaticas
com eles numa posi¢do de igualdade, nessa
situacio ambos sdo  portadores de
conhecimentos especificos e significativos
(FERREIRA; LOBO, 2005).

3.1 Relacionamento Interpessoal

Segundo Campos, Santos e Costa (2008) ¢
de grande importancia que o tutor possua
qualidades, tais como, facilidade de
comunicagdo, dinamismo, criatividade,
lideranca e iniciativa, para possibilitar a
realizacdo do seu trabalho de facilitador de
forma eficaz, junto aos alunos que estdo sob
sua tutoria. Outro aspecto significativo ¢ a
capacidade para atuar como mediador
conhecendo a realidade dos estudantes em
todas as dimensoes, pois isso viabilizard a
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possibilidade permanente de oferecer
didlogos, em situagdes que devera saber
ouvir, ser empatico € manter um
comportamento de cooperagdo podendo
oferecer experiéncias de melhoria de
qualidade de vida, de participagdo, de
tomada de consciéncia e de elaboracao de
projetos pessoais de vida.

Com base em Machado e Machado (2004)
os tutores sdo mais exigidos do que os
professores convencionais, isso em virtude
da necessidade de possuirem uma excelente
formagdo académica e pessoal. No que diz
respeito a formagdo académica, determina-se
a capacidade intelectual, bem como, o
dominio de contetdos especificos, além
disso, merece destaque o conhecimento de
métodos didaticos e pedagdgicos. Também
se faz necessario que conheca com
profundidade a éarea profissional relacionada
ao curso em que atua. Outro aspecto
importante esta relacionado a necessidade de
ter habilidade para planejar, acompanhar e
avaliar atividades, ¢ saber motivar os
estudantes para o estudo. No aspecto
pessoal, mais especificamente na questao
comportamental, ¢ necessario que esteja
capacitado para lidar com  grupos
heterogéneos de alunos, ou seja, precisa
possuir atributos psicologicos e éticos, tais
como maturidade emocional, empatia com
os alunos, saber agir como mediador,
conhecer técnicas de lideranca, além disso,
ser cordial e bom ouvinte.

Adicionalmente, Martins (2003) diz que ¢
um diferencial no ambito da EAD o
desenvolvimento de uma boa relacdo pessoal
entre tutores e destes com as demais equipes
que integram a institui¢do. Para que isso seja
possivel, ¢ muito importante que o tutor que
¢ um educador, possua além de formacgdo
tedrica e metodoldgica, também
qualificacdes ndo técnicas, as quais estdo
relacionadas as habilidades humanas, tais
como maturidade emocional, capacidade
para liderar, ser empadtico, cordial, saber
ouvir, e, enfim, possuir um bom nivel
cultural. Isto posto, tem-se que de acordo
com Balbé (2003) o tutor deve conseguir
compreender os problemas e dificuldades

dos alunos, pois o seu papel ndo gira apenas
em torno de auxiliar na formagao académica,
mas também envolve compreender quais sao
as capacidades e limitagdes dos seres
humanos que estdo sob sua tutoria, sendo
assim, deve saber realizar um exercicio de
reflexdo com base na pratica da empatia, ou
seja, colocando-se no lugar dos alunos.

3.2 Comunicagao

Balbé (2003) afirma que, com base na sua
experiéncia vivenciada na tutoria, torna-se
relevante ressaltar a importdncia da
interlocu¢do entre professor, tutor e aluno. A
interagdo constante por meio dos meios de
comunica¢do ¢ determinante para o sucesso
dos individuos que participam do processo
educacional. Porém, isso deve ocorrer em
um clima de respeito a individualidade dos
estudantes, com incentivo ao intercimbio
entre os membros e orientacao para o estudo
individual do aprendiz. O tutor atua como
um padrido de referéncia para o aluno, pois
sem o contato frequente dos encontros
presenciais, tém a necessidade de um
pardmetro para direciond-lo de forma
equilibrada no  seu  processo  de
aprendizagem rumo aos objetivos definidos
em cada disciplina. Sendo assim, ¢ muito
importante que os alunos recebam
mensagens que demonstrem
comprometimento pelo trabalho, pois eleva a
autoestima dos estudantes.

Para Thompson (1998) a mediagdo do
conhecimento em EAD ocorre com base em
recursos  multimidia, os quais em
determinados casos ndo  possibilitam
visualizar, ouvir e nem perceber as reagdes
do interlocutor. Isso faz com que o tutor

aprenda a aperfeicoar a comunicacdo
educativa propiciando 0 dialogo,
cumplicidade e afetividade entre os

participantes do processo de constru¢dao do
conhecimento a distancia.

3.3 Motivagao

De acordo com Campos, Santos e Costa
(2008) o tutor € um componente
imprescindivel na rede de relagdes que
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vincula os alunos aos cursos, isso em fungao
de incentiva-los possibilitando a
realimentacdo académica e pedagdgica do

processo  educacional. Conforme dito
anteriormente, o0  tutor  precisa  ter
conhecimento suficiente a respeito das

disciplinas do curso que tutora, bem como,
dominar técnicas especificas para o
desenvolvimento de suas agdes de variadas
formas e estilos. Nao ¢ necessario transmitir
conceitos adicionais aos estudantes, mas sim
auxilia-los na superagdo de dificuldades
diante dos estudos. O tutor sempre que
possivel e necessario deve realizar a
orientacdo tanto académica quanto a ndo
académica, sendo que nessa ultima situagdo
envolve a criacdo de vinculos de confianca e
incentivo para que o estudante desenvolva
motivagdo para realizar o aprendizado.

Para Ferreira e Lobo (2005) independente do
ambiente em que o tutor de EAD esteja
atuando, ¢ muito significativo que saiba
mediar grupos heterogéneos, criando um
clima harmoénico para o curso, bem como,
estimulando constantemente a participagdo
dos estudantes, respeitando suas possiveis
diferengas e ritmos desenvolvidos no
processo de constru¢do do conhecimento.
Também ¢ de grande importancia que
permaneca incentivando e mantendo o
interesse dos alunos pelos estudos, deve
realizar isso com a preocupacdo de nao
parecer um animador, mas que motiva com
base no conhecimento dos temas em
questdo, sendo assim, deve realizar
questionamentos e sugerir sites, livros
complementares, os quais viabilizam a
ampliagdo do conhecimento e
aprofundamento dos temas, ainda podera
orientar os sujeitos para participarem de
listas de discussdo, semindrios, workshops
entre outras atividades.

4 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Segundo Campos, Santos e Costa (2008) a
elaboracdo do planejamento ocorre com base
em uma ementa, a qual teve origem no
Projeto Pedagodgico do curso. Sendo assim, €
de responsabilidade do professor que
ministrard a disciplina elaborar o Plano de

Ensino evidenciando o0s objetivos da
aprendizagem, bem como, a metodologia
que sera utilizada para atingi-los, em funcdo
do publico-alvo, no caso os estudantes que
sdo portadores de certas competéncias e
habilidades. Portanto, o professor ndo deve
deixar de considerar quem ¢ seu aprendiz,
especialmente o estudante em EAD.

As autoras também afirmam que, do ponto
de vista técnico, o roteiro de tutoria trata-se
de um planejamento de conteudos e
atividades que serdo desenvolvidos em uma
ou varias aulas, que integram uma unidade
de estudo. E uma ferramenta que apresenta
detalhes referentes a organizacdo de
trabalhos que deverdo ser apresentados,
inclusive descrevendo materiais que serdo
utilizados. Portanto, o roteiro de tutoria se
complementa como um plano de aula. Dessa
forma, ¢ necessario que o roteiro e o plano
de ensino sejam desenvolvidos com
coeréncia, em relagdo a definicio do que
sera ensinado em um dado periodo, como
serdo direcionadas as atividades, qual
método deve ser empregado para realizar as
discussdes e como ocorrera a avaliagdo. Em
sintese, os roteiros de tutoria, sdo planos que
orientam como o tutor deve se organizar
para desenvolver suas acdes na mediacao
dos conteudos apresentados aos alunos.

4.1 Cronograma de Atividades e Tarefas

Preti (1996a) diz que durante o curso o
estudante podera fazer contato com o tutor
por meio das TIC, mas devera respeitar um
cronograma, o qual sera elaborado pelo
proprio tutor alinhado com a coordenacao da
instituicdo. Em relacdo aos prazos de entrega
de trabalhos, quando obedecidos pelos
alunos, mesmo que nao tenham obtido a nota
minima, o tutor podera indicar leituras
complementares para auxiliar na
compreensdo do tema estudado. A partir
disso, serd possivel agendar uma nova data
para uma nova avaliacdo, porém, para que
isso ocorra de forma eficiente torna-se
necessario a criacdo de um cronograma que
contemple todas as atividades que serdo
oferecidas pelas disciplinas, inclusive datas
que os estudantes possivelmente estardo
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realizando avaliagdes de disciplinas que
estdo cursando em regime de dependéncia.

4.2 Acompanhamento e Feedback

Com base em todos os conceitos
apresentados até aqui, pode-se verificar que
¢ de grande importancia o processo de
comunicagdo dialdgica durante a construcdo
do conhecimento em EAD. Conforme
apresentado anteriormente, o tutor tem que
comunicar-se constantemente com os alunos
por meio das TIC, as quais viabilizam canais
bidirecionais. Portanto, se ndo houver
didlogo no processo de educacdo, ou seja,
restringindo & comunicacdo escrita do saber,
a qual ¢ realizada de forma estatica, com
base em provas, tarefas e trabalhos de
conclusdo, a estrutura do estudo académica
sofrera sensivel diminuicdo (PETERS,
2001). Em funcao disso, ¢ que defende-se a
ideia de que o processo de comunicagdo
docente deve ser construida com base no
conceito de feedback (BERLO, 1999;
BORDENAVE, 1998). Dessa maneira, o
processo de comunicagdo na tutoria tem
como caracteristica o dinamismo, pois
abandona o sistema expositivo no qual o
docente apenas envia as informacgdes, para
adotar um novo padrdo onde prevalecem as

trocas, ou seja, a construcdo do
conhecimento ¢ realizada de forma
participativa, tendo como énfase os
feedbacks  fornecidos pelo tutor aos

estudantes que contribuem de forma ativa
como co-autores (HACK, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos realizados foi possivel
verificar que o tutor ¢ um profissional de
grande importancia no contexto da EAD,
pois durante o desenvolvimento de suas
atividades realiza interagdes com diversos
participantes, dentre eles, alunos,
professores, coordenadores e demais
membros da institui¢do. Em razdo disso, as
pesquisas demonstram que os tutores devem
possuir qualificacdo apropriada para atuarem
com sucesso. Sendo assim, deverdo ter
formag¢do académica compativel com o
curso em que irdo atuar, mas, além disso, €

necessario que tenham  competéncias
técnicas, habilidades para gestdo de pessoas
e conhecimentos sobre planejamento e
organizagao.

Como as atividades no modelo EAD
ocorrem fundamentalmente com base no uso
de recurso tecnoldgicos, torna-se necessario
que o tutor tenha dominio no uso das
ferramentas disponibilizadas pelas TIC. No
que diz respeito as habilidades para gestdo
de pessoas, ¢ de grande relevancia que
conhega técnicas de lideranga, tenha
inteligéncia emocional, seja empatico, saiba
comunicar-se, solucionar conflitos e seja
incentivador e motivador. Dessa forma,
auxiliard os estudantes e possibilitara que
eles criem vinculos com o ambiente
académico, possibilitando que desenvolvam
seus estudos até a conclusdo do curso.
Portanto, contribuira de forma significativa
para que a institui¢do de ensino alcance seus
objetivos no contexto educacional.

O presente estudo alcangou o objetivo
proposto, pois foi possivel identificar as
principais caracteristicas necessarias para o
tutor atuar de forma eficaz. Em fungao disso,
as informacdes apresentadas nessa pesquisa
podem contribuir com o desenvolvimento da
EAD, pois podem auxiliar as institui¢cdes
educacionais no processo de selecdo e
contratacdo de tutores, bem como na
defini¢do de programas de treinamento
desses profissionais. Em virtude da
proliferacio da modalidade de ensino
baseada na EAD recomenda-se a realizacao
de outros estudos, os quais possibilitem
obter mais detalhes que permitam ampliar o
conhecimento sobre o perfil dos tutores, isso
poderd ocorrer inclusive a partir de
pesquisas de campo em variados ambientes e
diferentes cursos.
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O DESENVOLVIMENTO CULTURAL NA PRATICA: ESPACOS
CULTURAIS ACESSIVEIS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL

Juliane Suemy REGA - Senac-SP

RESUMO INTRODUCAO

O presente artigo visa apresentar 00 presente artigo parte de uma reflexdo

desenvolvimento da acessibilidade parasobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia

pessoas com deficiéncia visual em espagcosob o prisma de minha pratica como

culturais e como esses locais estdo seducadora em espacos culturais. O texto

preparando para melhor receber todos ogqui apresentado € o resultado de um artigo

pdblicos. Para isso foram  usadoselaborado como trabalho final do curso em

instrumentos  teéricos - pesquisa“Cultura e Desenvolvimentd”

bibliografica - e visitas a esses espacos,

acompanhando pessoas com deficiénci® proposta para esse artigo € uma

visual. Como estudo de caso, foramaproximagdo inicial com autores que

abordados dois locais: O Museu do Futebofiscutem sobre o papel dos espagos culturais

e o Centro de Meméria Dorina Nowill, na formagéo social e também com aqueles

garantindo uma maior discussdo sobre @jue discutem a mudanca desses espagos em

assunto. prol do melhor acolhimento das pessoas com
deficiéncia.

Palavras-chave: Cultura. Acessibilidade.

Desenvolvimento.  Deficiéncia  visual. Para compor a pesquisa, além do referencial

Museus. tedrico, foram realizadas visitas a dois
espacos culturais: O Museu do Futebol e o
ABSTRACT Centro de Memoria Dorina Nowill. Para a

analise desses casos, foram convidadas duas
This article discusses the improvements inpessoas com deficiéncia visual: Ademilson

accessibility for people with visual Conceicdo da Costa, de 24 anos; e Cleide
disabilities in cultural spaces, and how these=elisberto Severiano, de 29 anos.

places are adapting their structures to receive

all audiences appropriately. The researciAmbos os convidados, sdo residentes na
was based on a study of the theoreticaFidade de Sao Paulo, cegos totais e visitantes
literature on the subject, and visits to culturalesporadicos de instituicoes culturais, pois
sites, watching visually impaired people.alegam que estas ainda nao estao
Two sites were chosen for the case studyadequadamente preparadas para lhes
aiming for a deep examination of the fornecer suporte durante seu lazer.

subject: Museu do Futebol (Soccer Museum
and Centro de Memoéria Dorina Nowill
(Dorina Nowill Memorial Center).

)Para melhor apresentar a reflexdo acerca da
acessibilidade em espacos culturais, o artigo
estda dividido da seguinte forma: em “as
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minorias”, procura-se oferecer um panoramasucesso.
histérico da luta pela inclusdo desses grupos ) ) i
sociais e as mudangas decorridas. Em “§\a realidade, isso € o que chamamos de

processo de inclusdo” o texto suscita€stigmas — tudo aquilo que _é considerado
discussdo sobre a diversidade, a cultura e fra das regras e da normalidade (RIBAS,
espaco das pessoas com deficiéncia ness€803, p- 16). Segundo os valores culturais

7

dois temas. Ja em “Museu do Futebol — £ominantes, uma pessoa € estigmatizada
construgio de uma  exposigio naPorque apresenta em seu corpo uma marca
modernidade” e em “Centro de Memdériadue a distingui pejorativamente das outras
Dorina Nowill — a acessibilidade como P€SS0as.

exposicao”, esta a apresentacdo dos doi
locais visitados para essa pesquisa e
recursos de acessibilidades encontrados.

Esses estigmas derivam tanto de visdes
o|3atolégicas gue objetivam a normalizacao da
sociedade segundo padrbes clinicos
(classificando-a por categorias e

intensidade), quanto de mecanismos sociais

As chamadas minorias sociais sdo a§0mo a ‘ideclogia da integracdo” (RIBAS,
coletividades que sofrem processos de?003, p. 19). Esta consiste em apregoar que
estigmatizacdo e discriminacao, resultandé‘{doS os individuos s&o iguais. Nesse caso,
em diversas formas de desigualdade &€-S€ atentat_lva_de_ camuflar uma realidade
exclusdo sociais, mesmo quando essediversa, discriminando  todos  os
grupos constituem a maioria numérica deconsiderados fora das regras.

determinada populacgao.

As minorias

Essa visao dominante também é responsavel

Sio exemplos de grupos minoritarios:Pelas  varias  acbes  paternalistas,
negros. indigenas, imigrantes, mulheres@ssistencialistas e caritativas que consistem

homossexuais. trabalhadores do sexc€M VisOes arbitrarias em que se coloca o

idosos, moradores de vilas (ou favelas)deficiente como alguém incapaz de
pessoas com deficiéncia, obesos, pesso&€sSenvolver-se socio-culturalmente.
com certas doencgas, moradores de rua e e

oresidirios §egundo Diniz (2007, p. 9) a manifestacdo

da desigualdade s6 se manifesta “em uma
Entendendo que as minorias s6 existenfociedade pouco sensivel a diversidade de

porque sdo pessoas estigmatizadas @Stilos de vida”.

:ggergorlz?gsessspz)or h(i)sutt(;(r)iib ogzer}/ljagsos ggObjetivar 0 engquadramento de sujeitos em
go p P3ym anico modo de vida, o modo de vida

efetivagdo de seus direitos. hegemonico, provoca a deformacgdo de uma

Segundo o ultimo Censo (2010), 45 milhdescultura. Segundo Milton Santos,

de brasileiros possuem alguma deficiéhcia “Deformar uma cultura é uma maneira de

. abrir as portas para o enraizamento de novas
Segundo Ribas (2003, p. 7), ao escrever necessidades e a criagdo de novos gostos e

sobre as deficiéncias, levantam-se questdes  napitos, sub-repticiamente instalados na
delicadas, como as definicdes. Isso porque  aima dos povos com o resultado final de
através destas definicbes explicitamos a corrompé-los, isto é, de fazer com que

imagem que se faz das pessoas com reneguem a sua autenticidade, deixando de
deficiéncia. ser eles proprios.” (SANTOS, 2002, p. 66).

Expde também a existéncia de uma préD[scorrendo sobre as lutas sociais a partir da
nog&o social que determina o dec.adAa d'e 1979, D|n|z_ (2007, p. 46) aponta a

resisténcia politica e intelectual ao modelo
gue é éxito e o que as pessoas devem fazerédico em relacdo ao entendimento da
para conquista-lo. Nesse caso, um “corpaleficiéncia, colocando que esta ndo deveria
bem formado” € condicdo essencial para ser entendida como um problema individual,
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mas sim uma questdo eminentemente socialcadeirante sdo mais utilizados devido as

) ) . Questdes sécio-antropoldgicas: sao
A partir dessa decada, com 0s varoSpdividuos que se retinem em comunidades
movimentos pro-igualdade (homossexuaispara discutir questdes pertinentes, possuem
mulheres, negros), a def|C|é.nC|a passa a s§ma cultura prépria, com lingua propria (no
encarada “como a incapacidade social emaso, das pessoas com deficiéncia auditiva) e
prever e incorporar a diversidade” (DINIZ, phecessidades especificas (assim como todos
2007, p.15). que se caracterizam como “individuo”).
r%este caso, a deficiéncia ndo € patologica e
sim “mais uma das muitas formas corporais
de estar no mundo” (DINIZ, 2007, p. 7-8).

Esses movimentos comecam a basear-se
materialismo historico de Karl Marx e a
definir a deficiéncia como uma forma de
opressao social: “desvantagem ou restrica

e SRy processo de incluséo
de atividade provocada pela organizacdo P

social contemporanea, que pouco ou nada nclusio social das pessoas com

considera as pessoas que possuem lesOesy&riciancia ndo é uma discussdo recente em

as exclui das principais atividades da Vvidanossa sociedade. Historicamente falando,
social” (DINIZ, 2007, p. 37). vemos a preocupacdo com o bem-estar e

Se a década de 1970 foi caracterizada pel%QUcagéo dessas coletividades a partir do

busca da igualdade e da independéncia com%‘ECUIO XVIIL.
um valor ético, as décadas seguintes, 1980 yy Brasil. vemos as primeiras  acdes

1990, foram completamente opostas. concretas a partir da criacio do Instituto

Para essa geracdo de intelectuais, a ambig c!ona_ll de Surdos (INES) €o Ingtltuto
enjamin Constant (destinada ao ensino das

por independencia baseado no principio d essoas com deficiéncia visual). Ambas as
lgualdade ndo forgou uma revisao dosﬁlstitui O0es foram idealizadas' or Dom
valores morais, somente reforgou ¢ P

argumentos discriminatérios: aqueles qugieod[joe ‘lllér:gﬁg%u;%(\j/zz zirgh?)'eeu governo no
necessitavam de acompanhamento, portan J€.

dependentes, continuavam excluidos d"’Segundo Luciarb uma das maneiras de

sociedade e, se o individuo é caracterizadg,,gliar a democracia em uma sociedade é
como igual, subentende-se que ele devgpservar como ela se relaciona com as
adaptar-se as condicdes da sociedadgnamadas minorias — no caso. ndo s6
majoritaria, sem direitos a mecanismoSpessoas com deficiéncia -; considerando que
diferenciados (rampas de acesso, legendaggses segmentos da sociedade tém muito
placas ~ luminosas, ~ pisos podotateis,mais dificuldades, para de certa maneira,

audioguias, lingua propria, etc.), o cuidadogg|gcar suas vontades e seus interesses.
foi deixado de lado e a interdependéncia

entre deficientes e nao-deficientes foiPara o autor, temos a pratica histérica de
considerada desnecessaria, ja que poderiaimpor a essas coletividades a invisibilidade
se tornar uma comunidade a parte. social aliada a um imaginario da diversidade
) o cultural restrito a aparéncia fisica; ou seja,
Passa-se a lutar também pelo direito gendemos na sociedade moderna a criar
diferenca. padrdes — muitas vezes restritos a questio
gorporal — que empobrecem, quando nao

Reformulam-se também as questbes d : .
anulam, a diversidade.

nomenclatura: invalido, anormal, aleijado
caem por terra. “Deficiéncia” como um g processo de Globalizago, para citar mais
termo geral passa a ser questionado tambeMy  movimento histérico, traz consigo a
porque sua etimologia esta diretamentg,ysca de uma uniformidade social pela
ligado aquele que nao é eficiente, produtivo. o jtura hegeménica (SANTOS, 2001, p.19).

Hoje em dia, termos como surdo, cego OJE € em nome dessa cultura homogeneizante
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que a exclusdo das pessoas com deficiéncidiscernimento  critico por parte da
dos espacos culturais ainda acontece. populacao.

Espacos esses ndo so fisicos, mas tambéBntretanto, quando Cleide Felisberto
no campo das artes e literatura. Segund&everiano, 29 anos, — uma das pessoas
Dorina Nowil", ainda que a producdo de convidadas para visitar espacos culturais e
estudos sobre a inclusdo das pessoas coavaliar sua acessibilidade para esta pesquisa
deficiéncia seja escassa, essas publicacdes foi questionada sobre sua inclusdo nos
existem, contudo “poucas séo as publicagcdesspacos culturais, sua resposta foi negativa.
em que a voz e 0 pensamento dessas pessd@ara ela, existe um esforco por parte das
sao registrados” (MASI; NOWILL, 2008, p. instituicbes, mas muito ainda precisa ser
43). feito.

Para Macedt a cultura é uma ferramenta De mesma opinido participava a professora
eficiente e poderosa para a reducdo daPorina: “tem-se claro que a inclusdo esti
desigualdades e para a universalizacdo denge de ser uma realidade em nosso pais.
conquistas de qualidade de vida. Segundo Avanca a passosS morosos, ndo por conter
autora, a cultura € o0 que permite opropostas inatingiveis, mas porque a

desenvolvimento das capacidadessociedade leva tempo para digerir

cognitivas, da inventividade e do mudancas.’®

Figura 1: visita ao Museu do Futebol.

Fonte: Julihé Suemy Rega

MUSEU DO FUTEBOL — A Construcdo parceria entre instancias publica (Governo

de Uma Exposicédo na Modernidade do Estado e a Prefeitura de Sao Paulo, por
meio da Secretaria Municipal de Esportes e

O Museu do Futebol esta instalado noda S&o Paulo Turismo) e privada (Fundacéo

Estadio Municipal Paulo Machado de Roberto Marinho).

Carvalho, mais conhecido como o Estadio

do Pacaembu, em Sao Paulo. Seu acervo, histérico e midiatico, percorre o

Sua inauguracdo se deu em 2008, a partir darasil do século XX, apresentando os usos,
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costumes e comportamentos do brasileir@nos, cego total desde os 13 anos e um dos
inseparaveis da historia desse esporte. Sumnvidados desta pesquisa para participar
missdo € investigar, divulgar e preservar aas visitas em espacos culturais, a
futebol como manifestacdo  cultural disponibilidade de um educador preparado
brasileira. para atender a pessoa com deficiéncia visual

o é fator fundamental na visita a espagos
O que distingue esse museu de outragiyrais.

instituicbes semelhantes é a proposta de

acessibilidade para as pessoas conA cultura é um direito basico do cidadao, tdo
deficiéncia presente desde a sua concepcamportante quanto o direito ao voto, a
expogréfica até o treinamento de seusnoradia digna, a alimentacdo, saude e a
funcionarios. educacdd Contudo, o empoderamento da

, o o . cultura acontece de formas diversas. No caso
No que diz respeito a acessibilidade fisicagy pesspa com deficiencia visual, é

ao percorrer 0 espago expositivo € possivehecessario oferecer recursos.

observar a instalacdo de pisos tateis (ou

podotateis), placas em braille com oEm sua tese de doutorado, a consultora em
conteudo dos painéis, audio e legendageracessibilidade Viviane Sarraf, defende um

nos videos, além de maquetes tateis tanto dmnceito de acessibilidade analisado em

estadio quanto das instalacoes na exposic&mmpo ampliado, ou seja, para que o local
permanente. seja considerado acessivel, é necessario

. o o analisar a eliminacdo de barreiras fisicas, de

oferece um servico educativo cOmposto PO ceitacdo do plblico em relagdo aos

uma equipe de 14 educadores treinados pagyntedos apresentados pelos  espagos
o atendimento da pessoa com deficiéncia. ojturais e suas ofertas

Essa equipe segue a risca o lema "Nada patggemilson afirma que somente o toque néo
nés sem nos”, proposto pela Convencao dgasta para a assimilagdo do contetdo
Salamancg com o projeto “Deficiente expositivo. Acessar a exposi¢cdo pelo toque

Residente”. Esse projeto € apoiado Ngjeve estar acompanhado de uma descrigiio
assessoria de pessoas com deficiéncia junigy que estd sendo tocado, de um

a equipe educativa (ndo somente aO$tendimento  especializado e  da
curadores da exposi¢do) na composicao dgisponibilizacio do contetido em diversos
roteiros educativos de visita e material degrmatos acessiveis. Restringir 0 acesso a
apolo. exposicdo pela visdo ou pelo toque, é

Segundo Ademilson Conceico da Costa 2L(fontinuar se baseando nos estigmas fisicos.

Figura 2: Visita ao Centro de Mem©éria Dorina Nowiill.

T iibam, k.

Fonte: Juliane Suemy Rega.
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Figura 3: Visita ao Centro de Memoéria Dorina Nowiill.

Fonte: Juliane Suemy Rega.

Centro de Memdria Dorina Nowill — a conjunto com a equipe educativa e o0s
acessibilidade como exposicao proprios funcionarios da Fundagédo Dorina.

Dentro da equipe, existem pessoas com e
O Centro de Memoria Dorina Nowill esta sem deficiéncia visual, garantindo uma
instalado no prédio da Fundacédo DOI’inaexposigéo de acessivel para todos que

Nowill. Instituicdo sem fins lucrativos, possuem um interesse pelo tema.
privada, ativa desde 1946 no atendimento da

pessoa com deficiéncia visual. Segundo MACEDO (2008, p. 97), € a partir
dessas acgOes culturais que se constroem 0s
O centro de memodria existe desde 2002gentimentos de identificac&o, de

tendo_ em suas expogig_ﬁes a proposta d@ertencimento societario, 0s lagos
acessibilidade. Seu objetivo é ser referéncigomunitarios e o senso critico.

em acessibilidade no circuito cultural de Sao . N .
Paulo. Senso critico esse que permitiu a Cleide,

funcionaria da Fundacdo Dorina, identificar
Em 2013 inaugurou sua nova exposicdo des espacos preparados adequadamente para
longa duragd@o: “E tudo comegou assimig seu atendimento. Para ela, as instituicdes
acOes, projetos e histdrias que mudaram gulturais — incluindo parques e restaurantes —
historia da pessoa com deficiéncia visual’deveriam estar preparadas para a promogao
que foca na evolucdo tecnoldgica para agla autonomia da pessoa com deficiéncia
pessoas com deficiéncia visual; oferecendwisual. Espagos com uma equipe preparada
para os seus visitantes 0 toque as pec¢3sara o atendimento, materiais que exploram
expostas, audioguia, piso tatil, equipeoutros sentidos além da visdo, informagées
educativa treinada além do conteldo enpasicas sobre o espaco fisico — como
braille. magquete tatil, mapa tatil e audioguia — s&o

. . ... .~ fundamentais para a locomogdo autbnoma
Seu diferencial perante outras instituicoes, o4 pessoa

culturais é o fato de ser o primeiro espaco
cultural brasileiro a considerar a historia dast necessario romper com a viséo paternalista

pessoas com deficiéncia visual comode que esse segmento social necessita de um
patriménio  histérico,  valorizando  a intermediario, de uma tutéfa

participagdo dessas pessoas dentro da _
sociedade. A acessibilidade e as tecnologias

encontradas no Centro de Memodria Dorina
Para a concepgdo da nova exposicdo fawowill exemplificam as novas maneiras de
usada a pratica da curadoria participativa: &e criar, distribuir e consumir a cultura:
equipe de curadoria trabalhando emSegundo Montiéf, produtores e artistas
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devem se informar quanto as expectativas dgoverno; essas acfes tem que ser
publico, suas demandas e tendéncias, paiastitucionalizadas, garantindo a sua
que suas producdes sejam difundidas locaperenidade. Para isso é fundamental a
nacional e internacionalmente. participacdo da sociedade civil, politica e

) culturalmente.
Esses fatores geram uma economia cultural

sustentavel porque garantem a distribuicd®utros projetos como 0Ss aqui
de uma oferta cultural mais equitativa comexemplificados sO terdo sucesso se
perspectiva de formar novos participantesncorporarem a oferta e acesso a cultura
ativos, integrando as comunidades nacomo base: € necessario compreender a
animacéo, gestdo, financiamento e promocaoultura como um servico publico e social,
da cultura. além de ser uma experiéncia de vida.
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RESUMO e ainda, combate a pirataria, para que oS
_ _ novos programadores de jogos formados em
Atualmente os jogos tém sido uma forma desolo  brasileiro possam competir em
entretenimento de pessoas de todas agualidade e preco com as grandes
idades, classes sociais e niveis _denultinacionais vindas de fora do pais, assim
escolaridade. No Brasil, esse mercado aindgomo, a criacio e implantacéo de cursos em
esta em crescimento, embora tenha unniversidades publicas para formagéo de
publico consumidor muito abrangente,Game Design, cursos de atualizagdo dos
enfrenta problemas de ambito financeiro,profissionais no mercado. Isso deve ser
ligados a falta de incentivo do governo elevado em consideracdo pela politica
outros 6rgdos de créditos publicos enacional.
privados, sem contar a grande tributacao o
sobre os produtos de software, o que o&alavras-Chave:Jogos. Mercado Brasileiro
tornam caros e inacessiveis a populacage Jogos. Desenvolvimento de Jogos.
local, levando a mesma a piratear jogos, 0
gue torna mais viavel para o desenvolvedorABSTRACT
exportar g Seu p(r)oq[uto pa:)rla outros} p?'sde%urrently the games have been a form of
consumidores. LUtro probleéma entrentatOaniartainment for people of all ages, social
pelas empresas Qesenvolvedoras bras'_le'.rasc?asses and educational levels. In Brazil, this
a falta de prof|SS|qna|s no ramo. O o,bjet|vo arket is still growing, although it has a
desse trabalho é apresentar a area

desenvolvimento de j%gos no Bras_ll,l ass(;mfinancial framework issues relating to lack
como ~ seu mercado, potencial €t ancoyragement from the government and
desenvolvimento, o perfil dos proflssmnalsother bodies of public and private debts, not
desgnvolvgdores e do cgnsumldor. Serld%ounting the large taxation on software
assim, apos a apresentacao dos dados e Sl cts, which makes them expensive and

posterior estudo, conclui-se que existe §nstordable to local people, taking the same

necessidade de politicas de abatiment, pirate games, which makes it feasible for
tributario e incentivo ao comércio de jogos

'the developer, export your product to other

ry broad consumer audience, facing
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consumer countries. Another problem facedempresa que utiliza este tipo de jogo.
by Brazilian development companies is theSegundo a empresa Games for Business
lack of industry professionals. The aim of (onling 2011), entende-se que por meio
this paper is to present the area of gamelesse treinamento aprimorado com jogos sdo
development in Brazil, as well as its marketselecionados profissionais capazes de
development potential, the profile of desempenhar fungbes em equipe, e ainda, a
professional developers and consumerspercep¢ao sobre quem se destaca como lider,
Thus, after the presentation of data and itgjluem toma decisbes rapidas e légicas, que
subsequent study, it is concluded that thersdo caracteristicas muito marcantes em
is a need for policies and tax offset incentivejogadores, principalmente quando este
to trade in games, and even combat piracydesenvolve trabalho em grupo. Visando
so that the new game programmers traine@sses profissionais, escolas ja programam
in Brazilian soil can compete in quality andem seu ensino, em laboratérios de
price with the large multinationals coming informética, jogos educativos que ensinam
from outside the country, as well as theas criancas cada vez mais cedo a como se
creation and deployment of courses in publigprepararem para esse ramo da informatica.
universities for training of Game Design,
refresher courses for professionals in th
market. This must be taken into
consideration by national policy.

éApesar desse mercado abrangente, o Brasil
tem pouco suporte para a venda e
desenvolvimento voltado a esse publico.
Poucas universidades oferecem cursos na

Keywords: Games. Brazilian Game Market. area de jogos, e muitas delas sao de ensino

Games Development. particular, sendo um pouco mais complicado
N ingressar na area devido ao numero reduzido
INTRODUCAO de vagas.

O mercado de jogos digitais no Brasil vemAleém disso, a empresa desenvolvedora de
chamando cada vez mais a atencio daddmes ainda precisa enfrentar a alta
empresas estrangeiras, devido ao potencidfibutagao de impostos cobrados pelo

de consumo por meio dos jogadores, e &OV€mMo sobre o produto que fabrica.
falta de profissionais para suprir essel@mbém tem a questdo da pirataria, que €

mercado interno, como apontam asdma grande barreira para quem desenvolve
pesquisas realizadas pela Abragames e 1290S. A falta de investimento na area,

Fecomercio (ABRAGAMESonline, 2011). pouco reconhecimento ao profissional, a
tributacdo alta e vendas irregulares, fazem

Sabe-se que o Brasil € um dos paises qusbm que os profissionais atuem em outras

mais consomem entretenimento no mundogreas, exportem seus produtos para outros
devido sua populagdo jovem, e ao acesspaises, ou ainda, atraidos pelos beneficios de
facil ainternet aparelhos celularespnsoles desenvolvedores internacionais que atuam
e as chamadas Casas de JogosLan nesse setor, saiam do pais para trabalhar
Houses Este publico tem idade em torno dosnessas empresas, que preferem importar seu
20 a 40 anos, e e dividido entre homens @roduto para o mercado brasileiro, do que

mulheres, que passam 0 mesmo tempgnanter uma sede no Brasil para produzi-lo,

conectados em um mundo de diversdo @ois acaba sendo mais rentavel essa pratica,
aprendizado, e que se expande cada dia mai® que manter os profissionais em seu pais

devido a iniciagcdo cada vez mais precoce dge origem e produzir tudo em solo nacional.

criancas e jovens no mundo da tecnologia. .
Para atender esse mercado que sO tende a

Esses jogos ndo sé@o apenas meio de lazercescer juntamente com a geracéo que vive
diversdo. Em muitas empresas esses jogasonectada ternet,com a modernizacéo de
sdo levados a sério como meio decelulares, tablets e outras plataformas
treinamento e fixagdo dos seus novosméveis para jogos, O interesse de empresas
contratados, a Sebrae € um exemplo de@o treinamento de seus funcionarios e
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colaboradores e a préatica dos jogos com@ jogo ndo sera apenas lazer, mas tera um
ferramenta de educacdo e fixacdo enimpacto na formacdo do carater humano.
criancas e adolescentes € necessario que Segundo Nesteriukoflling 2009), nédo dar
comece a pensar em jogos ndo apenas conmmportancia a esse meio de entretenimento é
diversdo, mas como fonte de aprendizado perder uma forma de conhecer a propria
lucros. cultura, se divertir e ainda obter
conhecimento. O que mostra que conhecer o
erfil do jogador e os aspectos da sociedade

nContr mercado atual na area tratad e ele vive é de suma importancia para
encontra o mercado atual na area tratada, §ianger determinado jogo, assim como, 0
perfil profissional e consumidor, dando a

. .modo com que ele foi desenvolvido.
oportunidade de conhecer esse mercado tao

amplo e pouco explorado. E a partir dess&m uma abordagem mais técnica em torno
necessidade, o objetivo deste é apresentarde todos os tipos de jogos, Crawnford (1982)
area de desenvolvimento de jogos no Brasildefine jogo como um sistema completo, com
o mercado que a mesma abrange e sesuas proprias normas, sendo uma extensao
potencial de desenvolvimento, assim comodo mundo, que € autossuficiente por si so, e

Para isso é preciso apresentar ao leitor d
presente artigo: 0 que sao 0s jogos, COMo

o perfil de profissionais do setor. nao sofre influéncia de outros elementos.
Para ser completo e fechado € necessario
DESENVOLVIMENTO que o desenvolvedor encontre todas as

falhas, abertura para intromissdo de fora,

Sabe-se que a humanidade tem procurad@gras mal elaborada e conflitante, por isso é
lazer desde o seu surgimento. Os primeiro§nportante ver o jogo como um quebra-

seres humanos desenhavam nas caverggpeca que se completa em todos os seus
a historia da evolugao do homem e dosnodo com que esses componentes trocam

meios de comunicacdo, técnicas degyas informacdes, isso define um sistema
aprendizado e o modo de pensar, sempre eghmpleto.

expansdo. Os jogos sempre estiveram

presentes durante essa evolucdo, sejam elim bom jogo precisa ser pensado desde o

competicdes fisicas ou intelectuais comohicio, pois ndo sdo apenas desenhos com

jogos de tabuleiro, ou ainda, jogosUum objetivo, ele deve obedecer as regras e

individuais como palavras cruzadas ou€ssas regras nao podem ter varias

sudoku interpretacdes, pois quem define a qualidade
de um jogo é gquem o testa e o jogador final,

Com o inicio da informatizagéo 0s avancosyye precisa compreender o jogo e ndo pode
tecnolégicos na area de desenvolvimento d@car confuso com seus elementos.

software trouxeram uma nova modalidade

de representacdo desse lazer, os Jogéduando se fala sobre jogos digitais, aqueles
Digitais. criados para executar em plataformas

. ) especiais, como computadorespnsoles
De acordo com Nesteriukirfling 2009), em cg|ylares @ablets Clua e Bittencourt (2011)
uma definicdo psicologica, quando se falagizem que um jogo digital é por si s6 um
sobregame néo se fala apenas do produtosistema completo, feito de partes especiais
final que esta sendo representado, mas sifye programacéo, somados com conceitos de
toda ideia de onde e como ele foi elaboradojedes ehardware ja que muitos sdo em
seus componentes, e o publico onde ele sei@mpo real e precisam explorar toda a

inserido, porque € importante ter apgtancia da maquina e da rede.
consciéncia de que ele sera um elemento e - . _
influenciara a sociedade. Pode-se entdo definir que jogo € um sistema

o ) ] completo, feito por componentes que
A ideia que aquele jogo passara aos seUspnversam entre si. Que sdo fechados e ndo

jogadores deve estar de acordo com Ogofrem influéncias de outros elementos, mas
padrdes sociais e a cultura dos mesmos, pois
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seguem as suas proprias regras baseadas Inegend of Zelda, The Elder Scrolls V:
cultura do seu publico e influencia no modoSkyrim, Cabal, Grand Chasmtre outros.

de pensar do seu jogador. L ~
Jogos de raciocinio: S&o pazzle gamesu

Tipos de Jogos quebra-cabeca, que envolvem raciocinio
rapido. Jogos digitais de tabuleiro e cartas
Os jogos podem ser classificados em: também fazem parte dessa categoria.

Jogos de Acgdo: Jogos que envolven@s mais famosos séoTetris, Word
raciocinio rapido e habilidade motora. WithFriends, Diamond Dash, Mahjong
Podem ser jogos de luta, tiro, corridas emSudoku, Minesweeper, Paciéncia, entre
veiculos. Fazem parte dessa modalidade ggutrosgames

FPS (First-Person Shooter) que ggmes
em primeira pessoa no qual a visao d
jogador € o ponto de vista do protagonista.

Jogos publicitarios: S&o jogos com enfoque
Opublicitélrio e demarketingutilizados como
veiculos de divulgacdo de marcas e
Os mais famosos dessa categoria Bamm, Produtos, sdo chamados Aldvergames
Counter Strike, Combat Arms, Crysis, Call
of Duty, Wolfenstein, Battlefield entre
outros.

“Advergamessado jogos que podem ser
utilizados para comunicar uma ideia,
apresentar um produto ou uma empresa,

Jogos de esportes: Ambientam jogosAtraves de uma interacdo divertida entre o
esportivos como futebol, basquete, véleiconsumidor e a marca. E uma forma
jogos olimpicos, ténis, entre outros. Algunsinovadora e envolvente de se diferenciar
se baseiam em como jogar o esporte e outrdm mercado tdo competitivo e ao mesmo
enfatizam as estratégias, mas todos tem ®Mmpo, consolidar o posicionamento da

funcéo de ser competitivo ou cooperativo. empresa.” Assim define a empresa Webcore

_ . _ Gamesd@nline 2011).
Os mais famosos saBro Evolution Soccer,

Fifa Soccer, NBA Live, Wii Sports, TonyA Webcore Games trabalha em parceria com
Hawk’s, entre outros. varias empresas, inclusive a multinacional

) Apple, para a qual desenvolve games
Jogos de aventura e estratedlarmalmente  promocionais para o iPhone. Nestes jogos é

conta uma histéria de um personagem enjserida a divulgagdo da marca de forma
um enredo, onde o jogador deve descobrir Qutj| ao consumidor, que pode ficar horas
caminho para vencer. jogando aquelegame nas redes sociais,
Fazem parte dessa modalidadegaenesos ~ @plicativos  para  celular, consoles ou
RPGs (Role-Playing Game) jogos deComputador e, a0 mesmo tempo, interagindo
interpretacéo de personagem, onde o jogadP™M s propostas da empresa ali anunciada,
assume o papel do protagonista e joga dgazen;:lo mais visualizagcdo para o produto
acordo com as regras predeterminadas e &ferecido.

escolhas do jogador determinam a dire¢dQogos para Treinamento: Segundo a
dogame desenvolvedora Games for Business, o

Uma variacdo dos RPGs sdo os MMORPG#UIto dos jogos de treinamento € passar
(Massive Multiplayer Online Role-Playing conceitos de trabalho em equipe, estratégia,

Game) jogo de interpretacdo de personagerﬂua"dade do servico, seguranca do Frab,a_lho,
online para mdltiplos jogadores que permite‘l‘lderanga e concentragaq aos func[onarlos.
jogar online via internet onde vérios ~COM OS jogos, 0s participantes simulam

jogadores interagem em um mundo virtualSituacoes e  vivenciam desafios que
simultaneamente normalmente s6 encontrariam dentro das

empresas” define assim, a empresa Games
Os jogos mais famosos sa®agnarok, for Businessdgnling 2011).

Perfect World, Série Final Fantasy, Tibia, L ,
Um exemplo de utlizacdo de jogo de
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treinamento € gameoferecido pela Sebrae: reais entreconsoles desenvolvimento tanto
Desafio Sebrae. Baseia-se em um simuladgoara web e jogos de computador, mesmo
de funcionamento de empresas em seu dia@m as altas taxas de impostos e pirataria.
dia, com regras de negdcio, problemas

cotidianos e resultados a partir das tomada(sjons'der"janIO a popularizagdo d#ernet

de decisdo. Nestgame as equipes s&o como meio de comunicagao, entretenimento

organizadas por jogadores de todo pais qu 0 ulso~de re_desl sgmalls por tt))o_a p?:lge(zjl_a da
por meio danternetse comunicam e trocam populacao, Seja €la de Classe balxa, media ou

conhecimentos importantes para desenvolve?lta' Aco_nS|derando ainda o aumento de\
esidéncias com computadores e acesso a

a capacidade empresarial, dando certifica(;aB T

a cada fase finalizada Internet a popularizacdo dos aparelhos
' celulares etablets pode-se concluir que o

Outro jogo bem conceituado entre asmercado teve um crescimento significativo.

empresas € o SDE. Um simulador de - : ,
estratégia que tem como objetivo ampliar aComo indica  Gaudosi _o(1I|ne, 2011)
mpresas de desenvolvimento dames

visdo sistémica, competitiva e de estratégia? r . : ) .

de negocios do seu usuario que pode ser ufrptao [not|vadas devido ao incentivo da
graduando ou pdés-graduando. O jogo atuQrOduggo de Tqblets e voltando sua
como selecéo digaineese para qualificacédo produgao para jogos de redes sociais e

gerencial das empresas envolvidas. (SD elulares.. Confirmapd_o €SSes dqdos, a
online 2011) Consultoria de Negoécios - PwC divulgou

uma pesquisa vinculada ao jornal francés
Empresas que utilizam essa modalidade dMonde mostrando que o mercado brasileiro
jogos sdao: Natura, Coca-Cola, o Boticario,de jogos deve crescer em média 7,7% até
Bradesco, Suzano Papel e Celulose, Port2015, sendo impulsionado por essas

Seguro Veiculos, entre outras. plataformas sociais citadas e trazendo
desenvolvedores como Ubisoft e Gameloft a

Mercado dos Jogos no Brasil se instalar em territério nacional e
o o desenvolver jogos para o mercado interno,

A Associacao Brasileira das podendo superar o consumo de livros e

Desenvolvedoras de Jogos Eletronicos, imysica gerado pelo mesmo publico.
Abragames dnling 2008) realizou uma

pesquisa com empresas brasileiras do setorSegundo  Pedro  Henrique  Franceschi,
revelou que o produto nacional do ano dedesenvolvedorweb e mobile celular é a
2008 gerou cerca de 87.5 milhdes de reaisplataforma mais promissora para gsmes
considerando que nessa época 43% dcPois o numero de aparelhos no Brasil €
produtos desoftware foram destinados & Proporcional ou até maior que o indice
exportacdo, enquanto a producdo depopulacional brasileiro, chegando a 116,51
hardware é focada ao consumo interno. aparelhos para cada 100 pessoas (ANATEL,
Revelou ainda que as ocupacoes maionline 2012). Franceschi cita ainda que o

comuns desses desenvolvedores sdo a (otal de pessoas atingidas pelgsmesde
programador e de artistas gréaficos. celular é relativamente grande pelo fato da

] populacdo estar familiarizada com os
Esta mesma pesquisa demonstra que Nno algparelhos e sempre investindo em novas
de 2008, tanto a producédo local quantGiecnologias, gerando assim, um mercado
exportagdo, foram  catalogados  560promissor aos  desenvolvedores  de
produtores de jogos, atuando esoftware gpjicativos para atender esse nicho de

completos, ou realizando projetos eMmercado. (ANATELpnling 2012).
parceria com outros desenvolvedores, entre
jogos econsolegproduzidos. Como cita André Forastieri, diretor de
) conteudo da Tambor, o Brasil, mesmo com
Segundo estudos realizados pela Fecomerciyma cultura pequena em investimentos nos

(onling, 2011) a estimativa de lucro no setorjpgos digitais, deve apostar nesse mercado ja
neste ano esta em torno dos trés bilhdes de
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citado para competir com as multinacionaispromissor, como aponta as pesquisas ja
do ramo de jogos (ANATELgnling 2012). citadas, um dos maiores problemas para o
Afirma ainda que para que isso ocorra bastcrescimento do setor € a alta carga de
dar enfoque mais preciso na formacdo e«mpostos que incide sobre esses produtos.

incentivo aos profissionais de Segundo aponta a tributacdo brasileira
desenvolvimento para que atuem na area ¢(MINISTERIO DA FAZENDA, onling
Game Design 2011) os jogos sdo classificados na

Tod dad ¢ : 1Legislac;éto Penal como Jogos de Azar. No
odos esses dados mostram o crescimenigqo artigo 50 da Lei de Contravencdes

elevado do mercado interno tanto nos me'OJPenais, considera-se jogos de azar o jogo

de consumo pomoconsoles ce!ulares € gue ha ganho ou perda, dependendo da sorte
outros d!sp05|t|vo§, quanto no jogo em si. jogador, colocando agamesna mesma
Isso a’Era| a ?‘,te”‘f‘ao d~o mercado externo p‘.r’“categoria dos jogos de loterias, bingos, e
essa area, ja que ndo se tem um incentiv -

. . . . outros jogos.

interno financeiro de setores privados ou
publicos. Portnow dnling 2010) descreve No célculo de ICMS, o imposto sobre
que a industria degames brasileira sofre circulacdo de mercadorias, a taxa de 25% do
com varios outros problemas além dos jévalor total do produto é aplicada ao preco
citados como a pirataria, a falta de base parfinal do game. Alguns estados brasileiros
chegar a competir com desenvolvedora@aplicam a tributacdo sobre os meios em que
famosas de outros paises, sem contar o softwarevem instalado@Ds DVDs, outro
exportacdo dos talentos nacionais, pois ¢ipo de midia) j& o estado de S&o Paulo, por
pais forma poucos especialistas na area exemplo, aplica o imposto sobre o valor do
eles acabam sendo levados para trabalhisoftware

nos Estados Unidos, onde o incentivo emS q tributacio brasilei )
investimentos € mais presente e a tributaca egundo a tributacao brasiiéira, €sses Jogos

nao atrapalha o comércio de jogos. sdo artigos de terceira necessidade, caindo
sobre eles uma alta porcentagem do valor de

ICMS. Séao aplicados nosgames de

fabricacdo nacional de acordo com a Tabela

Apesar de o mercado brasileiro serl:

Tributagéo

Tabela 1 Tributacdo sobre os Jogos Nacionais

Impostos Sobre Jogos Nacionais
Imposto Porcentagem sobre Valor
ICMS 25%
PIS/COFINS 9,25%
IPI 30%

Fonte: Ministério da Fazendanline (2011)

Conforme mostrado na Tabela 1 pode-sdJogos importados sofrem ainda mais com a
notar que 64,9% do valor de ugeame tributacdo brasileira, pois além desses
colocado no mercado € apenas valor dimpostos ja citados, ainda € recolhido o
imposto, o que obstrui 0 desenvolvimentoimposto de importacdo. Como demonstrado
interno, fazendo com que as na Tabela 2, a aliquota de tributacdo de um
desenvolvedoras nacionais optem poigame importado chega ser em torno de
exportar seus produtos ja que o mercad84,9% do valor tornando gamecaro para

internacional tem mais condicbes de pagaos padrdes de vida dos brasileiros, o que
por umsoftwareconsiderado mais caro. alavanca a pirataria ja que € mais barato

copiar ilegalmente.
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Tabela 2 Tributacdo sobre os Jogos Importados

Impostos Sobre Jogos Importados
Imposto Porcentagem sobre Valor
ICMS 25%
PIS/COFINS 9,25%
IPI 30%
Il 20%

Fonte: Ministério da Fazenda, online (2011)

Por exemplo, nossites internacionais de o0s importados sofrem uma grande tributacao
venda, como o Amazon, pode-se encontrar acumulando preco ao produto, que ao ser
jogo Final Fantasy Xlllpara XBOX 360 e comparado com o custo de vida brasileiro,
Playstation, por U$ 18,00 dodlares, passam a ser artigos de luxo.

totalizando R$ 32,00 reais, conforme o valor o . o
do délar em mercado, enquanto o mesmPOr ser uma atividade lucrativa, as copias

gamenas Lojas Americanas, aqui no Brasil,”egais de software, dg entretenimento
custa R$ 199,00 reais (LOJAS acabam sendo rentaveis, tanto para quem

AMERICANAS, online, 2011). comercializa quando aos consumidores, que
adquirem o produto de forma mais facil e
Neste contexto a Acigames é a principalbarata, prejudicando o0s desenvolvedores
instituicdo que luta contra o valor dessesproprietarios dogames
impostos. Com seu projeto “Jogo Justo”, em , , , ,
parceria com a Fecomercio, tem comoEM entr_ewsta dada_l a revista Veja, o diretor
objetivo dar visibilidade aos jogos vendidosda Ubisoft  Brasil, Bertrand Chaverot
a precos justos no Brasil propondo aolAZEVEDO, online, 2011) diz: “Impostos

governo a diminuicio de impostos sobredltos sobre ossoftware de videogames
esses produtos. impedem o crescimento dessa indlstria e

favorece a pirataria, o que significa

O Projeto Jogo Justo visa diminuir o preco favorecer crime e sonegacao".
dos games dos aparelhos de videgmmee

de seus periféricos, fazendo assim com qu¢Segundo Pedro Franconling 2011) em um

o consumidor final tenha cada vez maisdos seus artigos, cita que apesar de ser uma
gggft?/e‘;omm;?aé?;i r‘:’irnrggadzocur';‘ﬂg |, Prética ilegal, pode-se encontrar facilmente
Como consequéncia _disto, o rmrcadouma_1‘0_r_ma de driblar a fiscalizacdo. Além da
nacional ira se desenvolver, além daPOSSibilidade de fazer aownload basta
possibilidade de mais produtoras sedPenas Camln,har em ruas das prinCipais
instalarem no Brasil, gerando de uma formacidades do pais para encontrar esse tipo de
gradativa, mais empregos no setorsoftwaredisponivel pelo preco de R$ 5,00 a

(ACIGAMES, online, 2011). R$ 10,00 reais, e isso nédo gera vergonha em

i e uem adquire, pois ao citar que comprou
O objetivo dessa iniciativa € mostrar que o quiré, p que P
S ) ) essegame pirata, o comprador nao sofre
publico tem interesse de comprar jogos,

) ~ S -=~"nenhum tipo de condenacdo por meio da
assim como 0sS mesmos S&ao rentaveis

: sociedade, mostrando que o brasileiro
geram mercado reunindo argumentos par. . . :
. . considera a pirataria uma forma legal de
discutir propostas com o0 governo de

R . . . ..~ ~comeércio, fazendo assim, que a economia no
diminuicdo de tarifas e incentivos fiscais e X .
. : o setor se atrase em relacdo a outros paises de
realizando parceria com as distribuidoras d¢

situacdo econbmica arecida como o
gamescomo a NC Games e a 8D Games. Méxigo P

Pirataria Segundo célculos publicados pela Acigames
(onling 2011) oconsoleque mais sofre com

Como ja citado no subcapitulo anterior, oS, pirataria é o Wii de propriedade da

jogos desenvolvidos em territdrio nacional e
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Nintendo. Esses jogos séo leves e o custo deerfil dos Jogadores

reproducao pirata gira em torno de R$ 1,00

real por copia. O Playstation da Sony usa &pesar dos problemas enfrentados pelos
tecnologiablu-ray em alta definicdo tendo desenvolvedores dgames o mercado tem
seu custo em torno dos R$ 4,00 reaisse expandido devido ao alto numero de
repassado os compradores por R$ 10,0pgadores brasileiros e empresas que
reais, distante do preco do produto legalprocuram esse tipo desoftware para
mostrando que essa alternativa atrai mai§reinamento enarketingdos seus produtos e
consumidores do que o produto original. Sservicos.

Nota-se um efeito cascata: a falta de cursos Besquisa realizada pela Newzoonline,
educacdo na éarea de desenvolvimento dé01l1), empresa internacional de pesquisa de
jogos gera um mercado que enfrenta altognercado, que atua em parceria com grandes
impostos do setor, que por sua vez, sofrélesenvolvedoras como a Microsoft e

com a grande pirataria e ilegalidade. Blizzard. = Comparando o  mercado
consumidor do Brasil com o mesmo setor

Portanto, conclui-se que falta incentivo dodos paises europeus, a pesquisa traz como
governo no setor, com o abatimento deesultado, os indices de publico do Brasil
impostos sobre gamee o modo com que € que gira em torno de 35 milhdes de
transmitido  (Midia CD/DVD), o que jogadores, onde 47% desses consumidores
acarretaria na diminuicdo do valor de vendajnvestem dinheiro nessegjames seja
Considerando que o Brasil tem umacomprandosoftware ou créditos em jogos
populacdo de poder aquisitivo médio ondepnling que podem ser MMORPGS, jogos
0s jogos ndo sdo considerados necessidadgsra plataformas moéveis como celulares e
basicas, pagar um valor alto onde mais dgabletse jogos em redes sociaRatcebooke
metade dele & imposto se torna inviavelQrkut), que fez o faturamento com esse tipo
causando assim, a procura por produtos maige entretenimento chegar a dois milhdes de
baratos, os chamados ilegais. dolares no ano de 2011, como demonstrado
na Figura 1:

Figura 1: Consumo Interno de Games

Consumo Interno de Games __, .

Jogos Sociais
Download 11%
14% Jogos
Casuais
15%
Celulares

9%

Fonte: (Newzoo, online, 2011)
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A mesma pesquisa afirma ainda que &desenvolvimento desoftware especiais de
populacawmnline ativa € cerca de 46 milhdes lazer, os games Em todas as suas
de pessoas com idade entre 10 a 65 anocaracteristicas, como tipo, que vai de acdo a
onde 76% dessas pessoas jogam algum tigestratégiamonoplayer(joga-se uma pessoa
de jogo eletronico. por vez) a multiplayer (joga-se varias
_ pessoas simultaneamenta)ine ou off-line,

O CEO da Newzooofiling, 2011) destaca a enfim, todos os projetos dgmesprecisam
importancia do Brasil no mercado mundial passar por processos de planejamento,
de gamese diz que o mercado ndo podecqgificacsio e testes, como qualquer tipo de
mais ser chamado de emergente pelo imensgotvare e o profissional responsavel por

consumo se comparado ao paises ditos Cggse processo égame desig ou projetista
primeiro mundo. Enfoca ainda que mesmcgye jogos.

0s jogos sendo caros para os padrdes socials
brasileiros existe um grande interesse poDe inicio, o profissional de projetista de
meio da populacdo consumidora, e que sjogos deve saber que nao ir4 atuar sozinho
esse mercado for bem atendido podeno desenvolvimento, pois esse processo é
alcancar o potencial maximo de mercado. dividido em &areas que vai desde o primeiro

_ _ _ __pensamento em personagens, historia, metas,
Em uma pesquisa realizada pgla diretoria d‘regras e fases do jogo, ao desenho e
Abragames dnling 2011) citando que mgdelagem de personagens e cendrios, a

familia jogam diferentes tipos de jogos e quéestes enarketing

a média de idade desses jogadores € de 34

anos, onde 40% dos jogadores sdo mulhere O Mercado de Atuacdo desses profissionais
mostrando que elas também consomenvai desde industria densolesempresas de
esses produtos e passam cerca de 7,4 hordesenvolvimentos de jogos, escritorios de
por semana nesse tipo de lazer, enquanto design agéncias de midia digital e estudios
homem passa 7,6 horas jogando por semanide animacao.

Apesar das pesquisas apontarem que h@ame Designer Segundo Peter Ritcher
publico para abranger esse mercado, o focfnline, 2011) esse profissional &
recai novamente no preco desgamesque responsavel por criar a ideia do jogo em si,
ndo é acessivel a toda a populacdo fazendwssim como as regras e todo enredo do jogo,
com que busquem alternativas como jogosuas metas, fases e recompensas. Atua como
baixados pelanternet osfree gamegjogos uma espécie de gerente que coordena a
gratuitos), ou cépias piratas ilegais como jéequipe de codificagdo, modelagem e testes.

fora discutido. Ele cria, projeta e documenta tudo sobre o
game para que o mesmo saia da forma que
Desenvolvedores de Games foi idealizado.

Apb6s conhecer a situacdo do mercado doEssa funcdo ndo € especifica da area de
games no Brasil, os problemas por ele tecnologia, porém & cada vez mais comum
enfrentados e o perfl do jogador ever esse profissional com formagdo em
consumidor desse tipo de entretenimentogursos de ciéncia da computagdo, engenharia
apresentar o profissional que desenvolvale software com especializacbes em
essesoftwareé imprescindivel, assim como geréncia de projeto, psicologia, filosofia, e
as areas de atuacdo, e as competéncias pates.

ele apresentadas. . .
Game Artist / Game Animators

Com a popularizacdo dos computadoresResponsével pela criacdo visual do jogo, a
como artigo pessoal e construcdo deconstrugdo dos personagens, o desenho de
maquinas especiais de entretenimento, odo o0 cenario, assim como cores e detalhes,
consoles surgiram em paralelo ao mapas e mundos de atuagcdo do jogo. Esse
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especialista atua em conjunto com osplayer ou pela inteligéncia artificial interna
profissionais de modelagem e animacgao elo jogo.
sdo formados especificamente na area de

desenho industrial ou artes plasticas. A linguagem mais usada em jogos
ultimamente € o C++, assim como Perl, Lua,

Um dos artistas de jogos mais famoso ddruby ou Python. Utiliza-se também algumas
mundo € o japonés Tetsuya Nomura, criadolinguagens que usam automatizacdo de
de varios personagens de sucesso dacOes de rotina, para aumentar a
FranquiaFinal Fantasy da desenvolvedora produtividade também sao muito
Square Enix, foi convidado pelogames conceituadas como C#, Java, BIlit3D, Pure
designspara criar um personagem feminino Basic e outras.
com corpo atlético, personalidade masculina )
e decidida, olhos e cabelos bonitos e assirf? Programador que atua nessa area deve ter
surgiu a Lightning, uma das personagen&Ursos com formacdo na area de
principais da séri€inal Fantasy. desenvolvimento e programacdo, COmo
ciencia da computacdo, analise e
Modelagem e animagdo Sao o0s desenvolvimento de sistemas orientados a
profissionais responsaveis por passar 0fgos, desenvolvimento de  jogos,
desenhos dos artistas graficos para o joggrogramacdo de computadoredesign e
dividindo o ambiente em duas partes:programacao.

estrutural, com a modelagem de mapas €

elementos do jogo e dinamico, fazendo {same Testers Especialistas em testar 0
interacdo dos personagens com mundo jgoftwared_e acordo com uma metodologia
modelado. Além de uma boa formagdo comdlésenvolvida  pela ~ empresa que 0
artista em cursos de artes plasticas, desentjogramou. Essa funcdo € importante para
industrial e desenho grafico, o interessaddletectar bugs problemas tecnicos de
nessa area deve gostar de matematica e tggSempenho, e falhas nas regras do jogo.

nocBes de profundidade, cor e iluminagdo. Sa0 responsaveis pelo controle de qualidade
do produto.

Audio Designer Responsavel pela escolha _ . .

da trilha sonora do jogo. Ele escolhera todo$’0de-se dizer entdo que estas sdo as
os sons do jogo, desde falas de personagerf¥incipais —areas que participam  do
musicas de fundo, rugidos de monstros élésenvolvimento de um jogo. Para atuar
ruidos naturais. Como formacdo, o AudioN€Sse mercado é necessario gostar de jogar e

Designer deve ter: cursos diesign de ©€star disposto a fazer desse hobby uma
multimidia, oficinas de 4udio, aclstica Profissdo, e também, conhecer os aspectos

fisica, entre outros. desta area de desenvolvimento giemes
estar sempre se atualizando com as novas
Game Programmers:E uma das mais tendéncias de programacaicadesign assim
importantes areas do desenvolvimento da@omo as novas ferramentas, técnicas e
game S3o os programadores queframeworks. E necessario que domine o
transformam os desenhos, o planejamentanglés, pois os melhores livros da area sao
sons e regras no jogo em si. Essa area meste idioma, assim como 0s tutoriais e
vasta e esta dividida em Programacgédo deutros materiais sobre o assunto.
Inteligéncia Artificial, Programacdo da _ .
Engine Programacdo das FerramentasYm dos cursos oferecidos pela Fatec de Sao
Programagdo Grafica, Programacdo dé-aetano do Sul € o de Tecnologia em Jogos
Networke etc. Digitais, com duragao de trés anos, com 0
objetivo de formar o aluno para atuar no
Ele escreve o cddigo com as instru¢cdes deegmento de jogos educativos, aventura,
como o0 game deve reagir conforme a simulacdo, entre outros. Apresenta as
interacdo dos personagens com as regras derramentas e frameworks para
mundo dogame,sejam elas controlados pelo desenvolvimento de jogos em rede ou
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isolado. A Fatec de Ourinhos tambémdo consumidor brasileiro que procura meios

oferece cursos voltados para jogos. ilegais de adquirir essoftware a pirataria.
. Comprando cépias piratas dmftware ou
RESULTADOS E DISCUSSAO baixando ilegalmente dainternet o

L ) consumidor brasileiro dribla os precos,

para o lazer, entretenimento e educacagyrejuizos, j4 que a pirataria ndo gera lucro
Devem ser divertidos, porém podem contélhara quem desenvolve e distribuigame

elementos  educacionais, publicitarios emas sim para quem o copia e vende nos
funcionais. Definem-se jogos como UM mercados ilegais.
sistema completo, composto por elementos
que interagem entre si, que seguem a€onclui-se entdo que apesar de todos esses
proprias regras, sendo apenas influenciadogroblemas enfrentados, o Brasil €
pelo modo de pensar dos jogadores. comparado em potencial de consumo, com
0s paises da Europa, chegando a 35 milhdes
Como foi visto anteriormente, 0s jogos S&oge jogadores, sejam eles casuais ou
divididos em varios tipos, tais COMO rotineiros, homens e mulheres de todas as
aventura, acdo, jogos de publicidadejades e quase a metade desses jogadores
estratégia, redes sociais e que foram Sgyestem dinheiro nosgames seja na
desenvolvendo com a historia damsolese compra do game em si ou de créditos para

computadores. joga-lo (vidas extras, equipamentos e outras
utilidades), em todas as plataformas ja

Com essa popularizacdo dos jogos ecitadas compensando entdo, desenvolver
plataformas para games, o mercado ’ P '

brasileito de jogos eletronicos vem para todas elas, sobretudo, aplicativos para
crescendo e gerando oportunidades d s redes sociais, que podem ser instalados

trabalho com estimativas de lucros girandoanto no computador como emablets e

em torno dos 3 bilhdes de reais, ja que CorTgelulares. E considerando as dificuldades
0 acesso facil anternet por boa, parte da para se tornar um profissional da area de

populacdo esses jogos sdo mais divulgados%rensjngggv';g?rrxg g(??lrgssfurgggsx‘eelretcei:jos
compartilhados. Com essas previsdes, a &

empresas _tendem  a investi - embCte TSGR e amo com
desenvolvimento de jogos digitais para q

atender um publico crescente motivadosalta perspectiva de crescimento.

pelo uso de redes sociais, celulatablets CONSIDERACOES FINAIS
computadores eonsolespara suprir esse

mercado, que apesar de estar aquecidgom a constante evolugdo da tecnologia,
enfrenta problemas como a tributacdo € ggcnicas de programagéodesignde jogos
pirataria, assim como, o deficit de gletronicos, o potencial de mercado
profissionais atuantes nessa area. demonstra crescimento e consolidacdo do
setor e 0 consumo tende a acompanhar essa

Como fora abordado, a tributacdo SObrealta O cenario econémico brasileiro tem em
produtos de software fabricados em '

territdrio nacional gira em torno dos 64%tc_)rno de 60 empresas em atividade, como
sobre o valor total dogame, somando cita a Abragames ofling 2011), com

valores de ICMS, PIS/COFINS e IPI. Os gmf'sns'o'l”"’.‘;ﬁ " que r ratr‘r‘]am~ no
gamesimportados ainda recebem uma taxa esenvolvimento, programacao €

extra além das ja citadas, o imposto sobréj'smbu'(;alo de jogos.

Importacao, delxe:)ndo ~ 0 produto como abordado no contetido deste artigo, as
aproximadamente 85% mais caro. oportunidades de mercado pacansoles
gomputadores, redes sociais e celulares séo

Com esses impostos entdo, o preco d oo
P pre¢ grandes. O mesmo abrange um publico

produto passa a ficar mais caro para o bols
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consumidor que utiliza os jogos para fins<http://www.acigames.com.br/wp-

educativos, publicitarios, de lazer e content/uploads/2011/06/Economia-02.jpg>

entretenimento, enfrentando  problemag?cesso em: 23 outubro 2011.

como falta de incentivo aos profissionais, . “Jogo Justo”. Disponivel em:

pirataria e alta carga tributaria. <http://www.jogojusto.com.br/2010/08/entenda-

mais-sobre-o-projeto-jogo-justo/> Acesso em:

A partir dos estudos realizados sobre (0 outubro 2011.

eI e g0, 10 Josshvel AN pesqusa PWP: Diponive
. . Jogojusto.com.br/2011/06/jogo-justo-no-

trabalho: conceituar de jogos, esclarecer SURrnal

definicdo e tipos, apresentar a realidade dggqq.

mercado e os problemas por ele enfrentados

como pirataria e tributagcéo, definir os tipos

de consumidores finais e o perfil dos

desenvolvedores dpmes

-frances-le-monde/. Acesso em: 10 agosto

. “Review Dia do Jogo Justo — Fase II".
Disponivel em:
<http://www.jogojusto.com.br/2011/06/pos-dia-
do-jogo-justo-fase-ii/> Acesso em: 22 setembro

Com esse estudo, percebeu-se a carénc?gll'

tanto de profissionais quanto incentivo paraANATEL. “Em abril, telefonia mével chega a
as empresas que atuam nesse setor. Existe2a3 milhdes de linhas ativas”. Disponivel em: <
necessidade de criar e implantar cursos efttp://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinter

universidades  publicas na area denet.do> Acesso em : 21 de maio de 2012.

Desenvolvimento de Jogos Digitais, cursosAZEVEDO, T. "Entrevista: Bertrand Chaverot
de atualizagdo dos profissionais para ess&la sobre a Ubisoft Brasil". Disponivel em:
mercado, reconhecimento da profissdo<http://jogos.uol.com.br/reportagens/ultnot/2008
assim como enfatizar que o mesmo precisé6/24/ult2240u129 jhtm> ~ Acesso em: 2
ficar em solo nacional para preencher govembro2011.

demanda de profissionais, politicas deCLUA, E. W. G.; BITTENCOURT, Jodo
abatimento tributario, e ainda, combate aRicardo. “Desenvolvimento de Jogos 3D:
pirataria, para que os novos programadore§oncepgaoDesigne Programacdo.” Disponivel

de jogos formados em solo brasileiro possan¥™- _
competir em qualidade e preco com a<<http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:T

: : : : UeVyfhIZEJ:.www.ic.uff.br/~esteban/files/Dese
grandes multinacionais vindas de fora dogy o6 o8046062520j0g059625203D . pdf

pais. IS?Q deve_ser levado em Cons'der‘fjl(‘:anA+Arte+De+Game+Design:+O+Livro+Origina
pela politica nacional. I+pdf&hl=pt-

Como proposta para trabalhos futuros,E()Rzgg_;%rrﬁg?gggzgggﬁgﬁiis)gIUBF_)PFomG
elaborar pesquisas sobre o futuro games | |\ w2uvsExuy6QmM7QU_3kskaifvTW3
como realidade  virtual e  realidade jaGujiwRw3FOMR8QIMAMICPQzXNIKas
aumentada em jogos, tendéncias d&TMAQDCGDU_wVJI199tOQSGHfu-
programagao, plataformas e  novasaQ&sig=AHIEtbS4xrmoTkq81zBgC6mTwsw
tecnologias para desenvolvimentogienes, W4qyS8g> Acesso em: 15 Mar. 2011.

desenvolvimento de games para & cpAWFORD, C. The Art of Computer Game

plataforma Android. Design”Online. Disponivel em:
. <http://www.vancouver.wsu.edu/fac/peabody/ga
REFERENCIAS me-book/Coverpage.html> Acesso em: 15 de

o o marco de 2011.
ABRAGAMES. “A Industria Brasileira de Jogos
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RESUMO pesquisa no Projeto Acessa Jundiai e no
Centro de Informatica, a fim de coletar
O desenvolvimento tecnolégico tem informacBes sobre o atual perfil dos
propiciado a insercao cada vez maior dosisuarios, o porqué da utilizacdo da
computadores e do acesso a Internet ngecnologia e suas expectativas, relatando-se
cotidiano das pessoas, exigindo acomo as acgdes de inclusdo digital e

capacitacdo para o Séu uso. o governo mfoinclusao ocorrem no municipio.
outros segmentos da sociedade se mobilizam

por meio de ac¢bes que promovem a inclusd&alavras-chave:Cidades Digitais, Inclusao
digital. A importancia das cidades digitais Digital, Infoinclusao Social.

com as ferramentas de tecnologia € o que

favorece as relacdes entre governo éBSTRACT

sociedade. Na cidade de Jundiai-SP, foj

criado o Projeto Acessa Jundiai em 2006 Sogechno'loglc'al deve]opment has led to the
a iniciativa do prefeito da cidade, cujo "Créasing integration of computers and

objetivo era promover a inclusdo digital internet in daily life, requiring training for its

democratizando o acesso da populacdo qdése' The government and other segments of

x . = &5)ciety are mobilized through actions that
3 Internet. Em 2013 foi realizada umaPromote digital inclusion. The importance of
' digital cities with the tools of technology is
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what fosters the relationship betweenexpondo seus problemas de forma coletiva,
government and society. In the city of incentivando o debate e, consequentemente,
Jundiai-SP, was created Project Access tomada de posicdo politica, cultural e
Jundiai in 2006 on the initiative of the mayor social.

of the city, whose aim was to promote o )
digital inclusion democratizing the access ofO Objetivo deste trabalho visa mostrar como

the population that had not had a computefS TICS, por meio de acGes governamentais,
or internet access. In 2013 a survey wadransformam os cidadaos e as cidades

conducted in Jundiai Access Project and th@través ~ de  sistemas  computacionais.
Center for Informatics in order to collect S€gundo Chebabi (2011), na cidade de Sud

information on the current profile of users, Meénnucci, no Estado de S&o Paulo, houve

why the use of technology and their Importantes transfprma(;c”)es _de _seus
expectations, reporting it as the actions offnoradores, dando origem ao Projeto Cidade-

digital inclusion and digital inclusion occur APrendente que realiza agdes com o
in the city. envolvimento da sociedade local para

desenvolver o aprendizado, conhecimento da
Keywords: Digital Cities, Digital Inclusion, gestdo publica e participacdo dos moradores
Social Infoinclusion. nas decisdes do municipio.

1 INTRODUCAO Além do envolvimento da populacdo, o

projeto diagnosticou os problemas e
Vive-se em um tempo onde a informacao e mecessidades do municipio em que se pode
conhecimento se fazem cada vez maigslestacar a falta de documentacdo de
necessarios. Observa-se o surgimento dpropriedade rural, falta de lazer, alto indice
novos meios de comunicacdo quede adolescentes gravidas entre outros.
proporcionam aos cidaddos o exercicio da

cidadania, permitindo sua manifestagao®Presentados os  problemas, surgiram
politica e cultural. solucbes e também foram apontadas as

potencialidades do municipio em sua
O surgimento das cidades digitais, em unctapacidade agricola, turistica, artesanato,
sentido mais abrangente, imprime maisetc.

agilidade e eficiéncia na relacdo entre_ . .
governo e sociedade. Diante da relevancia do tema tratado, uma

pesquisa foi realizada no municipio de
Segundo Moraes (2004), a cidade é dJundiai, no Estado de S&o Paulo, onde as
produto de um crescimento ao longo doagdes de inclusdo digital ocorrem por meio
tempo, resultado de um esforco coletivo dedo Projeto Acessa Jundiai que disponibiliza
organizacdo do homem em sociedade nuracesso gratuito a Internet. Ja as agbes de
determinado espaco, respondendo asapacitagdo para utilizagdo do computador e
necessidades de um determinado momento.acesso a Internet sdo realizadas no Centro de
. . Informética, situado no Complexo Argos, e
A sociedade evoluiu ao longo do tempo.tampém nos Centros de Referéncia de

apresentando um grande consumo e uso dagsisténcia Social (CRAS) Novo Horizonte
Tecnologias da Informacéo e Comunicacaq s30 Camilo.

(TIC). Neste contexto, surgem as cidades

digitais que, segundo Lemos (2004), sad~oram realizadas entrevistas com 100

construcbes digitais de cidades reais, naisuarios do Projeto Acessa Jundiai com a
tentativa de aproveitar o potencial das novadinalidade de conhecer seus usuarios por
tecnologias de comunicacdo para Ilutaidade, cidade de residéncia, grau de

contra a exclusdo social, regenerar o espagostrucdo, frequéncia de acesso, tipo de

publico e promover a apropriacdo social dasicesso, acesso a tecnologia na residéncia e
novas tecnologias. Deste modo, permite quéipo (banda larga, 3G). Foram observadas

os cidaddos se tornem agentes ativodambém as instalacdes de acesso, limpeza e
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conforto, como sanitarios e bebedouros. aliada no processo de conhecimento dos

o dados para a gestdo publica; comunicacao
No Centro de Informatica, foram com a populagdo; informacio e
distribuidos questionarios para 100 alunosdisseminagéo de conhecimento; organizagéo

O objetivo foi conhecer o perfil do aluno e 43 administragdio publica e dos diversos
qual a motivagédo que os levam a frequentagetores da sociedade.

um curso de informatica. Os monitores

também foram entrevistados, com pergunta®ara Gambeta (2010 apud CHEBABI,
sobre a presenca dos alunos, dificuldade®011), cidade digital € mais do que
demanda, desisténcia e aproveitamento dsimplesmente o facil acesso da populagéo
curso. menos favorecida a tecnologia. Envolve

) _ principalmente vontade politica com uma
Esta pesquisa contempla outros servicOgestso voltada a acdes de inclusio social e

oferecidos pela Prefeitura, com a utilizagaodigitaL Na visdo de Pedro Jaime Ziller, ex-
das TICs, dentre os quais se destacanjresidente da ANATEL (Agéncia Nacional
Compra Aberta, processo de compras dge Telecomunicacdes), uma cidade digital é

Prefeitura pela Internet; Central de, modernizacdo da gestdo publica, com a
Agendamento de  Consultas  (CAC), jmplantacio de novos servicos com
marcacdo de consultas medicas pargacilidades para o cidado. Significa oferecer

atendimento nas Unidades Basicas de Sald¢ comunidade uma nova perspectiva de
por telefone; Servico 156, ferramenta decigadania, com beneficios abrangentes em
comunicacdo direta entre o cidaddo e Qugas as areas: da administracdo publica a
governo municipal. educacdo, saude e seguranga, com extensio

2 REEERENCIAL TEORICO a economia do municipio.

) . L Algumas definicbes sdo diretamente
Muitas sdo as definicbes sobre 0 que ssociadas aos projetos de informatizagdo do

cidade digital, sendo que o senso comum € goyerno e ao acesso gratuito a Internet.

acesso gratuito aos computadores. Segundo
Lemos (2004), cidades digitais sao
construgbes digitais de cidades reais, na
tentativa de aproveitar o potencial das novas
tecnologias de comunicagdo para lutar
contra a exclusdo social, regenerar 0 espaco
publico e promover a apropriacdo social das
novas tecnologias. Deste modo, permite que
os cidaddos se tornem agentes ativos,
expondo seus problemas de forma coletiva,
incentivando o debate e, consequentemente,
a tomada de posicdo politica, cultural e
social.

Para Chebabi (2011), pode-se compreender
uma cidade digital como um municipio que
possui um projeto de organizagdo e
desenvolvimento apoiado por recursos
tecnoldgicos, como sistemas de informacao
e comunicacdo integrados para a
administragdo publica e computadores e
internet acessiveis a populacdo. E possivel
observar que os projetos de cidade digital
pretendem ser planos de desenvolvimento de
municipios que utilizam a tecnologia como

O conceito de Cidade Digital envolve a
implementacdo de uma estrutura de rede
digital e de facilidades computacionais para
prover redes e sistemas para uso local. Esse
conceito tem duas abordagens distintas:
Governo Eletrénico - Cidade digital € uma
iniciativa para interligar através de redes
digitais todos os prédios e sistemas do
governo local para reduzir a burocracia e
aumentar a oferta de servicos publicos a
populagdo local. Essas redes permitem o
acesso a Internet mais generalizado para o
governo e para as escolas publicas locais.
Essas iniciativas vém sempre atreladas ao
acesso a esses servicos através da Internet,
ou seja, Iimplementando sistemas de
Governo Eletrénico (eGov)2. Inclusao
Digital - Cidade digital € uma iniciativa do
governo local para oferecer acesso a Internet
de forma gratuita ou com custo baixo para a
populacdo através de telecentros e oferta de
acesso residencial. Normalmente esse
acesso se estende também as escolas
publicas locais. Seja qual for o conceito
escolhido, o caso mais interessante ocorre
quando o governo local decide usar as duas
abordagens, ou seja, implementar o Governo
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Eletrbnico e a Inclusao Digital,

impulsionando também provedores de
conteudo para permitir que a populagéo faca
cada vez mais parte da sociedade do

infoinclusdo social, que garante acesso as
oportunidades  produzidas no mundo
tecnolégico e disponibilizadas para a
melhora local de vida do cidad&o.

conhecimento. (TELECO, 2008apud (GUERREIRO, 2006, p. 217, 18, 26)
CHEBABI, 2011, p. 21)
A disponibilidade da estrutura fisica e o
De acordo com Guerreiro (2006), aacesso aos computadores e a internet é

sociedade de informacdes tende a evoluir atépenas 0 primeiro passo. O desafio é fazer
se tornar a sociedade em redecom que o acesso as informagdes ocorra de
transformando-se antes em sociedadeénaneira produtiva, contribuindo para o

informatizada, com seus grandes avancos emlesenvolvimento das cidades e das pessoas.
TIC, depois em sociedade digital, com a

evolugdo de sistemas analdgicos pardanto a inclusao digital como a infoincluséo
sistemas  digitais, e, finalmente, emsocial sdo desafios que requerem a
sociedade do conhecimento, com seunobilizacao de toda a sociedade, porque:

desdobramento na producdo de conteudo
digital e em outras formas de expresséo da
inteligéncia humana.

A opinidao de Guerreiro (2006) sobre o

conhecimento,

ciberespaco e inclusdo

digital:

Na atualidade, o conhecimento corre o risco
de se tornar uma "moeda social" cada vez
mais forte na sociedade de informacdes, e,
em decorréncia disso, o conteldo entra no
mercado como valor de uso e de troca,
caracteristicas proprias da mercadoria,
ficando assim sujeito a ser apropriado pelas
forcas de maior poder econdmico e politico.
Cabe ao poder publico o papel de articular
acOes que implementem a universalizacdo
do acesso as informagbes, de modo que
estas possam, por meio de estratégias de

0 desafio €é criar mecanismos que
possibilitem ao individuo sentir-se material
e espiritualmente respeitado em seu livre-
arbitrio como um cidaddo de direitos e
incluido no acesso socioecondémico e
politico-cultural da sociedade de
informacdes. [...] Para que isso seja viavel, a
educacao precisa integrar as potencialidades
da sociedade de informagdes em termos de
inclusdo digital, mas ndo simplesmente
disponibilizando o acesso a internet e as
informacdes, e sim preparando o individuo
para aprender a identificar as informacdes
disponiveis e redireciona-las
qualitativamente para que facam sentido em
sua vida e para que possuam algum
significado  pratico em termos de
conhecimento. Quer dizer, ndo é suficiente
saber as informacbes; € preciso também
transforma-las emconhecimento. [...] A

inclusdo  digital e de transparéncia infoinclusdo social é um estagio avancado
govgrnamental, promover, pe_Ia gestao da inclusdo digital. Sendo assim, além de
pablica, a revolugdo da sociedade de existéncia da universalizagdo do acesso aos

informacdes: a infoinclusdo social.[..] O
ciberespaco é o lugar da universalidade, do
pensar, sentir e viver no século XXI. Os
multiplos sentimentos expressados pelas
pessoas para se comunicar no mundo real se
transferem e tomam forma na rede.
(GUERREIRO, 2006, p.18)

A rede se tornou o espaco da liberdade e do
pertencimento social que facilta a
compreensdo da netrépole - cidade virtual
interligada por pontos eletrbnicos que
formam comunidades fechadas e abertas,
inter-relacionando-se a partir de multiplos

interesses, desejos e necessidades pessoais e

coletivas. GUERREIRO, 2006, 26)
Na sociedade de informages, a inclusdo vai

além da simples disposicdo de acesso a@Constantemente se vé

meios tecnolégicos que permitam ao
cidaddo conhecer e usar um computador
para resolver problemas relacionados com
sua vida cotidiana, existe a importante tarefa
de promover a cultura digital e educar o
cidadao para operar de forma consciente e
otimizada as novas tecnologias de
infformacdo e comunicacbes. [...] A

sustentabilidade da economia digital, a
interoperabilidade tecnoldgica, a gestéo
compartilhada de sistemas publicos e
privados e a valorizacdo da cultura local e
da cidadania digital traduzem os principais
desafios da implantacdo da cidade digital.
(GUERREIRO, 2006, p. 205, 290,291)

pessoas e

computador ou a internet, alegando inclusdoprganizacdes em busca de novos recursos

digital; trata-se do mais elaborado estagio de
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como forma de organizar, melhorar edesenvolvimento de interfaces
agilizar seus processos de trabalho, diversa@omputacionais:
informacdo ou comunicacdo. No mesmo
sentido, as cidades estdo implantando

. . ; ~ modo como as pessoas podem usar o
projetos de acesso a sistemas de informagéo computador para pensar e comunicar
e internet em busca da inclusdo digital, do observar e decidir calcular e simular.

A primeira preocupacao deve ser melhorar o

desenvolvimento social e como forma de discutir e projetar. (ROCHA;
alcancar a solugcdo de problemas. Assim BARANAUSKAS, 2003, p. 13 apud
nascem as cidades digitais. (CHEBABI, CHEBABI, 2011, p. 50)

2011) Nesse sentido, se a interface de uma

ferramenta tecnolégica ndo facilitar sua
E junto com elas surgem os desafios: como  utilizagdo, pode ser mais um fator de
prover situacdes em que as TICs sejam ﬁﬁﬂusjo'm%ﬂfﬁgaf epgrtr;‘ri'c‘)’ dgef/g”tzg’r
utilizadas como melo_de desenvglwmento simples, intuitiva, de facil compreensdo e
das pessoas e das cidades, € ndo somenteé geye abranger as mais variadas necessidades
como uma nova forma de se realizar as e dificuldades humanas para alcancar o

mesmas tarefas? maior numero de pessoas possivel.
_ _ o (CHEBABI, 2011, p. 50)
Como realizar projetos tecnoloégicos que

efetivamente atuem no desenvolvimento do$ METODOLOGIA
cidadaos e das cidades?

Com o intuito de obter uma percepc¢ao sobre
A Organizagao para Cooperacdo €p Projeto Acessa Jundiai, foi realizada uma
Desenvolvimento Econdmico (Organisationpesquisa descritiva e exploratéria utilizada
for EconomicCo-OperationandDevelopmentcomo base deste artigo, tendo como
— OECD) define a exclus&o digital como Umpressuposto mostrar a importancia e os
hiato entre individuos, domicilios, empresasdesafios das acdes de inclusdo digital e
e areas geograficas em diferentes niveigfoinclusdo, através do acesso gratuito a
socioecondmicos, em relagdo ao acesso Rmternet e da capacitacdo para o uso do

informacdo e as TICs. (HOLANDA; computador, encontradas nas cidades
AVILA, 2006, p. 2 apud CHEBABI, 2011, digitais.
p. 19)

o . O objeto de estudo desta pesquisa foram as
O primeiro passo no desafio de combate cdes realizadas nos locais do Projeto
exclusao digital € a questao da infraestruturg\cessa Jundiai e no Centro de Informatica.
para garantir acesso aos computadores e fguns dos servicos do governo também

7

Internet. O segundo passo € tornar Joram pesquisados: o Compra Aberta, 0
tecnologia uma ferramenta de Servico 156 e a CAC.

desenvolvimento, mesmo sabendo-se que o

impacto n&o atinge a todos da mesma form®ara o Projeto Acessa Jundiai, foram

e na mesma intensidade. realizadas 100 entrevistas com 0s usuarios,
durante o periodo de utilizacdo dos locais de

Um grande desafio é vencer a tecnofobiagcesso a internet. Para o Centro de

nao permitindo que o desenvolvimento|nformatica, foram distribuidos aos alunos

tecnoldgico crie uma postura de resisténciajoo questionarios. Para os servicos do

pois o cidadao pode encontrar dificuldadesyoverno, um questionario foi enviado para o
€em acessar servicos que antes eram tratadgéstor de cada um dos Servigos_

pessoalmente. _ _ _
) . _ B Os locais selecionados foram Acessa Jundiai
E necessario que a interacao entre o homemerminal Vila Arens e Acessa Jundiai

e 0 computador seja viabilizada através dererminal Central. Para a escolha dos locais
interfaces amistosas, acessiveis a todos G§ram considerados alguns fatores:

elementos da populacdo. No caso do
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a) a) Nos terminais urbanos, a sala de necessario pagar o valor da passagem de
acesso gratuito a Internet € localizada no 6nibus para ter acesso a ela.
interior do terminal. Para poder utiliza-la .
0 usudrio precisa ingressar no terminal, & RESULTADOS E DISCUSSAO
gue implica o pagamento da passagem _ ) ) _
de onibus, que hoje custa R$ 3,00. AA pesquisa realizada nos locais do Projeto

excecdo é o Terminal Central, onde @‘cessa Jundiai nos permitiu tracar um perfil
sala é localizada fora do terminal. do seu usuario. Conforme se observa no

b) b) O terminal Vila Arens esta localizado Grafico 1, a idade dos usuarios varia dos 15
proximo a estacdo de trem, que é umROS 68 anos, com a maioria concentrada na

transporte muito utilizado para se chegaf@ixa dos 20 aos 35 anos.

Iailrar?cui;?os M((:)Irdaatlg,eslérar?c?(;ngla gijfr:garéUma curiosidade foi um usuario de 68 anos
S30  Paulo. Ele sintetiza bem asdj€ trabalha como representante comercial e
caracteristicas e a dinamica que ocorrerriJtlllza o celular para fazer os contato.s'

omerciais, e nos locais do Acessa Jundiai

centro da cidade. no local onde aos seus cillentes. Segundo o usuar’l’o, poucas
funcionava a antig:a Rodoviaria. Estépessoas formadas na faculdadg sabem
oréximo a via de safda de 6nibus paracom_o_ tratar _ corretamente o cliente. O
outras  cidades. como Cabretva gratificante foi constatar que todos os pontos
e . , que ele ressaltou coincidem com o0s
Itupeva. A caracteristica principal é que .
a sala de acesso gratuito a Internet est%Onceltos . , do
ustomerRelationshipManagement (CRM) —

| liz for terminal, na n ~ . )
ocalizada fora do te al, hao se doGestao de Relacionamento com o Cliente.

Grafico 1: Distribuicdo dos usuarios do Acessa Jundiai por idade

Quantidade
£

15 16 17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 40 41 42 44 45 46 48 49 50 53 56 57 65 68

Idade em anos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com o Grafico 2, a maioria dosPor outro lado, as pessoas que informaram
usuarios possuem o ensino médio completo.estar cursando o0 ensino superior, mas que
interromperam os estudos apressavam-se em

As pessoas que informaram ter apenas Qpresentar uma justificativa, sendo que a

ensino fundamental demonstraram  cerigyerda do emprego foi a justificativa de maior
constrangimento ao fazé-lo. ocorréncia

Gréfico 2: Distribuicdo dos usuéarios do Acessa Jundiai por grau de instrucao
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Fonte: elaborado pelos autores.

No Gréafico 3, quase a metade dosQuase um quarto dos entrevistados né&o
entrevistados possui computador e acesso @ossui computador e nem acesso a Internet,
Internet na residéncia, sendo a tecnologia deendo as salas de Internet o Unico meio de
acesso dividida entre banda larga (cabo oter acesso a tecnologia.

radio) e a rede 3G (celular ou modem). . _ .
Nestes casos, além do Facebook, 0 acesso Q4inZ€ usuarios informaram que n&o
salas de Internet ocorre para a verificagi®0SSueém computador, mas acessam a
dos e-mails, impressdo de documentos olftérnet pelo celular, evidenciando a

boletos, ou seja, tratar uma situacdo déNSercao cada vez maior dos dispositivos
necessidade mais imediata. maveis no cotidiano das pessoas.
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Gréfico 3: Distribuicdo dos usuarios do Acessa Jundiai por acesso a tecnologia na residéncia

N3do possui
Computador NEM
acesso a Internet M Possui Computador E acesso a
23% Internet

i Possui Computador SEM acesso a

) Possui Computador E Inte rnet
N3o possui acesso a Internet
Computador MAS 48%
possui acesso a ud N3o possui Computador MAS
Internet possui acesso a Internet
15%

i N3o possui Computador NEM

Possui Computador acesso a Internet

SEM acesso a
Internet
14%

Fonte: Elaborados pelos autores.

Gréfico 4: Distribuicdo dos alunos do Centro de Informatica por idade

QUANTIDADE

| }I
[e]

12 13 14 1519 21 23 24 27 2830 31 32 23 34 35373839404142 43 44 4546 474849 50 51 52 53 54 55 57 59 61 62 63 66 68 69 76
IDADE EM ANOS

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo o Gréfico 4, a idade dos alunos sé\ pesquisa nos mostrou que a maioria dos
concentra na faixa dos 30 aos 60 anos. Algalunos possui 0 Ensino Médio completo,
gue chama a atencdo é a amplitude dasomo mostra o Grafico 5. Assim como na
idades dos alunos, variando dos 12 aos 78mplitude da faixa de idade, a busca pela
anos. capacitagcdo ocorre em pessoas com todos os

niveis de instrucao.
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A motivacdo para a capacitacdo € o contato Grafico 6. Os maiores motivos para

com a tecnologia, para a obtencdo daapacitacdo s&o a aprendizagem e a
conhecimento ou para o aprimoramento deatualizacdo pela tecnologia, bem como a
um conhecimento j& existente, como mostraapacitacdo para o trabalho.

Gréfico 5: Distribuicdo dos alunos do Centro de Informatica por grau de instrucédo

Superior Completo

Superior Incompleto

Medio Completo

Meédio Incompleto

Fundamental Completo

Fundamental Incompleto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gréfico 6: Distribuicdo dos alunos do Centro de Informatica por motivacao para a
capacitacao

M Atualizar-se sobre a tecnologia
M Aprender a utilizar a tecnologia
u Capacitacao para o Trabalho

u Uso domeéstico

u Perspectiva de um Futuro
Melhor

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os servigos disponibilizados pela Prefeitura « Informacdes fornecidas: 36.058;
de Jundiai com o auxilio das TICs, nos « |Lembrete de consultas aos
permite evidenciar o seu crescimento como municipes: 232.416.

mostrado a seguir: Inaugurado em marco de 1992, o Servico

Iniciado em 2002, o Compra Aberta é al56 € o canal de ligagdo direta entre o
bolsa de compras da Prefeitura de Jundiacidaddo e a Prefeitura. Ligando para o
As empresas que desejam vender acessamnoamero 156, o cidaddo pode fazer
site da Prefeitura (PREFEITURA JUNDIAI, solicitagdes, reclamacées ou dentncias, 96%
2013), escolhem o icone Compra Abertados eventos sao feitos por telefone, 3% sao
fazem o cadastramento e, se atenderem adsitos pessoalmente e 1% é feito pelo site do
requisitos exigidos pela legislacdo, podemservico, que € o mesmo da Prefeitura
participar dos eventos de compra (pregdesYPREFEITURA DE JUNDIAI, 2013), no
Para obter mais detalhes sobre esse servigtmone e.156.

algumas perguntas foram enviadas ao gestor .

dessa area. Segundo o entrevistado, o 2012: 21.062 atendimentos.
Compra Aberta realizou em 2012 um total x
de 290 pregbes, com uma média de 21? CONCLUSAO

preg6es por més. Ate abril de 2013 ja tinhanym esta pesquisa, foi estudada a relagéo
sido realizados 134 pregdes, apontando pargnire as pessoas e as tecnologias, foi

um crescimento desse servico. Esse SerViQBossivel conhecer suas dificuldades e

1'?055“' g um  cadastro  com = 24.863porgpectivas. O desejo de pessoas com
Orneceaores. diferentes idades em conhecer e saber

Para o governo, o principal beneficio dessdltilizar  de ) maneira  autonoma  um
servico é a economia, pois o servico ampligcomputador € o motivador da busca por

o rol de licitantes, chegando a precos ben§apacitacdo (Grafico 6). Constatou-se que
vantajosos. essa demanda é de fato atendida pelas acdes

L ~do Centro de Informética. A capacitacéo
Para as empresas, o beneficio € a facilidad@cnica, além de combater a excluséo digital,
em poder participar das licitacdes sem &ontribui para o aumento da autoestima e a

necessidade de se locomoverem até gontade de progredir dessas pessoas.
Prefeitura, = economizando tempo e ]
transporte. O presente trabalho aponta também que as

pessoas, independentemente da faixa etaria,
Para a sociedade, o maior beneficio € @ossuem consciéncia de que o dominio sobre
transparéncia, pois 0 processo pode sef utilizacdo do computador € um requisito
acompanhado online. fundamental para a vida numa sociedade

Antes as compras eram realizadas pela%gcéer. d: tecnologia esta cada vez mais
[ ida.

préprias Secretarias, de maneira

descentralizada. Com a adocdo dessa pesquisa demonstrou que, apesar do
tecnologia, o processo de compra foicontinuo desenvolvimento da tecnologia, a
unificado e passou a ser realizadoexisténcia de computadores e acesso a
eletronicamente. Internet ainda ndo é uma realidade em
muitas residéncias (Grafico 3), como ocorre

A CAC, possibilitouo uso mais racional das : )
gom outras tecnologias, como a telefonia

agendas dos médicos que atendem X 3
populacao, diminuindo o nimero de faltas ag’novel pre-paga.

consultas e ampliando em 30% o numero d@gara as pessoas que ja possuem o dominio
consultas. Os numeros da CAC em 2012:  gobre a utilizacdo dos computadores, os

. Marcacio de consultas: 104.166; locais do Projeto Acessa Jundiai, ao
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disponibilizar acesso gratuito a Internet,municipais.

permitem que elas satisfagam seus desejos

e ~ .
necessidades de conectar-se a rede, unrESta fotrm?]l, f\p_opulatg:,a 0 estando clonflmente
sejam eles para fins pessoals o0 ue a tecnologia esta a0 seu aicance, a

profissionais. Promovem O Senso decapacnagao torna-se uma exigencia natural,

participacdo, sobretudo pelo acesso as redés un contrl?uma ?ara melhc?”a de .lYLd?‘
sociais. Permitem que as pessoas tenha c!al € economica, tavorecendo o equilibrio
acesso aos beneficios e 0portunidade§°c'a'

geradas pelo mundo tecnoldgico. REFERENCIAS

Este trabalho também permitiu constatar a . _ )
modernizagdo da gestdo publica. Os servigo@CESSA ~ JUNDIAL — Disponivel — em:
156 e CAC sdo exemplos de como as TICS<http://acessa.Jundlal.sp.gov.br>. Acesso em: 19
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RESUMO essenciais para sua utilizagdo de forma
eficiente.

Este artigo retrata uma visao geralG@eud

Computing, servigos disponiveis e analise dePalavras-Chave: Cloud Computing; SLA;

pontos importantes na sua adocdo. Sudlonitoramento.

evolucdo € resultado da tendéncia de

mercado e do avanco tecnolégico quePBSTRACT

possibilitam e garantem a disseminacéo

solidez dos servicos prestados, oferecend his article depicts an overview of Cloud

grandes beneficios para seus usuarios. S omputing, available services and analysis

adocao ainda é tratada com cautela, pois n& Important points in its adoption. _ Its
ha garantias por parte dos fornecedores d%volutlon is the result of market trends and
qualidade na disponibilidade e technological advances that enable and

escalabilidade dos servigcos. Sao destacad&d'>ur® the dl_ssemlnatlon and_ solidity c_)f
também, empresas de renome e se Rervices, offerlng grgat bgneflts to th.elr
respectivos servicos oferecidos, que sé(lf'setr.s' Itbs adoptltc;]n is stil treatedtwnhf
relevantes pela sua historia e consolidacag2Uton. because there are no guarantees for

no mercado, possibilitando ao usuario ume?upplie_r_s of quali_ty in the a_vail_ability and
analise previa para a aquisicdo do servig&calab'l'ty of services. Are highlighted also

ideal para seu ramo de negécio. Com eputed companies and their services

conhecimento transmitido  sobreCloud offered, which are relevant for its history
Computing o usuario tera condicdes de and consolidation in the market, enabling the

selecionar  também as ferramentasiSer to an analysis provided to acquire the

necessarias para monitorar 0 servig;d‘rj]e""I iervuie dfor your Ilnte gf buts):lnetss.C\INltg

prestado, além oferecer caracteristicad"® nowiedge Imparted —abou ou
Computing you will be able to also select the
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tools needed to monitor the service, beside€loud Computing

offering essential features for use efficiently.
O modelo deCloud Computing € resultante

Keywords: Cloud Computing; SLA; da evolugédo natural e convergéncia de varios

Monitoring. conceitos e tecnologias consolidadas no
. mercado de TI, como virtualizagéo,
INTRODUCAO computacdo em grade, arquitetura orientada

) ) a servicos e computacao utilitaria e, gracas
A presséo dos clientes sobre servicos de altgs jniciativas de gigantes da tecnologia,
disponibilidade mostra as exigéncias de;omo Amazon, Google e Microsoft, que
mercado, necessarias para as NOVaSassaram a oferecer seus grandes recursos
capacidades tecnicas, que fixam um palc@omputacionais para serem comercializados
para a proxima geracdo da Tecnologia dga forma de servicos virtualizados, vem
Informagao (T1) nas empresas. O facilitadorganhando notoriedade. Cada vez mais, esse
Cloud Computing (Computacdo em Nuvem) noyo modelo computacional tem atraido a
proporciona uma Tl mais dinamica, flexivel atencio da comunidade académica, bem
e hibrida, com custo de operagéo dindmicogomo  de instituicbes ~ pablicas e
pago por demanda, pelo volume de uso. Estgoyernamentais que véem nele grande
facilitador promete ser o grande condutor dgyotencial de pesquisa e inovagdo tecnoldgica

inovacdo empresarial e promete abrir(BATISTAetaI.,ZOll; TAURION, 2009).
possibilidades para novos modelos de

negocios e servicos em quase todas a&s Nuvens sao um modelo de novas
industrias. operagbes, reunindo um conjunto de
tecnologias existentes para a execucao
Os recursos nesta era se tornam malgiferenciada dos negdcios. A virtualizacso e
automatizados, ageis e sincronizados cOm Ogrecos baseado no uso nio sdo tecnologias
processos de negocios. Um numergygyas e, esta é a principal razdo para as
crescente de empresas estuda a adocao gaerentes percepcies quanto ao modelo.
Cloud Computing por conta da possibilidade como exemplo, no trabalho de Vaquero et
de reducdo de custos e aumento d@| (2009) sdo apresentados mais de vinte
flexibilidade na ggstéo' do ambiente de Tl,definigﬁes de uma variedade de fontes que
no entanto elas tém sido cautelosas quantgs comparadas para chegar a uma definicao

ao movimento de sistemas para €SSPadrdo (ZHANG; CHENG; BOUTABA,
plataforma, pois ainda tem preocupagte$o10).

(TAURION, 2009; IBM, 2013).
. . . Neste trabalho, adotamos a definicdo
estaveis, porém nao se observa fornecedor@gangards and Technology (NIST) onde a

oferecendo garantias em relacdo ao altgomputacsio em Nuvem é definida como:
investimento realizado. Para se monitorar o

Servico prestado, podem-se utilizar um modelo conveniente para permitir que o
ferramentas internas ou de terceiros, sendo  acesso a rede sob demanda, ou a um
fundamental sua importancia na andlise da  ¢onjunto compartihado de recursos de

. . computacdo configuravel (por exemplo,
qualidade dos servicos prestados pelo redes. servidores, armazenamento,

fornecedor. aplicativos e servicos) pode ser rapidamente

4l b d fi vid fornecido e liberado com a gestdo minima,
Uma analise sobre os desafios envolvidos na  gsforeo ou interagéo junto a um fornecedor

utilizagéo de servigos deloud Computing € de servigos (NIST, 2011, traducdo nossa).
apresentada, juntamente com as solucbes

que estdo sendo propostas como candidata®, ascensdo d€loud Computing, que como
para resolucdo dos mesmos, de forma #m paradigma para entrega conveniente de

servir como um guia para empresas quéervicos através da internet, emergiu
desejam utilizar esses servigos. recentemente, mudando o cenario de Tl e
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transformando a promessa de longa data dgrovedor de servicos disponibiliza recursos
Utility Computing em realidade. A medida para empresas, sob demanda, através da
gue se diminuem os receios e se esclarecemternet; (lI) Privadas sdo centros de dados
as desinformacgfes que ainda circulam pelwirtualizados dentro do firewall da empresa.
mercado, vemos cada vez mais modelos dBode também ser um espaco privado
negocios completamente baseadosGtond  dedicado a uma determinada empresa dentro
Computing do tipo publica como, por de um centro provedor de nuvem de dados;
exemplo, os americanosNetFlix e  (Ill) Comunitarias ocorrem quando diversas
Foursquare e o brasileiro Peixe Urbano organizagcdes compartilham os recursos de
(TAURION, 2012; ZHANG; CHENG; infraestrutura de nuvem; e (IV) Hibridas
BOUTABA, 2010). combinam aspectos de ambas as nuvens

. _ . publicas e privadas.
O modelo de Cloud Computing possui cinco

caracteristicas essenciais, sédo elas (BAUN @€uanto a modelos de entregas, que também
al., 2011; NIST, 2011): (8elf-service sob  podem ser vistos como camadas, podemos
demanda: o0s recursos computacionaiglividir os servicos de Cloud Computing em
podem ser adquirido pelo usuéario de formaBAUN et al., 2011; ELSENPETER;
unilateralmente conforme a sua necessidad€ELTE; VELTE, 2010; NIST, 2011): (i)
sem qualquer de interacdo humana; (l)SaaS %oftware as a Service), que é o
Amplo acesso a rede: recursosmodelo de implantacdo de software, em que
computacionais séo disponibilizados na redeima aplicacdo € licenciada para ser usada
em tempo real e acessados por meio deomo servico que sera provido para clientes
mecanismos padronizados que possibilitam aob demanda através da internet. Exemplos:
utilizacdo por meio de plataformalsin ou  Google Docs, Salesforce CRM e WebEXx;
thin client (por exemplo, celulares, tablets, (II) PaaS Platform as a Service), que é o
laptops e desktops); (IlIPool de recursos: modelo que fornece uma plataforma para o
0S recursos computacionais do fornecedodesenvolvimento, suporte e entrega de
sdo agrupados de forma a atender multiploaplicacdes e servigos disponiveis através da
usuarios (modelo multi-tenant), com internet. Exemplos: Microsoft Azure e
diferentes recursos fisicos e virtuais,Google App Enging ( laaS
dinamicamente distribuido de acordo com gInfrastructure asa Service), que € o modelo
demanda de cada usuéario; (IV) Elasticidadeqyue fornece infraestrutura de hardware
rapida: o0s recursos computacionais sadservidores,storage, redes), tipicamente é
provisionados de forma rapida e elastica, enrum ambiente virtualizado, disponivel como
certos casos automaticamente, para atendersarvico através da internet. Exemplos:
necessidade do usuario dando a impresséackspace Cloud Servers, GoGrid Cloud

de serem ilimitados; e (V) Servigcos Sorage, e Amazon EC2H]astic Compute
mensuraveis: para garantir a transparénci€loud).

tanto para o fornecedor como para o usuario,

a utilizacdo dos recursos deve serAcordo de Nivel de Servigo

monitorada, controlada e reportada de forma o _

confiaveis e estaveis, no caso @oud
Os tipos de oferta d€loud Computing sdo  Computing considerado um modelo de alta
0s mais diversos, que podem ser divididoslisponibilidade, funcionando vinte quatro
em duas vertentes: grau dehoras por dia e sete dias por semana.
compartiihamento e modelo de entregalnfelizmente, apesar dos altos investimentos
Este modelo ocorre em trés graus deealizados por muitos fornecedores para
compartilhamento diferentes, sao elestornar seus servicos mais confiaveis, a
(TAURION, 2009; REESE, 2009): (I) maioria ndo oferece grandes garantias, o que
Publicas sdo centros de dados virtualizadosepresenta um problema para empresas com
fora do firewall da empresa. Geralmente, ummashups' utilizando um conjunto  de
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servicos emCloud Computing. No caso de correcfes sejam feitas para que 0 mesmo
falhas os fornecedores se oferecem a pagado apresente o mesmo problema no futuro
multas ao consumidor como compensa¢ao aumprimento  funcionando como uma
elas (GOELEVEN et al., 2011). punicdo e notificacao.

O acordo de nivel de servico (do inglés,As Cloud Computing SLAS séo interessantes
Service Level Agreement - SLA) é o contrato  no uso de recursos dindmicos e controle de
muatuo entre fornecedores e usuarios deecursos, sendo duas fases essenciais no
servicos deCloud Computing, que define gerenciamento de nivel de servigos: acordo
Quality of Service (QoS). Este contrato pode sobre a qualidade do servico e servigco de
ser formal (juridicamente vinculativo), ou monitoramento em tempo de execucgéo
informal, estabelecido ao logo das linhas(BAUN et al., 2011).

como acordo de nivel operacional e podendo - . .
n&o possuir nenhuma validade judicial. Para auxiliar o usuario na construcédo de uma

Cloud Computing SLA que atenda os seus
O QoS oferece garantias sobre algunsequisitos de negdcios, Gloud Sandards
aspectos relacionado a qualidade do servigd;ustomer Council desenvolveu e publicou
tais como garantias de desempenho @m documento denominado Guia Pratico
disponibilidade. No que diz respeit@Cboud  dos Acordos de Nivel de Servico (CSCC,
Computing, QoS tem uma énfase sobre2013).

ferramentas de monitoramento e no . .
desempenho de virtualizacao. AsNa contratacdo de servicos d€loud

expectativas do usuario quanto ao QoS sa&omputing, o usuario deve dar uma atengéo
altas, sendo importante definir um nivel de€SPecial para questGes, quanto a SLA do
tolerancia dos processos do usuaridornecedor sao elas (TRAPPLER, 2012):

corporativo (GOELEVEN et al., 2011). Para cada elemento do servico

Mesmo com a vasta explorag&o do potencial €specificar os parametros e niveis
de servicos de&Cloud Computing, por parte minimos  exigidos, bem como a
dos usuérios existe uma total auséncia de COmpensacao pelo ndo atendimento de
métodos e fundamentos para selecdo de Cadaum desses requisitos.
servicos resultando numa selecéo baseada ma Clareza no direito de interromper e
reputacdo e suas declaracdes de SLA. Sendo continuar o uso do servigo por parte do
Cloud Computing percebido por muitos usuario.
USUArios como uma caixa preta, que acabam Afirmar a propriedade dos dados do
tendo desta forma que concordar com os usuario de servicos e o direito do mesmo
termos e condicGes, ja 0 usuario ndo pode de obté-los de volta. Como os dados sao
negociar as SLAs com os prestadores de processados dentro dos data centers de
servicos deCloud Computing (ZARDARI, um determinado fornecedor é necessario
BAHSO, 2011). afirmar a propriedade dos dados do
B _ usuario consumidor de servigos.
A compensagéao do fornecedor de Servicos pireito do usuario de auditar o
de Cloud Computing quando 0 mesmo deixa cumprimento das normas de seguranca e

de cumprir com sua SLA € normalmente nfraestrutura a serem mantidas pelo

aplicados como uma indenizacdo na

cobranca do servico no ano seguinte ou né Cloud Security Alliance aconselha sempre
caso de fim de fornecimento de umaque possivel, que os usuarios devem obter a
determinado servico, na forma de umclausula no contrato que da direito a
desconto no fim do servico. A cobranca daauditoria. Desta forma o fornecedor de
compensacdo deve partir do usuario, tendservicos deCloud Computing fica obrigado

por funcdo notificar o fornecedor do ndoa pelo menos uma vez ao ano contratar uma
cumprimento para que desta forma assmpresa reconhecida para realizacdo de uma
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auditoria. Sendo que todos os relatériogue analisarem a qualidade dos servicos de
resultantes desta auditéria como, exempldloud Computing oferecido pelo fornecedor.
avaliacdes de vulnerabilidades, devem se(CLOUDTWEAKS, 2012).

compartilhados com o] usuario. o )

(TRAPPLER, 2012). Com o objetivo de reunir dados sobre
desempenho de diferentes fornecedores de

Servicos de Monitoramento Cloud Computing e publica-los em um local

unificado e gratuitamente QloudClimate
As SLAs dos fornecedores ndo tém sidanclui métricas relacionadas ao desempenho
suficientes para garantir disponibilidade eda CPU, uso de memdria e acesso a disco. A
escalabilidade dos servicos, trazendo a tonkigura 1 mostra um grafico com o0s
a necessidade de monitorar os servicosesultados de monitoramento dos servigos
prestados. Ferramentas de monitoria sdao deC2 zona leste da Virginia demazon Web
fundamental importdncia para 0s usuariosServices (AWS).

Figura 1: CloudClimate do Amazon EC2USA East N. Virginia.
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Fonte: BAUN et al. (2011).

Os dados séo coletados a cada cinco minutaource foi projetada para rodar sobre o
com uso do PRTGNetwork Monitor, servico Googlé\pp Engine.

software de monitoramento de rede da )

Paesser AG, e exibidos em gréaficos, OCIoudWat_cheferramentrfl paga (;Ia A\NS,

permitindo ao usuario comparar diretament&lU€ permite  que usuarios  visualizem

o desempenho de fornecedores e problemdgformacoes sobre padroes de acesso, a

de funcionamento (BAUN et al., 2011; Utilizacéo de recursos e desempenho atuais.
CLOUDCLIMATE, 2013). Para utilizar este servico o usuario deve

alocar o mesmo a uma determinada
O KOALA Cloud Manager é um aplicativo instancia. Os dados coletados sobre o trafego
web construido para ajudar os usuarios ae rede, uso da CPU e acesso a disco estao
gerenciar e monitorar servicos dédoud disponiveis, e podem ser acessados pelo
Computing publica e privada, como AWS, usuéario usando linha de comando ou uma
Google Sorage, Eucalyptus, Nimbus, API do servico web (BAUN et al., 2011).
OpenNebula. Essa aplicacéo flexivel e open
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Figura 2: Painel do KOALA cloud manager
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Fonte: BAUN et al. (2011).

Com o CloudWatch o usuario pode criar e gréaficos das métricas atuais ou antigas para
editar alarmes para ser notificado dedescobrir tendéncias, por exemplo. A Figura
problemas, procurar por suas métricas, obte8 mostra o painel de métricas do
visdo geral de suas métricas ou visualizaCloudWatch.

Figura 3: Métricas do Amazon CloudWatch.
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Fonte: Amazon (2012)
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O Rackspace Cloud Monitoring € um personalizar os graficos de meétricas.
servico pago, que substituiu ©loudkick, (MICROSOFT, 2013).

comprado peldrackspace que no seu novo ] .

produto igualmente serviu como base parg® Cloudd € um servico pago que roda
construcdo deCloud Monitoring, no qual o Utilizando uma serie de servicos e
usuario pode monitorar seus servicos d&€omponentes da AWS, sendo oferecido para
Cloud Computing da Rackspace como O usuario como SaaS, onde ele tem acesso a
também servicos de outros fornecedores. EIEM painel com uma série de ferramentas
possibilita a criacio de alertas que podenfara auxiliar o usuario no gerenciamento e
ser enviados ao menor sinal de problem&ontrole de servicos d€loud Computing
bem como quando o servico cair, podend@Xclusivamente da AWS.

ser enviados dispositivos, como 1aptops &4, yilizando umframework Java, o

smartphone, e utilizar os graficos do servn;oplay!, ExtJS para interface do cliente e o

para identificar tendéncias e padrdes No\wWws 3J :
. ava Software Development Kit
consumo de servicos. (RACKSPACE, (JDK), sdo ferramentas dcClouds e

2013). possibilitam a geréncia de mudltiplatata

No Windows Azure, servico de Cloud centers em um dnico local de forma
Computing da Microsoft habilitado para simultanea, auditando através de registros
todas as contas nenhum custo adicional par@™ logs, as mudancas ocorridas em um

esses recursos, onde usuario pode monitor&ervico. Cria alertas tanto relacionados a
a integridade e a disponibilidade, criarCuStos como a problemas no servico e

alertas para receber notificacdes quando §ontrola custos do servicos dia a dia,
disponibilidade do servio for prejudicada econforme  mostrado  na  Figura 4

(IMASTERS, 2013).
1

-

Figura 4: Painel doCloud8.
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Fonte: IMASTERS (2013).

Um servico pago, similar a€loud8 para atual, detalhes dos servicos mostrando
usuarios do WindowAzure, € oMetricsHub ~ exatamente quais partes estao custando mais,
que da mesma forma monitora o serviconotificacbes sobre potenciais problemas e
Cloud Computing prestado ao usuario na coleta continua de dados, formando um
forma SaaS. Além do monitoramento ohistérico e, com base nele, realiza previsédo
servigo possui funcionalidade de de futuras cargas (METRICSHUB, 2013a).
dimensionamento de acordo com a demanda
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Recentemente o servicdletricsHub foi  foram adicionado ao WindowsAzure
adquirido pela Microsoft e seus recursos(METRICSHUB, 2013b).

Tabela I Comparativo dos servigos de monitoramento.

Ferramenta Tipo Custo (por més)
Terceiro | Propria
CloudClimate X Gratuito
KOALA Cloud Manager X Gratuito

$3.50 (a partir)
= + $0.50 por métrica por méq;
CloudWatch X * + $0.10 por alarme por més
= +$0.01 (por 1.000
solicitacdes de API).

Windows Azure Monitor X Gratuito
Rackspace Cloud Monitoring X $1.50 (a partir)
Clouds X R$22,9 (a partir)
Fonte: Amazon (2012); Baun et al. (2011); Cloudclima@4(2); Imasters (2013); Microsoft (2013); Rackspace
(2013).
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! Mashup é combinar dados de mais de uma fonte quarsirucdo de uma aplicagio que proporcione uma
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RESUMO

A comunicacdo moével atualmente faz parte
da vida de muitas pessoas e esta presente em
praticamente todos os locais do planeta e em
todos os setores. Com isso pode-se afirmar
que ndo se trata apenas de uma inveng¢do
bem sucedida — a dos dispositivos moveis,
mas de uma revolugdo sem precedentes no
que se destina a suas necessidades de uso
que possibilita praticidade e disponibilidade
de informacdes. E sdo essas necessidades de
uso que estdo diretamente relacionadas as
funcionalidades e recursos de softwares que
estes  dispositivos  possuem, e que
constantemente sao atualizadas e
aprimoradas. As aplicagdes que sdo
executadas nos dispositivos méveis podem
estar literalmente conectadas — on-line ou
ndo conectadas — off-line. O uso cada vez
maior de dispositivos moveis, o nimero de
plataformas e ambientes de desenvolvimento
cresceu proporcionalmente. Para que se
possa  permitir  tais  atualizagdes e
aprimoramentos, as tecnologias voltadas ao
desenvolvimento de aplicagdes para tais
dispositivos, o que chamamos de IDE -
Integrated Development Environment, ou

Ambiente de Desenvolvimento Integrado,
estdo cada vez mais sendo aperfeicoados. A
proposta desse trabalho serd a realizagdo do
procedimento conhecido como Avaliacao
Heuristica da IDE Android Studio, durante a
criagdo de um aplicativo.

Palavras-Chave: IDE, Dispositivos Mdveis,
Comunica¢do sem fio, Interagdo Humano-
Computador

ABSTRACT

Mobile communication is now part of many
people's lives and is present in virtually all
parts of the planet and in all sectors. Thus it
can be said that it is not only a successful
invention - the mobile device, but an
unprecedented revolution in what is intended
for your wusage requirements enabling
convenience and availability of information.
And those needs are of use that are directly
related to the functionality and features of
software that these devices have, and
constantly updated and improved. The
applications that run on mobile devices can
be connected literally (on-line) or not
connected (offline). The increasing use of
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mobile devices, the number of platforms and
development environments grew
proportionately. To be able to allow such
updates and enhancements, technologies
aimed at developing applications for such
devices, which we call IDE or Integrated
Development Environment are increasingly
being perfected. The purpose of this work is
the procedure known as Heuristic Evaluation
of Android Studio IDE, when creating an
application.

Keywords: IDE, Mobile Devices, Wireless
Communication, Human-Computer
Interaction

1 INTRODUCAO

Conforme pensamento de Dornan (2001), o
desenvolvimento de  aplicacdes  para
dispositivos moéveis tornou-se uma area de
grande interesse para a computagdo devido
ao aumento da disponibilidade desses
dispositivos no mercado e a sua crescente
integracdo com as tecnologias de
comunicagdo sem fio.

E publica e notéria que a devida expansio
existente nos dispositivos advém de
Celulares com suporte a WAP, GPRS ou
EDGE e Handhelds, como Palms e Pocket
PCs, com Bluetooth, observado em
BlueTooth' ¢ alinhado as consideracdes de
(IEEE 802.11, 1999), que também de
alguma forma indicavam o crescimento da
demanda por novos tipos de servicos e
aplicagdes nas mais diversas areas como, por
exemplo, sistemas de vendas em campo,
coletores de informacdo e aplicacdes de
entretenimento.

Pode-se notar que atualmente esta demanda
tecnoldgica foi suprida, pois tem sido
aplicada e difundida entre os profissionais da
area.

Esse anseio tem como principal motivo
competitividade empresarial, aliada a
globalizac¢do, onde as organizagdes buscam
melhorar seu desempenho, bem como a
qualidade dos produtos e servigos.

Para isso ¢ necessario dispor, de forma

rapida e objetiva, dos dados e informacdes
que envolvem a organizagao.

Conforme Lecheta (2010) as empresas e os
desenvolvedores buscam uma plataforma
para desenvolvimento de software mobile
moderna e agil para o desenvolvimento de
aplicacdes corporativas para auxiliar em
seus negocios e lucros. Ja os usudrios
comuns buscam um celular (dispositivo
moével) com um visual elegante e moderno,
de facil navegacdo e uma infinidade de
recursos.

2 Sistema Operacional Android

O Android ¢ um sistema operacional que
executa sobre o nucleo Linux. Foi
inicialmente desenvolvido pela Android Inc.
e depois passou para as maos do Google,
que a comprou em 2005, e que
posteriormente foi adquirida pela Open
Handset Alliance’ — OHA.

A Open Handset Alliance (OHA) ¢ um
grupo formado por grandes empresas do
mercado de telefonia de celulares liderados
pelo Google. Entre alguns integrantes do
grupo estdo nomes consagrados como a
HTC, LG, Motorola, Samsung, Sony
Ericson, Toshiba, Sprint Nextel, China
Mobile, T-Mobile, ASUS e Intel dentre
outros.

A plataforma Android permite que os
desenvolvedores escrevam software na
linguagem Java controlando o dispositivo
via bibliotecas desenvolvidas pela equipe
técnica da empresa Google, com o objetivo
de ser uma plataforma flexivel, aberta e de
facil migragdo para os fabricantes.

O principal intuito desse referido grupo ¢ a
defini¢do de uma plataforma unica e aberta
para dispositivos moveis agregando a essa
plataforma um conceito moderno e flexivel
para o desenvolvimento de aplicagdes
corporativas e para deixar os consumidores
mais satisfeitos com o produto final.

Os desenvolvedores podem criar aplicagdes
para a plataforma usando o Android SDK
(Software Development kit). As aplicacdes
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para essa plataforma sdo escritas usando a
linguagem de programacdo Java e
executadas sobre a Dalvik’, uma maquina
virtual customizada para dispositivos com
restricoes de recursos, como pouca
capacidade computacional, baixa capacidade
de armazenamento e baterias com baixo
nivel de energia.

O Android pode ser entendido como uma
pilha de softwares para dispositivos moveis
que inclui um sistema operacional, um

Contacts

APPLICATI

Window

Activity Manager Marger

Telephony

Package Manager Manager

LIBRARIES

Media
Surface Manager Framenort

OpenGL[ES FreeType

SGL SSL

LiNU

Display

amera
Driver Camera Driver

Figura 1: Arquitetura do Sistema Operacional Android

APPLICATIONS

middleware e um conjunto de aplicagdes
chaves. Conforme observado na Figura 1 e
descrito em Aquino, 2007, arquitetura
Android ¢ dividida em:

» Kernel do Linux (Linux Kernel):
permite a utilizagdo de  varias
funcionalidades e recursos necessarios
para a execu¢do das aplicagdes, como
gerenciamento de memoria, de processos
e pilha de protocolos de redes e entre
outras;

Phone Browser

ON FRAMEWORK

Content View Notification
Providers System Manager

Resource Location
Manager Manager XMPP Service

ANDROID RUNTIME

SQLite Core Libraries

WebKit

irtual
Machine

libc

X KERNEL

Bluetooth Flash Memory Binder (IPC)
Driver Driver Driver

USB Driver Keypad Driver WiFi Driver Ll i

> Bibliotecas (Libraries): no Android essa
funcionalidade ¢ disposta através de um
conjunto de bibliotecas C/C++ e que sdo
utilizados por varios componentes do
sistema;

» Framework de Aplicacoes (Aplication
Framework): projetada para simplificar
o reuso dos componentes, e qualquer
componente  pode  publicar  suas
capacidades e  quaisquer  outros
componentes podem entdo fazer uso
dessas capacidades, sujeito as restri¢des
de seguranca reforcadas pelo framework.
Esse mesmo mecanismo permite que os
componentes sejam substituidos por
outros em tempo de desenvolvimento;

» Android Runtime (Android Runtime):
as aplicagdes Android executam seu
processo, com sua propria instancia da
maquina virtual Dalvik;

Revista RETC — Edigao 1

Drivers Management

» Aplicacoes (Aplications): conjunto de
aplicagdes basicas, que inclui cliente de
email, um programa SMS, calendario,
mapas, navegador. Possui um bloco de
aplicagdes que compde a aplicagdo como
um todo. Activiy, Intent Receiver,
Service e Content Provider.

3 Intera¢io Humano-Computador — IHC

A Interagdo Humano—Computador, sob a
forma de avaliagdio e implementacdo de
interfaces, serve de interconexao entre duas
entidades que trocam informagdes: o
computador e o ser humano, designado,
como homem no significado amplo da
palavra (Carvalho, 1994).

Seguindo nessa mesma esteira de raciocinio
do autor acima mencionado, a area de IHC
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estd diretamente envolvida também com
dispositivos moveis, desde a concepc¢ao do
produto, contemplando o dispositivo fisico
(hardware) como também os softwares
envolvidos, como por exemplo, sistema
operacional e aplicativos.

Na parte de software destaca-se a criag@o
das funcionalidades dispostas a todos os

usuarios destes dispositivos. As proprias
ferramentas utilizadas para a criacdo destas
interfaces devem possuir mecanismos que
facilitem o processo de Interagdo Humano-
Computador, conforme modelo representado
na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Processo de Interagio Humano Computador °

acéo

sistema

usuario

<

interpretacéo

interface

N 4

aplicacao

E importante ressaltar que ndo se podem
abordar aspectos graficos da interface,
conforme definido por Rocha (2003) em que
se diz: “a Interface tornou-se uma tendéncia
(ou moda, como nomeiam 0S mais
incrédulos) como um importante conceito a
ser explorado nos ultimos anos, e isso ¢
largamente atribuido a introdu¢do de
tecnologias como as dos computadores
Macintosh®. Certamente, quando se pensa
hoje em dia em Interfaces Humano-
Computador, imediatamente se visualiza
icones, menus, barras de rolagem ou talvez,
linhas de comando e cursores piscando. Mas
certamente interface nao € s6 isso.”

A érea de Interagdo Humano-Computador ¢
responsavel por estudos que envolvem o
desenvolvimento de  melhorias na

usabilidade de interfaces, que sdo
caracterizados segundo o conhecimento
disponivel  acerca  das  habilidades,

capacidades cognitivas e fisicas do ser
humano em relagdo a interface em si. Nesse
sentido, a usabilidade, em geral, ¢ associada
a varias medidas, regras e atributos, que
permitem identifica-la e avalia-la.

A usabilidade ndo ¢ determinada apenas pelo
design da interface, mas ¢ também
delimitada pela avaliagdo de um conjunto de
atributos e estd relacionada com a troca de
informagao entre o usudrio e o sistema.

As premissas destas interfaces devem
possuir referéncias quanto a interacdo, se a
mesma ocorre de forma eficiente, satisfatoria
e consistente com os objetivos do usuario,
no caso deste trabalho a andlise serd envolta
no desenvolvimento de certas aplicagdes.

Como objetivo este trabalho tem como ideia
central a avaliagdo da wusabilidade de
interfaces destinada ao desenvolvimento de
aplicacdes para dispositivos moéveis, a IDE
Android Studio.

4 Métodos de Avaliacdo de Interfaces

Segundo Prates (2003) e Dias (2003), ha
varios tipos de avaliagdes e interfaces e,
dentre os métodos, destacam-se os de
avaliagdo analitica, que sdo aqueles nos
quais os avaliadores inspecionam ou
examinam aspectos de uma interface que sdo
relacionados a usabilidade.
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Existem diversos tipos de avaliacdes de
Interfaces que podem ser realizadas a partir
do método Analitico, sdo elas: avaliagdo
heuristica, percurso cognitivo, percurso
pluralista, inspe¢des e consisténcias entre
outros. Nesse trabalho serd considerado
especificamente para a analise da IDE
Android Studio, o método de Avaliacao
Heuristica.

Uma Avaliacdo Heuristica representa um
julgamento de valor em relagdo as
qualidades ergondmicas das interfaces e
pode ser realizada por especialistas em
ergonomia, bem como por usuarios
experientes, conhecedores da interface e
competentes no assunto.

Esses usuarios examinam o sistema
interativo e diagnosticam os problemas e/ou
as barreiras que eles ou outros usudrios,
provavelmente, encontrardo durante a
interacdo na interface, para a realizacdo de
determinadas tarefas.

Nielsen (1994) propds um conjunto basico
de heuristicas, no qual cada elemento de
interface deve ser analisado a fim de se
verificar sua conformidade com cada uma
das seguintes heuristicas:

i.  Visibilidade do estado do sistema:
manter os usudrios informados em
relacdo ao que estd acontecendo, por
meio de feedback adequado e no tempo
certo;

ii. Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real: utilizagdo de conceitos,
vocabulario e processos familiares aos
usuarios;

iii. Controle e liberdade do usuairio:
fornecer alternativas ¢ ‘“saidas de
emergéncia”, possibilidades de undo e
redo;

iv. Consisténcia e padronizacio: utilizar
palavras, situagdes e acoes
semelhantes, com o objetivo de
significarem conceitos ou operagdes
semelhantes. Caso haja convengdes
para o ambiente ou plataforma
escolhida, tais regras devem ser
obedecidas, sem hesitagao;

v. Prevencio de erro: tentar evitar que o
erro ocorra, ao informar o usuario em
relacdo as consequéncias de suas agdes
ou, se possivel, ao impedir as que
levariam a uma situagao de erro;

vi. Ajuda aos usuarios para
reconhecerem erros, diagnosticarem-
nos e se recuperarem deles: empregar
mensagens de erros em linguagem
simples, através de indicagdes precisas
do problema, e oferecer sugestdo
construtiva de um caminho
remediador;

vii. Reconhecimento em vez de
memorizacao: tornar visiveis objetos,
agdes e opgoes;

viii. Flexibilidade e eficiéncia de uso:
oferecer =~ caminhos e atalhos
alternativos para uma mesma tarefa, ao
permitir que os usudrios customizem
acoes frequentes;

ix. Design estético e minimalista: evitar
informagdes irrelevantes. Cada unidade
extra de informacdo em um didlogo
compete com as unidades de
informagdo relevantes e reduz sua
visibilidade relativa;

X. Ajuda e documentacio: utilizagdo de
informagdes faceis de se buscarem,
focadas no dominio e na tarefa do
usuario, listando passos concretos a
serem efetuados para atingir seus
objetivos.

Na Avaliacdo Heuristica, os resultados
dependem, de forma direta, da carga de
conhecimento e experiéncia que as pessoas
trazem como manipula¢do das interfaces em
questao.

5 Cenario de Avaliaciao

Para a realizacdo do procedimento de
Avaliacdo  Heuristica, proposta  deste
trabalho, o cenario sera da IDE Android
Studio e agdes padrdes para a criagdo de um
aplicativo para dispositivo movel.

Segundo Rocha (2003), primeiramente, a
avaliacdo  heuristica pode ser feita
individualmente e, em seguida, por mais
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avaliadores. Durante a sessdo de avaliagdo, o
avaliador percorre a interface diversas vezes,
inspeciona os diferentes componentes do
didlogo e, ao detectar problemas, relata-os e
associa-os com as heuristicas de usabilidade
que foram violadas.

Na avaliacdo da interface, por meio do
método de avaliacao heuristica, foi feita na
IDE Android Studio, e a aplicagdo dela teve
como base, uma lista de heuristicas de

usabilidade, realizada por um usuario que ¢
um Analista de Sistemas Sénior. Para a
avaliacdo da interface da IDE Android
Studio, foi adotado o seguinte procedimento,
definido por Prates (2003), focada apenas na
criagdo de um determinado aplicativo:

» Julgamento da conformidade da interface
com um determinado conjunto de
principios “heuristicos” de usabilidade;

Fiﬁura 3: Interface inicial IDE Android Studio

Recent Projects

Idade

Py
l@l Welcome to Android Studio

Quick Start

~\Documents\AndroidStudioProjects\Idade
Ola

=
‘ [},Mt New Project...

Android Studio 0.2.4 Build 130.777423. Check for updates now.

;’ Check out from Version Control

E—t

= | ImportProject
EK.« [mport Project
—

r—_ Open Project
VCS

A4 Configure

Fz Docs and How-Tos

A Figura 3 ilustra a interface inicial da IDE
Android Studio, onde o usudrio define o tipo
de projeto a ser construido.

5.1 Equipe de Avaliaciao

Para a realizacdo da avaliacdo da Interface
IDE em questdo foram convidados 4
usuérios profissionais’.

Estes usudrios profissionais, realizaram as
tarefas de andlise de todas as Guidelines que
compde a Avaliacdo Heuristica.

O procedimento adotado para a referéncia da
avaliagdo, foi a criagdo de um App —
Aplicativo para Dispositivo Movel, que sera
demonstrado no topico Avaliagdo da
Interface IDE.

5.2 Critério adotado para Avaliacao

Para a realizacdo do procedimento de
Avaliacdo da Interface IDE em questdo, se
faz necessaria em razdo da expressiva
utilizagdo da arquitetura sustentada pela
plataforma Android nos mais variados
dispositivos moveis.

Basicamente os principais critérios adotados
com relagdo ao procedimento adotado sdo
possiveis dificuldades encontradas e, que por
maior que seja a experiéncia do usudrio em
desenvolvimento de sistemas, acabem por
dificultar sua utilizagao.

5.3 Avaliacao da Interface IDE

Uma vez definido o cenario da interface da
IDE, o proximo passo sera da avaliagdo da
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interface no momento da criagdo de um
aplicativo  pelo usuario. A  tarefa,
mencionada, caracteriza-se pela criagdo de
um aplicativo, a fim de explorar as
principais  caracteristicas dos  objetos
disponiveis na interface.

A agdo posterior da entrada no sistema, o
usuario devera iniciar a constru¢ao do
aplicativo, explorando os inimeros recursos
oferecidos pela interface em questdo,
conforme ilustra a Figura 4 a seguir.

Figura 4: Insercao de ob}'eto Label no aglicativo
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[ Terminal 5 6: Android =/ 0: Messages 2 TODO

Seguindo a andlise dos elementos da
interface pela Avaliagdo Heuristica, a

6 Event Log

interface da Figura 4, fere as Heuristicas,
conforme Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Descricao do erro e Heuristicas correspondentes da Figura 4

Erro Diagnosticado

Heuristica aferida

“Insercdo de uma
ilegivel na
IDE”

interface da

AN

label | v* Visibilidade do estado do sistema, Consisténcia e
padronizagdo;

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real;
Ajuda aos usudrios para reconhecerem erros,
diagnosticarem-nos e se recuperarem deles;

v" Ajuda e documentagéo.

Em continuidade, apos a inser¢ao dos
elementos na aplicacdo, ¢ necessdria a

compilacdo do projeto, conforme se observa
na Figura 5.
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Figura 5: Processo de compilacdo do projeto
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Esta etapa também apresenta um erro, na
Tabela 2 a seguir, além do erro, estdo

'y Eventlog

IREREAD

relacionadas as Heuristicas as quais esse erro
fere.

Tabela 2: Descricdo do erro e Heuristicas correspondentes da Figura 5

Erro Diagnosticado

Heuristica aferida

“Erro de compilacio no
momento de criacdo da
aplicagdo”

AN

AN

Prevencao de erro;

Ajuda aos usudrios para reconhecerem erros,
diagnosticarem-nos e se recuperarem deles;
Design estético e minimalista;

Ajuda e documentacio.

6 Conclusoes

A proposta o Android Studio ¢ bastante
interessante, pois tem como objetivo a
constru¢do de uma IDE facil de uso e

altamente integrada em relacdo  as
funcionalidades  necessarias  para o0
desenvolvimento de aplicativos para

plataformas moveis. Porém, conforme o
resultado da Analise Heuristica realizada, a
ferramenta em si ainda carece de varios
aspectos, principalmente aqueles
relacionados a facilidade de constru¢ao e
execucdo do aplicativo criado. Também
devemos considerar que, perante outras
IDE’s similares, apresenta alguns recursos
inovadores porém, falha pincipalmente em
relacdo a estabilidade e no processo de

desenho dos elementos visuais do aplicativo
que esta sendo criado.

Conforme indicado no topico Critério
Adotado para Avaliagdo, observa-se de
maneira  contundente  que  conforme
Heuristicas apresentadas e relatadas tanto na
Tabela 1 quanto na Tabela 2, de fato, podem
prejudicar os usudrios no desenrolar de sua
utilizacao.

Considerando ao erro apontado na Tabela 1,
uma solucdo poderia ser a apresentacdo do
texto padrdo utilizando um tamanho da fonte
um pouco superior, tornando legivel o
contetido apresentado. No erro apontado na
Tabela 2, o modelo utilizado para a criagdo
do projeto devera ser atualizado em futuras
versdes do IDE Android Studio.
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! Disponivel em http://www.bluetooth.com

2 Disponivel em http://www.openhandsetalliance.com/

3 . . . . o y1es , . . .
Dalvik foi escrito de forma que um dispositivo possa executar multiplas maquinas virtuais concorrentemente de

maneira eficiente.

* Android Architecture. http://code.google.com/android/what-is-android.html

3 Adaptado de: PRATES, Raquel Oliveira; Barbosa, Simone Diniz Junqueira. Avalia¢do de Interfaces de Usuario
— Conceitos ¢ Métodos. In: XXIII Congresso Da Sociedade Brasileira De Computagdo, lii Jornada De
Minicursos De Inteligéncia Artificial, v. 8, 2 a 8 de agosto de 2003, Campinas, Ans... Campinas, SP: agosto de

2003, p. 53-102.

6 . . . . . . , , oqs
Macintosh foi o primeiro computador pessoal a popularizar a interface grafica, e ¢ utilizado para tratamento de
video, imagem e som. Disponivel em www.macintosh.com.br

7 A L A AT
A experiéncia média desses profissionais € de 10 anos e na docéncia, a média € de 5 anos.
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RESUMO Winters multiplicativo) que conseguiu ser
mais assertivo e se mostra o mais adequado

Este artigo tem por finalidade relatar ospara a previsdo dos produtos selecionados.

resultados alcangados em uma pesquisa

académica, cujo objetivo foi testar se osPalavras-chave Previsdo de vendas. Séries

métodos quantitativos de previsdo de vendatemporais. Metodos quantitativos  de

de séries temporais existentes na literatur@revisao.

podem contribuir para uma previsdo mais

precisa para determinada familia de produtoé\BSTRACT

de uma industria do ramo metal-mecanico, erh. ticle has the obiective t tth
assim propor um método para utilizacdo. A IS artic’e has heé objective 1o report the

pesquisa realizada foi exploratéria, e tevere.SUItS achi_eved in aca_de_mic research, WhiCh
como procedimentos a pesquisaa'med test if the quar'ltltat'lve me'ghod of time
bibliografica e o estudo de caso. No Series sales forecasting in the Ilteratu_re can
desenvolvimento deste artigo, selecionou-s@omr'b.ute to a more accurate forecastlng for
uma categoria de produtos da indtstria® family products of a metal-mechanical
através da classificacdo ABC e aplicou-s ndustry, and thus propose a methqd to use.
com auxilio dosoftwareMinitab, os métodos _he_ resear_ch was exploratory and it had the
de previsdo mais conhecidos existentes n ibliographic research and Fhe case study as
literatura. a fim de encontrar o mais N€ procedures. In developing this paper, it
' as selected a products category of the

assertivo. Os meétodos quantitativos de 2
previsdo de séries temporais empregadog‘dUStry through the ABC classification and

foram: a Média Mével Simples, Suavizaq;é\oIt was applied the most popular forecasting

Exponencial, Suavizacio Dupla (método dénethods in the literature, using the software

Holt), Suavizagéo Tripla (método de Holt- M'n'ta.b' o find the most assertive. T_he
Winters multiplicativo e aditivo), quantitative methods of time series

Decomposic&o classica (aditiva eforecastlng used were: the Simple Moving

multiplicativa) e Regresséo Linear Simples.Average’ Exponential Smoothing, Double

Como resultado foi encontrado e propostosmooming (Holt method), Triple Smoothing

um método retirado da literatura (Holt- (multiplicative and additive Holt-Winters
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method), Classical decomposition (additiveem consideracdo razOes para variacdo de
and multiplicative) and Simple Linear tendéncia de modo a usar a analise para
Regression. As a result,it wasfoundprever o comportamento futuro do fenémeno
andproposeda method from theliterature(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,;
(Holt-Winters multiplicative) 2009).A previsdo pela abordagem de analise
thabbtainedgreater de séries temporais € o tema principal desta
assertivenessiddemonstrate that is the mostpesquisa.

suitable forthe forecasting ofselected o . .
products. Previsbes s&do necessarias sempre que a

logistica envolver qualquer aspecto de
Key-words: Sales forecasting. Time series. fabricagdo por planejamento ou fabricagao

Quantitativeforecastingmethods. para estocagem, pois auxiliam na condugéo
. dos processos. A previséo traz as definicbes
1 INTRODUCAO do que sera vendido, dos requisitos que a

_ _ . cadeia de suprimentos deve programar, dos

Na cadeia de suprimentos, 0 planejamento gyentarios e recursos para seu atendimento.
controle das atividades dependem  deor haver diversas atividades na cadeia de
estimativas  acuradas dos volumes d&yprimentos que precisam ser concluidas em
produtos e servicos a serem processadogntecipacio & venda, a previsdo constitui-se

Estas estimativas advém tipicamente dgjemento  decisivo no  planejamento

g'a’iong)l'amentos e previsées (BALLOU, (BOWERSOX; COOPER; CLOSS, 2006).

L Frente a esse cenario, realizou-se um

No processo de previsdo de demanda, palgvantamento para verificar como esta o
efeito de planejamento da producdo eyrocesso de previsdo de vendas em uma
estoques, normalmente utiliza-se dados daémpresa de grande porte do ramo metal-
vendas passadas, chamado de historico dfecanico. Os estudos mostraram que a
vendas (LUSTOSA et al., 2008). Na preyisso de vendas na empresa ndo segue
elaboracdo das previsdes, podem seima metodologia e tem gerado problemas
utilizados diferentes métodos que ja estdomo excesso de estoque de alguns
padronizados e disponiveis em literaturagyrodutos, ocorréncias frequentes de escassez
(BALLOU, 2006). de outros, além de rupturas no estoque de
As técnicas de previsdao de demanda poderwatérias'primas' Dessa forma, o objet,ivo da
pesquisa foi testar se 0s meétodos

ser classificadas em duas categorias uantitativos de previsdo de vendas de séries
astécnicas qualitativas e as quantitativas. Af P

técnicas qualitativas Saoaquelas qu emporais existentes na literatura podem

privilegiam principalmente dados subjetivos,comrlbulr para uma previsao mais precisa

dificeis de representar numericamente. J& ara determinada familia de produtos da

.. o 1. _empr m t im pr rum
técnicas quantitativas envolvem anallsee presa em estudo e ass propor u

método para utilizagéao.

numérica dos dados passados,
desconsiderando  opinibes pessoais Of jmportante salientar que a pesquisa
palpites (TUBINO, 2009). realizada limitou-se aos modelos de

Existem duas abordagens principais d revisoes  quantitativos — para = series

previsdo quantitativas: analise de série emporais, ndo abordando os metodos de

temporais e técnicas de modelagem causaﬁ’.rggzgis L?alljlftlgttil\t/?)“svois Caﬁsias's otc):lltjeria?rsl
Modelagem causal é uma abordagem qu q ' d P
esenvolver um novo estudo. Outra

descreve e avalia 0s relacionamentos.

complexos de causa e efeito entre variéveisé?'ﬁigiool;ﬂ'erg S'gf)“é'gggfvzo agosré\f/iig)reez
chave. As séries temporais examinam o P a0 g

padrio de comportamento passado de urRartlr da analise apos coleta de informacgdes

(nico fendmeno ao longo do tempo, levando™°Pre vendas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA constante da ponderada exponencfal;é a

demanda no periodp£: é a previsdo para o
2.1 Técnicas de Previsdo de Vendas de periodot; e Fria éa previsédo para o periodo
Series Temporais seguintet, ou o proximo periodo.

Nas técnicas de previsao de séries temporai§) fator de ponderacdo Alfs() é fixado
considera-se que a variavel demanda @elo analista dentro de uma faixa que varia
funQaO somente da variavel tempo. Parte-sge 0 a 1. Normalmente usa-se valores que

do principio que o padrdo de demanda,griam de 0,05 a 0,5 (TUBINO, 2009).
ocorrido no passado deve repetir-se no

futuro e, assim sao feitas as previsdes. 0g.2.3 Suavizacdo Exponencial Dupla ou
dados de entrada desse modelo samétodo de Holt

basicamente a série historica de vendas, com

eventuais correcGes para remocdo de pontdd método de Holt, utilizado para series que

extremos (LUSTOSA et al., 2008). apresentam tendéncia, emprega uma variavel
para refletir o crescimento da demanda de
2.1.1 Média Movel Simples um periodo para o outro. Essa variavel,

o _ o ~_assim como a base ou nivel, & tambem
A meédia movel simples constitui uma mediaatyalizada exponencialmente e aplicada no
de um dado numero de period@s)(que é calculo da previsdo (LUSTOSAet al., 2008).
atualizada, substituindo os dados do periodés Equacdes 3, 4 e 5 trazem os célculos da
anterior pelos dados do periodo mais recentprevisdo por meio deste método.
(DAVIS; AQUILANO; CHASE, 2001).
Quanto maior o valor d@, maior sera a Be=aD:+ Q- a)B:,+T:,) 3)
influéncia das demandas mais antigas sobrdt=B(B: =Be1) + (1 =BTy (4)
a previsdo (PEINADO, GRAEML, 2007). A F:(t + k)= B + kT; comk =1,2... (5)
Equacédo 1 mostra como se faz a previséo de
vendas pela técnica da média movel. Onde D: é a demanda do periottoB: é

base (nivel) ao final do periodp T: é

7

tendéncia ao final do periodh @ &
constante de suavizacdo para a bfse a
Ondef: sdo as vendas previstas no periodeonstante de suavizacdo para a tendéncia; e
t; A:_. sdo as vendas realizadas no periodd:(i) é a previsao ao final do periotpara

t — 1, em™ é o numero de periodos o periodg¢ (4 =1),

considerados na média.

Ap-1 T A2+ .t Apon 1)

n

a
a
.Fr= a

2.2.4 Suavizacao Exponencial Tripla ou
2.2.2 Suavizacado Exponencial Simples Método de Holt-Winters

A Suavizacdo Exponencial Simples ouDe acordo Hyndman et al. (2008) oMétodo
Ponderacdo Exponencial, segundo BallowdeHolt-Winters fundamenta-se em
(2006), possui a capacidade de se adaptar i€sequacdesde suavizagdo, uma para O
mudancas fundamentais nos dados daivel, uma para a tendéncia,e uma para a
previsdo. Nela, as observacdes passadas néazonalidade, e é dividido em dois tipos
recebem peso igual, ou seja, as observacoesferentes, um que trata a sazonalidadede
mais recentes sdo sempre mais bem cotadfésrmaaditiva e outro que a modela de forma
do que as mais antigas. A Equacdo 2nultiplicativa.

apresenta como é dada a previsdo atraveés

desta técnica. No tratamento da sazonalidade de forma
multiplicativa, utiliza-se a Equacdo 6 para
Fray=ad,+ (1 —a)F;, (2) nivel, a Equacéo 7 para tendéncia e a 8 para

] ] ] sazonalidade.
Ondet é o periodo de tempo atu&li; € a

Revista RETC — Edicéo 142, abril de 2014, pagina 143



o= a2+ (1- @)y +bey) ) Y=TxSxCxi (15)

f
be = ":fﬁ — L)+ (= By (g) OndeY é a previsdo (valor da séri€); é a
Se =7 T A= ¥)e-m (8) componente de tendéncia;® é a

Lr
L
7

componente de sazonalidadéZ é a
A previséo atraves do método multiplicativo componente ciclica; & é a componente de
de Holt-Winters é calculada entéo, pelayariacio residual (MOREIRA, 2008).
Equacéo 9.

2.2.6 Regressao Linear Simples

?[r--h|r:| = (I + b:hjsf_m”l;: (9)
A regressao linear é utilizada tanto para
Ondem é o comprimentoda sazonalidade;previsbes de séries temporais como para

l:representa o nivelda série temporal;previsdes baseadas em relacionamentos

brdenota a tendéncig; é o componente de

. [N .
sazonalidade; -~ (**flfié¢ a  previsdo
pardhperiodos a frente; &w € calculado por

causais. Se a variavel dependente altera-se
em funcdo do tempo, refere-se a analise de
séries temporais. Se a varidvel dependente
muda devido a altera¢des ocorridas em outra

[(h — 1Jmodm] + 1 | ., . ~

variavel independente, entéo trata-se de um
Na modelagem da componentesazonal dgelamonamgnto causal (DAVIS;
forma aditiva, utiliza-se para suavizacao 2AQUILANO; CHASE, 2001).

Equagdo 10 para nivel, a 11 para tenOIénda§egundo Araujo (2009) a previséao de vendas

) " i L ela Regressao Linear Simples utiliza-se da
meétodo aditivo de Holt-Winters é flnalmenteOp 9 P

calculada através da Equacéo 13.

lp = a(ye —Seem) + (1 — a){ley + bey) (10)

b= Bl;—1; )+ -5, _, (11)
st = YO — L)+ (1 —¥iSeem (12)
:"T’(:-hl;:l =l +bh+ St—msh#, (13)
As constantes de  suavizacéo

amortecimento Alfag ), Beta £ ) e Gama

(¥ ) utilizadas no método sdo normalmente
limitadas asituar-se entreOe 1 (HYNDMAN

et al., 2008).

2.2.5 Decomposicédo Classica

Equacéo padrdo mostrada na Equacéo 20.

Y=a+bx (20)

Por se tratar de previsdo (modelo
probabilistico), € recomendado o uso da
indicacdo da margem de erro, resultando na

Equacdo 21. Os coeficient@s eP podem

OUser calculados através das Equacbes 22 e 23.

Y=a+bx+e (21)
L _EA)E)-E0)E) (22

n(Ex?) - (Ex)
n(Zxyv) - (Ex).(Ty)

(23)

b=

n(Zx?) - (E_t']z
Existem dois modelos de decomposi¢cao .
classica para explicar como os componentegnde Yé a variavel dependent&; ¢é a

se combinam em uma serie: 0 modeld,4riavel independente? é o coeficiente

adiivo e o modelo multiplicativo. NO (g|ativo a0 periodo inicial da série histérica;
modelo aditivo, a série temporal € tratada, é o coeficiente da inclinacio da linha de
como sendo composta pela soma dos ~  ~ ] - ¢ T
componentes, como apresenta a Equagao 14ndéncia; & e a variavel que inclui todos
os fatores residuais, mais os possiveis erros

Y=T+ S +C + i (14) de medicao.

No modelo multiplicativo a série temporal €, 4 Avaliacdo dos Métodos de Previsio
tratada como composta pela multiplicacdo

‘igs componentes, como mostra a Equacagsg varias as formas possiveis de mensurar e
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acompanhar a amplitude dos erros deprofundado de um ou de poucos objetos, de
previsdo. As mais populares sdo o erranodo a permitir o seu conhecimento amplo
médio absoluto e o erro médio quadraticoe detalhado (GIL, 2008).

(CORREA; CORREA, 2006). _ _
As etapas da pesquisa realizada basearam-se

Na pesquisa realizada, foram utilizadosna metodologia proposta por Pellegrini e

como critérios de avaliacdo dos métodos dé&ogliatto (2001) para Implantagdo de

previsdo o Erro Percentual Médio AbsolutoSistemas de Previsdo de Demanda, e séo
(MAPE), apresentado na Equacdo 24, aescrias a seguir.

Desvio Médio Absoluto (MAD), mostrado

na Equagéo 25, e o Desvio Médio  Epata 1: fase exploratél’ia, na qual se

Quadrético (MSD)’ constante na Equagéd.(ez um |evantament0 sobre o0 assunto de
26. interesse da pesquisa, na empresa escolhida

para o estudo. Nesta etapa foi identificada
EID:-Ffllmu (24) uma situacdo problema e desenvolvido o
D,

MAPE = objetivo da pesquisa. Para conhecer melhor

o assunto e fundamentar a pesquisa,

T
MAD — YizalA; - F (25) realizou-se ainda nesta fase uma pesquisa
o n X bibliografica.
Y, - FR)° (26) )
MSEouMSD = ——— » Etapa 2: coleta de dados na empresa,

n

t & 0D, & onde fez-se uso de técnicas como a
Onde © € o periodoi’r e a demanda real ghservacdo,  entrevistas, coleta  de

para o periodé ; £r é o valor previsto no depoimentos e documentos, buscando
periodof ; ™ é o namero total de periodos. informagdes para a pesquisa.

 Etapa 3: selecdo dos produtos da
empresa a serem utilizados para aplicacao

A pesquisa realizada é caracterizada comg0s métodos de previsao de séries temporais.

de finalidade aplicada e de naturezaEsta selecdo considerou a importancia dos

qualitativa e quantitativa. A pesquisa Produtos para empresa em termos de
aplicada é voltada a obtencéo defaturamento e quantidade de vendas, por

conhecimentos com vistas a aplicagdo enfn€i0 de uma classificacao ABC.
uma determinada Situa(;éo (G|L, 2010) e Etapa 4: escolha do programa

¢ bieti q . ¢ fcomputacional Minitab®16 para auxilio na
Quanto aos Objetivos da pesquisa, esta 19 plicagdo dos meétodos de previséo de
uma pesquisa exploratéria. Quanto ao Iocavendas

de realizacdo, esta pesquisa € classificada
como pesquisa de campo, pois realizou-se < Etapa 5: analise preliminar dos dados
estudos no departamento de vendas de un@btidos para aplicacdo dos métodos de
empresa do ramo metal-mecanico e enpreviséo.

bibliotecas.

3 METODOLOGIA

» Etapa 6: aplicagcdo das técnicas de

Os procedimentos adotados durante estBf€Visdo de vendas, com uso sitware
trabalho foram a pesquisa bibliografica e oMinitab®16, analise quanto a preciséo e
estudo de caso. A pesquisa bibliografica ten£Scolha do metodo mais assertivo.

como intencao estabelecer o contato direto . FEtapa 7: comparagdo entreos

entre o pesquisador e tudo o que foi escritojesultados do método de previsdo escolhido

dito ou filmado sobre um assunto, com os resultados da previs&o da empresa.
propiciando o exame de um tema sob novo

enfoque ou abordagem (MARCONI; « Etapa 8: analise e discussdodos
LAKATOS, 2010). O estudo de caso resultados encontrados e apresentacdo da

apresenta como caracteristica o estud8OPOSta de aplicagao do metodo de previséo
selecionado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES ocasionada pelo tempo entre o pedido e a
entrega real do material na fébrickeal
4.1 Apresentacao da Empresa time) pelos fornecedores. Isto pode

_ _ comprometer e até impedir uma venda.
A empresa objeto desse estudo foi fundada

em 1963 e atua no ramo metal-mecanicoA partir desta situagdo, a questdo

Atualmente conta com uma forca de trabalhdaStimutl""oIora dl(') estudo, al qual fs‘?_ deseljou
superior a 2.700 colaboradores e ocupaen,Con rar € apiicar ima soluc¢ao for: Qual o
26.000 m? de area construida meétodo quantitativo de previséo dg vendas

' ' capaz de diminuir os erros de previsao para

o eterminada familia de produtos da empresa
A macroestrutura organizacional da empreséiei m estudo? P P

esta dividida em trés niveis de operacao:

estrategico (diretorias, superintendéncias @ estudo e implementacdo de uma técnica
geréncias), tatico (supervisores, quantitativa de previsdo de vendas que
coordenadores e especialistas) e operacionghnsidere as particularidades do
(analistas e operadores). Com o objetivo d@omportamento da demanda pelos produtos
para proporcionar aos seus clientes melhogy empresa e apresente maior assertividade
suporte, a empresa conta com filiais econtribuiria para melhorar a base de tomada
depositos alfandegados na Europa e Estad@fe decisdes na area de vendas e possibilitaria
Unidos. um melhor planejamento da producéo,
reduzindo os custos com excesso de estoque

4.2 Problemas encontrados, objetivo e e perdas de vendas.

justificativa do estudo
4.3 Definicdo dos Produtos a Serem

~

As previsdes de demaqda na empresa nagyjisados
seguem uma metodologia definida e nédo se

baseiam em métodos de previséo descritogevido a grande quantidade de produtos da
na literatura. empresa, optou-se por selecionar para estudo

aqueles de maior interesse para a empresa.

Esta previsdo sem utilizacdo de um métod . e
b ¢ Desta forma, aplicou-se uma classificacao

quantitativo especifico para apoio a eqUIIDeABC, tendo como base o valor monetario de
de vendas tem gerado dificuldades NYenda de cada produto e suas respectivas
balanceamento do nivel de estoque d%endas o eriodg P
empresa. Alguns produtos acabados estao P '

em excesso no estoqueov@siock),  Os dados de demanda utilizados foram os
suficientes para até mais de 3 meseseferentes ao periodo de janeiro a dezembro
enquanto outros, quando solicitados temye 2011, por estarem mais proximos da
estado em faltas(ockout). realidade atual. Dos 80 produtos de

Ao ocorrer umstockout, a reposicao dos fabricagdo propria (naC|ona_1I), chegou-se ao
resultado que 17 pertenciam a classe A,

produtos pode levar alguns dias ou até mais | ostra a tabela 1. sendo estes
de uma semana quando ha uma ruptura ng '

fornecimento de matérias-primas, escolhidos para estudo.
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Tabela I Classificagao ABC.

Produto  Valor Unitario (%) Valor Acumulado (%) Clas sificagédo

Produto 1 13,430 13,430 A
Produto 2 11,442 24,872 A
Produto 3 8,853 33,726 A
Produto 4 7,507 41,232 A
Produto 5 6,270 47,502 A
Produto 6 6,149 53,651 A
Produto 79 0,002 99,999 C
Produto 80 0,001 100,000 C

Fonte: Prépria, 2012.

4.4 Selecao do Programa Computacional para esses pontos. Descobriu-se que 0s
valores atipicos eram em sua maioria
Para facilitar e agilizar a aplicagdo dasdevidos as promocbes, campanhas e
técnicas de previsdo de vendas durante @escontos especiais a determinados clientes.
pesquisa, optou-se pelo uso do Minitab®1€Dessa forma, foi feita a primeira modelagem
Statistical Software. das séries temporais, removendo os valores
atipicos, conforme metodologia sugerida por

O Minitab®16 € um programa de pejaqrini (2000), substituindo estes valores
computador  voltado  para trabalhos o <\-c previsdes

estatisticos. Oferece para previsao de sérieps
temporais as técnicas de Analise dey g Aplicagio e Analise dos Métodos de
Regressao (Regressao linear, Regressao n@Qeyisio
linear), Média modvel, Decomposicédo
classica (modelo aditivo e multiplicativo), Nesta etapa, aplicou-se os métodos de Média
Suavizacao exponencial simples, Suavizacamaével (com comprimentm=3), Suavizacéo
exponencial dupla (método de Holt), Exponencial Simples, Suavizacdo
Suavizagdo exponencial tripla (metodo deExponencial Dupla (método de Holt),
Holt-Winters multiplicativo e aditivo), entre Suavizacdo Exponencial Tripla (método de
outras, que nao sao o foco deste estudo.  Holt-Winters — multiplicativo e aditivo),

. o Decomposicéo Classica (método
4.5 Analise Preliminar dos Dados multiplicativo e aditivo), e Regress&o Linear

- e Simples com auxilio do software
Inicialmente elaborou-se os gréaficos daﬁ\/linitab®16 para os 17 produtos em estudo,

séries temporais de vendas dos 17 produtoﬂiéndo como delimitagio a demanda mensal

selecionados na classificaggdo ABC comg, :...: A
auxilio do software Minitab®16. As séries de janeiro de 2008 ate dezembro de 2011.

temporais contém as quantidades vendidasoram escolhidas estas técnicas por serem as
desde janeiro de 2008 até dezembro de 201hais conhecidas em meio académico e na
més a més. literatura e por trabalharem com diferentes

formas de abordagem nas previsdes, sendo

Apg_s montados 0s _graﬁcos,, procedeu-se Qestacadas as seguintes funcionalidades:
analise, onde foi possivel perceber

visualmente  alguns valores atipicos - A média movel simples fornece uma

(outliers). Através dos dados obtidos emmédia atualizada de um determinado nimero
entrevistas no departamento de vendas d@e periodos. Alia a previsdo a variacido da
empresa verificou-se as possiveis causagemanda, constituindo um dos métodos mais
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conhecidos atualmente e de facil aplicacdoséries que possuem o0s 3 primeiros
sem ser necessario o uso de softwaresomponentes fortemente identificados.

especificos; o .
_A previsdo de vendas realizada abrangeu a

- A suavizacdo exponencial simples €pgjecso dos trés proximos meses apés a
uma tecnicaque realiza praticamente Qitima demanda real, compreendendo
mesmo que a media movel, entretaniqanejro, fevereiro e marco de 2012. Isto se
requere,n_do menos dados. Neste metodo §syve aos projetos da empresa em ter uma
necessaria somente a demanda real d9ise melhor para se planejar com até 3

periodo anterior e a constante alfa, gerando fheses de antecedéncia. No entanto. um meés
proxima previsdo. E util quando se dispoe d&  gyficiente para conseguir alinhar sua

poucos dados; producdo as eventuais mudancas na

- O método da suavizacdo exponenciaProgramagao da producao.

dupla permite uma melhor deteccdo do ividade d revisdes realizadas foi
efeito da tendéncia em uma série temporal, assertividade das previsoes realizadas 1ol

ou seja, faz a correcdo para a defasage eAr\lgtl:EadaMa}At\r[:;wes d:l/l énDensur?ngao ,O:OSI erros
ocorrida pela tendéncia, que ndo ¢é ’ e co calculos

considerada pelos métodos anteriores; disponiveis nosoftware. As Previsoes com
0S menores erros foram consideradas as mais

- O método de Holt-Wintersconsegue precisas. A ordem de relevancia considerada
projetar a demanda base, extraindo o efeitpa  avaliacdo foi primeiramente a
da tendéncia e da sazonalidade; minimizacdo do MAPE, em casos de

que pode ser utilizada em projecdes de sérigdM Seguida o menor MSD. O MAPE foi.
temporais longas. Esse método buscgscolhido para mensuragdo dos erros, pois

encontrar um “padr&o” para a série, baseadg€de O erro relativo a demanda media, ou
em uma funcio matematica. Na regressad€ia, € uma estimativa de quanto erro esperar
simples, a fungéo base é uma reta; em uma previsdo baseada na quantidade de

o o . itens. O MAPE auxilia na identificagdo do
- A decomposicéo classica considerag,zo bom esta sendo a previsdo ao longo do
que as series temporais podem S€fempo em termos de percentagem de erro. A
decompostas em quatro partes: tendéncigigyra 1 apresenta a aplicagio dos métodos

sazonalidade, variacdo ciclica e residualyg previsdo para um dos 17 produtos em
Dessa forma, € de grande utilidade pargsido.
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Figura 1: Resultado da aplicacdo dos métodos de previsaomoparoduto 1
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Fonte: prépria, 2012.

Os resultados dos testes mostraram que enteefim de identificar para cada organizagéo o
0S proprios métodos testados, existem algunsétodo que traz melhores resultados. Além
que melhor se adéquam as particularidadegisso, é importante a manutencdo do sistema
de cada série temporal, diminuindo assim osle previsdo, a fim de verificar se com o

erros quando comparados. Isso indica que passar
importante desenvolver pesquisas nessa aredendendo as metas da organizacdo ou se é

do tempo,
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necessario troca-lo. Muitos sdo os fatorewvendas, sendo estes valores revisados todo
gue influenciam nas vendas dos produtos enés a fim de diminuir os erros. A previsao

podem interferir no bom desenvolvimentode vendas da empresa utilizada para
do método, entre eles podem ser citados oomparacdo nesta etapa foi a referente ao
ciclo de vida do produto e acfes intensivagperiodo de janeiro a junho de 2012, previsao
de marketing. mensal, elaborada sob essa mesma

- metodologia.
Em um contexto geral, verificou-se que o

método de Holt-Winters, teve os melhoresO método de previsdo de vendas escolhido
resultados, pois foi mais assertivo (menomara comparacdo com o modelo usado na
MAPE) que os demais métodos para 8 doempresa foi o Método de Holt-Winters
17 produtos estudados. Quando relacionadaultiplicativo, selecionado apos analise
a diminuicdo do MAPE com o0 respectivo descrita na etapa anterior. A previsao por
peso do produto no faturamento da empresaste meétodo foi elaborada més a més (de
a partir dos resultados da classificacdo ABCjaneiro de 2012 & junho de 2012), a fim de
o Método da Suavizacdo Exponencial Triplaigualar-se a previsao ja realizada, utilizando-
(Holt-Winters) nos modelos aditivos e se o histdrico de vendas a partir de janeiro
multiplicativo, apresentou o0s menoresde 2008 até dezembro de 2011. Os valores
MAPE para os produtos 1, 3, 5, 6, 8, 12, 14das constantes alfa)( beta ) e gamax)

15 e 16, o que representa 43,78% ddoram os mesmos usados nos testes da etapa
faturamento dos 80 produtos da empresaanterior, ou seja, 0,60, 0,01 e 0,01
Este foi o valor mais alto obtido em respectivamente.

comparacdo com todos os outros métodos.

Nenhum outro método teve resultados”POS as coletasmensais das previsdes da
semelhantes, sendo este, portanto o métodNPresa, e elaboradas as previsdes mensais
mais indicado para a previsdo dos produto®€l0 metodo escolhido por esta pesquisa,
da empresa neste momento, e o escolhidfpi-s€ comparando a assertividade meés a

para comparacdo com o modelo usaddn€s, conforme a concretizagédo da demanda
atualmente. real no periodo de janeiro de 2012 a junho

de 2012.A comparacao entre a eficiéncia das
4.7 Comparacdo da Previsdo atual com o Previsdes ocorreu da seguinte maneira:
MétodoEscolhido analisou-se qual o método mais assertivo

utilizando como critério a minimizacdo do
Para verificar a eficiéncia para a empresa dMAPE. Caso houvesse empate, estava
método encontrado durante esta pesquisaefinido que se seguiria a mesma ordem de
fez-se uma comparacdo com a atual previséeelevancia da etapa seis (anterior) deste
utilizada. trabalho - avaliaggo do menor MAD,

. . seguida do menor MSD.
O modelo de previsdo de vendas utilizado

atualmente na empresa usa como bas® resultado da analise € que o método de
médias aritméticas dos ultimos meses. Nadlolt-Winters multiplicativo escolhido neste
h&a uma metodologia especifica definida. Ctrabalho diminui o MAPE para 76,5% dos
comprimento para a média varia de 3 meseprodutos selecionados pela classificagao
(n=3) a 6 mesesnE6), de acordo com o ABC, ou seja, foi mais assertivo na previsdo
canal de vendas e opinido dos vendedoresle 13 dos 17 produtos em andlise quando
Apo6s essa média, as equipes de vendas @emparado com a previsao ja utilizada na
cada canal reunem-se e acrescentam sumnpresa. Parte dos resultadosda comparacao
intuicdo para definir um ndamero final de podem ser visualizados na Tabela 2.
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Tabela 2 Comparacdo método escolhido versus previsao pdwmal4 produtos.

Proposta: Método de Holt-Winters Multiplicativo Método usado: Média Aritmética e Intuicdo

Produto 1 Produto 1

Tempo jan  fev mar abr mai jun MAPE 66,81 jan fev mar abr mai jun MAPE 105,67
Previsdo 459 432 568 449 479 212 MAD 158,95 342 442 538 600 704 901 MAD 265,33
Vendas reais 215 445 428 334 172 347 MSD 34.162,77215 445 428 334 172 347 MSD 114.822,33
Produto 2 Produto 2

Tempo jan fev mar abr mai jun MAPE 22,09 jan fev mar abr mai jun MAPE 25,13
Previsdo 228 216 327 303 254 214 MAD 51,25185 226 269 297 321 397 MAD 67,50
Vendasreais 161 248 377 220 263 281 MSD  3.235,10161 248 377 220 263 281 MSD 5.912,17
Produto 16 Produto 16

Tempo jan fev mar abr mai jun MAPE 68,29 jan fev mar abr mai jun MAPE 137,38
Previsdo 16 26 17 14 12 14 MAD 723 23 31 22 20 25 27 MAD 12,67
Vendas reais 13 12 10 10 21 6 MSD 65,1 13 12 10 10 21 6 MSD 193,67
Produto 17 Produto 17

Tempo jan fev mar abr mai jun MAPE 34,29 jan fev mar abr mai jun MAPE 64,41
Previsdo 128 107 131 136 90 111 MAD 33,82 124 149 189 197 211 253 MAD 68,50

Vendas reais 66 135 165 101 112 133 MSD 1.325,84 66 135 165 101 112 133 MSD 6.258,83
Fonte: Prépria, 2012.

Os resultados encontrados nesse estudmodem contribuir para diminuicdo dos erros
mostram que € possivel encontrar unde previsdo (maior assertividade) para os
método de previsdo retirado da literaturaprodutos da empresa estudada. Com base na
que contribua para uma previsdo maisgdelimitacdo do presente estudo,0 método que
precisa (minimizacdo dos erros) paraapresenta menor erro de previsdao (MAPE)
determinada familia de produtos da empresgpara o0s produtos analisados ¢é oda
Dessa forma, para a empresa em estud@uavizacdo Exponencial Tripla modelo
propdem-se a utilizagdo Método de Holt-multiplicativo, também chamado de método
Winters multiplicativo, pelo menos para ade Holt-Winters multiplicativo. Quando
previsdo dos 17 produtos ja testados. O uscomparado com o modelo atual de previsao
deste meétodo poderda auxiliar nautilizado na empresa, este método € mais
minimizacdo e controle dos problemasassertivo para 76,5% dos produtos em
identificados durante a pesquisa —analise, 0 que representa 61,01% do
stockout,overstockendo  atendimento da faturamento total de dois canais de v das.
demanda no momento desejado—,geradoBessa forma, se propde a utilizacdo deste
pelos elevados erros da atual previsao. método para previsdo de vendas dos

. produtos.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Em relacdo aos problemas identificados
Nesta pesquisa foram analisados e testadasicialmente —stockoute overstock—, através
métodos quantitativos de previsdo de vendada aplicacdo de um método de previsdo de
para séries temporais de produtosvendas mais assertivo, conforme proposto,
selecionados de uma empresa do ramgoderdo ser controlados ou amenizados,
metal-mecanico. Esses meétodos trabalhamcorrendo com menor frequéncia e em
com estimativas de vendas para os proximomenor intensidade.
meses, baseados no histérico de vendas , ,
considerando as vendas anteriores comb preciso ressaltar que por melhor que seja o
base para o calculo de vendas para os mesB¥¢todo de previsdo utlizado, sempre
sequintes. Estes tipos de métodos envolverRXiStirao erros, pois se trata de uma previséo.
previsdo de curto prazo, até trés meses. Fatores~ como ~mstabllldade do mercado,

promoc¢des, ac¢bes dos concorrentes, entre
A pesquisa conseguiu cumprir seu objetivooutros, podem afetar as vendas, fazendo com
onde foi verificado que o0s métodos que os valores sejam bastante diferentes do
guantitativos de previsdo de vendas para&sperado, portanto, € importante que se
séries temporais existentes na literaturaesteja atento ao mercado em que se atua e
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preparado para eventuais distorgdes d&lIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa
valores nas previsdes realizadas. social.6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 207 p.
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O livro escrito pelo Prof. Groppo é resultadoconhecimento universal, isto €, verdadeiro,
de sinteses buscadas acerca da Sociologiairquestionavel e comprovavel.

suas implicacdes em contextos . ) _
sociocomunitarios. O conteddo do livro éNeste cenario surge a Sociologia que,

reunido e apresentado sob o formato de doigontag|?Qa _pelo poder da ciéncia
ensaios. O primeiro ensaio parte de um;pegemonlca vigente, se apodera do modo de

se produzir a “razdo”, balizada pelas
contexto social e histérico presente naClencias modernas. A Sociologia emerge,

Europa, de seus autores e suas inquietagﬁe%qm 0 (;mto-realldade dg Modermdahde, para
O segundo ensaio insere, de modo mai&eSPonder  aos movimentos umanos

aprofundado, conceitos apresentado§USCitaOIOS p?las Re_v_olug(”)es purguesas,
anteriormente, tais como: Comunidade,pelas f~0rma(;o.e_s SOC'G}'_S provenientes de
Sociedade e Integracio Sistémica. revolugdes sociais e politicas demandadas da
Revolucdo Francesa e, pela nova forma de
Na obra, o autor se permite compartilhar umsociedade que estava se desenvolvendo a
pouco de sua trajetoria académica, de modpartir da Revolucdo Industrial. Ao tentar
a situar o leitor quanto as escolhas que faresponder estas questfes, assumindo o lugar
ao longo do livro, lancando mao dede uma ciéncia hegemonica, ela produziu
memaorias pessoais, poesias, subjetividadeseu saber como universal, de carater
a partir de palavras atentamente escolhidasleol6gico, geral, isto é, capaz de incluir
para serem desencadeadoras de sewtsdos os tipos de sociedades constituidas,
pensamentos. intuito este que se mostrou falho e

inoperante para tal construgéo teorica.

visdo do surgimento da Sociologia, do

hY

E possivel, pelo convite a leitura, em
especial no primeiro ensaio, percorrer umaAssim, no final do séc. XIX e inicio do XX,
linha histérica desde a origem das ciénciam Sociologia se ocupa do estudo dos
modernas, no séc.XIX e perceber o quanto &stados-Nacdo e participa de suas
saber arrogante e fechado, afetou as ciéncia®nsolidacbes. O percurso da sociologia
naturais e humanas. A ciéncia ocidentalpode ser resumido em: Sociologia Classica
vista como uma “panacéia” para todos oscujos expoentes Comte e Durkheim,
males, destituiu de seriedade as outras fontetesenvolveram uma sociologia positivista e
de conhecimento existentes encontradas neonservadora nas representacdes dos grupos
religido, na astrologia, no saber popular,sociais, mas que podem hoje suscitar fontes
entre outras. Suas propriedades que até entéle objetos de pesquisa sociais, e uma
eram Uteis e importantes a humanidadeSociologia mais prudentem suas analises,
foram encaminhadas a categoria do camponde muitos outros tedricos, como Tdnnies,
mistico e folclorico. Weber, Marx, Sombart, Simmel

_ ) _ o Spencer,Wallerstein, Talcott Parsons,
Foi construida uma hierarquizagdo abstratzbewey G.H. Mead. Ortiz. lanni. Fernandes

do lugar que a ciéncia moderna OIeVe”aBordieu, Boaventura S.Santos, entre outros,

ocupar no mundo. Este lugar era.,.uihiiram para sua  constituicdo,

privilegiado, pois a“.C'enC'? era Concek?'_Olaalargando a visdo de mundo e sociedade,

como neutra e ‘isenta” e produziria dentro e fora dos espagos académicos. Estes
tedricos, aos quais a fomentacdo de uma
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sociologia razoavel Ihes é atribuida, principalmente aos leigos, ao termo
contribuiram para analises de entendimentcomunidade. Sobretudo, sentidos negativos,
dos grupos sociais a partir de leituras enpois houve uma apropriacdo indevida do
nivel macro (Estado, ideologias...) e micro (termo, carregada de ideologia, que tanto
no conjunto historico, social, cultural...) dapode imprimir ao ouvinte alusdes a
sociedade onde estao inseridos. desconfianca, assim como de forte apelo

. . : . emocional.
Coube a Sociologia contemporanea se rever

e incluir em suas investigacbes que 00 sentido que se resgata no livro e o
homem é compreendido na medida em que desejado neste estudo € o que tem por
abarcado seu contexto histérico e social, nosindnimo a prote¢cdo a vida, aquele que se
estudos. Deste modo, abandona-se a idéia demete a um grupo social primario e
entender o homem individualmente paratradicional, & relacdo de dependéncia, ao
compreendé-lo em suas relacfes. Relacdesagrado, a valores morais compartilhados, ao
estas permeadas de desigualdades sociajidado e aconchego, a presenca de relacdes
gue geram conflitos nos grupos, e que agorafetivas regulares, a pertenca territorial, mas
sdo assumidas como existentes e sdo partpedendo ser também controlador. H4A uma
integrantes da pesquisa. projecédo de que comunidade ocupa um lugar
. ) ) no passado da vida. O principio evocado
Na observacdo dos conflitos eX|stentespe|a comunidade é a simbiose, ou seja, a

:oer.c_ebe-fe que, devido a mecgn(;sr;]os d@olaboragéo espontanea entre as pessoas, a
egitimagéo presentes na sociedade, 0§ iariedade.

grupos demandam certa aceitacdo da ordem
social, impingindo comportamentos dePor sociedade se entende a ldgica regida
submissdo, numa conformacao do lugar queela promessa e pelo culto a liberdade,
ocupa na sociedade e no alijamento deoltada ao moderno, ao presente e ao futuro.
reivindicacbes basicas. Estas percepcdefem como caracteristica o estabelecimento
criaram entre os tedricos da Sociologia, unde contratos estabelecidos pela linguagem,
minimo de consenso. através do dialogo, por acordos tacitos e pela
) . . transposicdo destes. Porém, ao que parece
Retornando ao conceito de C|§n0|a, verlflca-Ser algo maniqueista, é, na vis&o de Wirth,
se que em seu nome muitas portas S‘c?omplementares, ou seja, sociedade e

abriram para a humanidade, mas tambérEomunidade, ndo sdo excludentes, sao

muito do qug S‘f produzm foi colocado IC’ara‘aspectos da vida social e coexistem em
aumentar distancias entre o0os homens

) i ° T quaisquer grupos e relagdes sociais.

Teorias serviram de justificativas para acoes

separatistas, nacionalistas, apoiando um ollodavia, a perversao dos principios da

outro grupo étnico e hegemonico, a partir dcomunidade e sociedade se da pela

observacoes indutivas. “integracdo sistémica”, que é vivida pela
_ _ ) |6gica dos artefatos, onde dinheiro e poder

No segundo ensaio deste livro, ha urnregem as relacbes travadas socialmente. A

exermg!g de se com%regnder (_’ dqlée etexpressélo “integracdo  sistémica” foi
f:once |~o PO'[ cpmun|~a e,. socieda e. %unhada pelo autor deste livro na tentativa
integracdo sistémica. Sao atributos da V'd%e objetiva-la como um  movimento

S?C'al a comumo.lad.e. € a sociedade. _Mu'to?ntrl’nseco a sociedade capitalista, que tem
sao 0Ss significados associados,
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permeado suas relagdes sociais, com mais complexa, rica, contraditéria, do que a
dinheiro e o poder. ciéncia pode conceber.

Junto a obtencdo de bens materiaisma sociologia razodvel € capaz de
emergem valores simbodlicos que sdaadnterpretar os sentidos da modernizacédo
enaltecidas pelo grupo e conferem certacomo uma de suas estratégias para entendé-
status a quem o0s possua. Sao fetiches, oula. Realinhando-se individuo, grupo social e
seja, objetos que coisificam as pessoas, gua@storia, € possivel, através da imaginacéo
canalizam suas energias na conquista de tagociologica, de um uso mais criativo da
posses e bens. teoria em prol de uma sociologia amparada

' . harealidade.
Esta busca incessante pelos objetos

valorizados alimenta o estado de alienacd@€om uma melhor contextualizagdo do

das pessoas. Alienacdo nao apenas entendilamem, articulada com sua imagem, seja
como a falta de chance de se apropriapor meio da observacdao do homem real, sob
daquilo que se produz pelo trabalho, mas 6tica do tipo médio, extrema ou ideal que,
pela falta de consciéncia das maquinagBesobremaneira capta a realidade, isto €, pela
que regem 0 consumo, que ocultam deitura de “entrelinhas” presentes nas

realidade maquiada em ideologias, pela faltaelacbes sociais, na cultura, na violéncia
de percepcdo que subverte as relagcbesimbdlica, nas politicas, na legislacdo, nas
humanas em relacbes de exploracdo, &gicas socialmente internalizadas, nas
limitam o exercicio dapéeudo) liberdade tradi¢cdes, enfim, presentes nos aparelhos
individual ao sistema aquisicdo deideoldgicos do Estado, uma nova tessitura
mercadorias e a ldgica capitalista. social € produzida pela sociologia

contemporéanea, distante de organismos

A mensage,rrj que se P?de_ tirar deste livro financiadores de pesquisa que regulam sua
que a pratica da ciéncia deve ser un}ungao emancipatoria

exercicio de prudéncia, pois a realidade é
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O livro foi escrito durante a mais grave
recessdo econdmica dos Estados Unidos
desde a da década de 30. Assim, o autor
aponta que nos periodos de recessdo sdo
langadas as bases para as grandes inovagdes.
No caso de Steve Jobs, mesmo em uma
década perdida para os investidores de
acoes, a Apple foi em dire¢cdo oposta; e
gracas as continuas e surpreendentes
inovacdes na area de entretenimento,
computadores e telecomunicagdes, a Apple
conseguiu, se tornar a empresa mais valiosa
do mundo. Com o retorno de Jobs, o socio
cofundador da empresa, na presidéncia da
Apple, nos idos de 1997, quando ela estava a
beira da faléncia, seu principal foco de
trabalho foi o de transformar a cultura
organizacional.

O trabalho inovador de Steve Jobs esta
calcado em sete principios, identificados
pelo autor Carmine Gallo, a partir de
pesquisas junto a empregados e ex-
empregados da Apple, estudos de outras
pessoas de sucesso na area tecnoldgica ou de
outros ramos de negocios. E, sobretudo, a
partir de dados coletados com o préprio
Jobs, por meio de analises de suas

entrevistas, discursos e apresentacdes. Eles
sdo:

(1) Faca o que vocé gosta [paixao]. Steve
Jobs seguiu seu coracio e isso fez toda a
diferenca.

Tenha coragem de seguir seu coragdo e sua
intuicdo. Eles, de alguma forma, j& sabem o
que vocé realmente quer. Steve Jobs
abandonou a faculdade por considerar que
aqueles conhecimentos ndo agregariam
valor. Entdo, livre das matérias obrigatorias
ele pode se dedicar ao curso de caligrafia
que foi sua inspiracdo para a criagdo das
fontes dos aplicativos de editoracdo de
textos, da maneira como conhecemos hoje.

Entenda que: Ser o homem mais rico do
cemitério ndo ¢ importante. Ir para cama a
noite depois de ter feito algo maravilhoso ¢ o
que importa. A inovacdo acontece quando
alguém esta obsessivamente apaixonado por
um assunto. A inova¢do ndo pode acontecer
sem paixao, pois, essa ¢ a chance de se criar
ideias revolucionarias. Conclui o autor (p.
28, 42). “Siga seu coragdo e ndo se
acomode em um caminho que é inconsistente
com o que vocé sente que é seu destino
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verdadeiro [...] Se vocé for um funciondrio
preso a um emprego que odeia, tome
providéncias hoje, mesmo pequenas, para
encontrar uma empresa ou um cargo mais
compativel com suas habilidades e sua
verdadeira vocagdo. Vocé nunca se sentira
suficientemente  inspirado  para  criar
inovagoes estimulantes se ndo gostar da sua
fungdo.”.

(2) Cause impacto no universo [visao].
Atraia e compartilhe ideias que ajudem a
mudar o mundo.

Steve Jobs tinha a habilidade de conquistar e
entusiasmar pessoas, mas N30 pessoas
comuns, € sim, pessoas extraordindrias no
que faziam. Campbell era um jovem
empreendedor de 22 anos, e o desenvolvedor
responsavel pela criagdo do Power Point. Ele
foi arrebatado pela genialidade de Jobs, e em
1977 foi conquistado para trabalhar na
Apple. Em uma de suas frases célebres, Job
afirma: Apostamos em nossa Visdo e
fazemos produtos de acordo com essa visdo,
em vez de fazé-los iguais aos dos outros.
Para nods, ¢ sempre o proximo sonho.

Um dos pilares da inovagdo é se expor as
novas ideias, novas pessoas e principalmente
ter uma visdo ousada a respeito; entdo
empreender energia e esforco para trabalhar
essa visdao. Steve Jobs comentou:
comegamos a colocar computadores nas
maos das pessoas comuns € tivemos um
éxito muito além dos nossos sonhos mais
loucos.

A Xerox perdeu a oportunidade de
revolucionar a industria da informadtica por
ndo ter a visdo de como o computador
poderia mudar o mundo. A Apple, no
entanto, encarou o desafio, acreditou na sua
visdo e revolucionou a industria da
informatica. Em 1986 Steve Jobs entdo
afastado da presidéncia da Apple investiu
USS$5 milhdes na aquisicdo da Graphics
Group, empresa da Lucas Films, e a partir
dai iniciou-se uma trajetoria de sucesso, com
a criacdo de: Toy Store, Vida de Inseto,
Procurando Nemo, Carros, dentre outros.

E preciso disseminar a visdo, é preciso
demonstrar de maneira apaixonada de forma
que todos os outros se sintam arrebatados,
encantados e trabalhem até as ultimas
consequéncias. Jobs afirmava: uma visdo
fraca gera um esforgo débil.

O autor do livro, Carmine Gallo trabalha nos
dois capitulos que compdem esse principio,
com a importancia de desenvolver
uma visdo, capaz de inspirar pessoas e de
criar produtos que atendem as expectativas
dos clientes. Para se ter visdo ¢
indispensavel enxergar além do horizonte, e
entdo encontrar motivagdo mesmo diante de
inevitaveis contratempos. Basicamente, a
visdo ¢ a imagem de um mundo melhor
construido a partir de seu produto ou
servico, ¢ deve estar baseada em trés
critérios: ser concisa, especifica e constante.

(3) Ponha seu cérebro para funcionar
[eriatividade]

Criatividade e Inovag¢do caminham juntas.
Criatividade ¢ apenas conectar coisas. A
inovagdo acontece a partir do momento em
que nos expomos as novas ideias e situagdes.
Pesquisadores de Harvard efetuaram uma
pesquisa chamada The Inovator's DNA;
onde foram mapeadas cinco habilidades dos
individuos inovadores, sdo elas: Associar;
Questionar;  Experimentar; Networking;
Observar. Os inovadores possuem uma
capacidade de associagdo bastante apurada,
uma vez que inovacdo ndo implica
necessariamente numa invencdo, € sim em
como efetuar as associagdes corretas.

Inovagdo tem tudo a ver com criatividade, e
criatividade consiste em conectar coisas, em
fazer associagdes, ou seja, conectar com
éxito: questdes, problemas ou ideias de
diversos campos aparentemente sem relagao.
Para que vocé seja um ser mais criativo ¢
preciso pensar fora da caixa. E, isso se
consegue mais facilmente quando vocé
obriga seu cérebro a trabalhar de forma
diferente, bombardeando-o com novas
experiéncias e novos problemas. Isso criard
novos campos de conexdo e novas
associacdes entre suas sinapses cerebrais,
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fazendo com que seu cérebro enxergue as
coisas de modo diferente, realizando novos
julgamentos e novas percepgoes.

Jobs inovou porque enxergou as coisas de
modo diferente, se submeteu a experiéncias
diferentes, que fizeram seu cérebro trabalhar
com novas associacdes, ¢ criar ideias novas
a partir da percepg¢do inteiramente distinta da
realidade, num processo que pode levar
anos. Nao quer dizer que escapar de sua
rotina o levara instantaneamente a ser
criativo de uma hora para outra. Mas vocé
deve confiar na sua intuicdo e na sua
curiosidade (p. 101): “Vocé ndo pode ligar
os pontos olhando para frente; vocé so pode
liga-los olhando para tras. Assim, vocé tem
de confiar que os pontos, de alguma forma,
se ligardo no futuro. Vocé tem de confiar em
alguma coisa: intui¢do, destino, vida,
carma, seja o que for. Essa abordagem
nunca me desapontou e fez toda a diferenca
na minha vida”; afirmou Steve Jobs em
Stanford, quando discursava como paraninfo
de turma de formandos.

(4) Venda sonhos em vez de produtos
[cliente]. Desenvolver produtos que
ajudem os consumidores a materializar
seus sonhos. Saudac¢des aos malucos.

Porque as pessoas malucas o suficiente para
acreditar que podem mudar o mundo sdo as
que realmente o mudam. Inovadores radicais
acreditam nos sonhos dos seus clientes. J4 os
inovadores mediocres enxergam  seus
clientes como cifroes e nada mais. O
objetivo desta campanha foi o de relembrar
o significado da Apple, inclusive para seus
funcionarios, num momento onde as vendas
caiam vertiginosamente. Jobs achava que se
podia aprender muito sobre uma pessoa ao
conhecer seus herois e foi por isso que
resolveu mostrar a0 mundo quem eram seus
herois.

Em 2001 e a Apple lancou o iPod, que
possibilitava aos clientes carregar sua
biblioteca musical completa. Mas também
assegurava a solucdo das transferéncias de
midia penosamente lentas. Em 2003, a
Apple redefiniu a aquisi¢do e a apreciagdo

de musica, com o iTunes Store. O cliente
pagava uma soma modesta para dispor do
arquivo musical, de maneira absolutamente
confidvel. A Apple ndo criou nada novo,
mas melhorou radicalmente a experiéncia do
cliente. E interessante observar que nenhum
cliente antes do iPhone sentia necessidade
dele, mas a Apple sentiu o que seus clientes
precisavam. Nao s6 do iPhone, como de
todos os aplicativos, mais de 140 mil, e ha
mais de dois anos em continuo crescimento.
Em 2010, chega o iPad, tao facil de usar que
uma crianca de dois anos consegue utiliza-lo
intuitivamente, como postou um blogueiro
ao deixar sua filhinha usé-lo. As ideias vém
da observagdo atenta dos clientes. A ideia
inovadora vem do coragdo para atender aos
anseios € o0s sonhos, mesmo os ainda
desconhecidos, de seus clientes. Enfim a
Apple melhorou radicalmente a experiéncia
do cliente

Em que negocio vocé estd? Serd que vocé ja
estd vendendo o sonho para o seu cliente?
Jobs ndo gostava de trabalhar com os grupos
focais: porque em sua opinido eles ndo
funcionavam. Os clientes s6 sabem que tem
uma necessidade, quando se preenche uma
lacuna que eles mesmo ndo sabiam que
tinham. E dai que vem um dos mantras da
inovagao: criar sentido para as coisas. A
inovacdo encontra seu ambiente propicio
para florescer quando se percebe que inovar
ndo ¢ criar produtos melhores, mas sim criar
pessoas e familias mais felizes. Em certo
sentido, os clientes sdo egoistas, e ai ¢ que
estd a chave para o sucesso: atender o desejo
de egoismo deles, por mais paradoxal que
isso possa parecer. Essa passagem do texto
esclarece o principio 4 de forma magistral
(p. 133): “Seus clientes ndo se interessam
por vocé. Soa desagradavel, mas é verdade.
Eles ndo se interessam pelo sucesso de sua
empresa. Eles ndo se interessam por seu
produto ou servigo. Eles se interessam por
eles mesmos, por seus sonhos, por seus
objetivos. No entanto, eles se interessardo
muito mais se vocé ajuda-los a alcangar
seus objetivos, e, por isso, vocé deve
entender seus objetivos, assim como suas
necessidades e desejos mais profundos”.
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(5 Diga nao para mil coisas
[simplicidade] Inovacao significa eliminar
o desnecessario para que o0 necessario
possa falar.

Steve Jobs definiu Inovagdo. “... Mas a
inovacgao resulta das pessoas se encontrando
nos corredores ou se telefonando a noite
com uma nova ideia. S3o reunides informais
de seis pessoas convocadas por alguém que
acha que descobriu a coisa nova mais
incrivel de todos os tempos e quer saber o
que os outros acham de sua ideia”. E “sinto-
me orgulhoso tanto do que ndo fizemos
quanto do que fizemos”. Isto ¢ o resultado
de dizer ndo para mil coisas, para ter certeza
de que ndo pegamos o caminho errado ou de
que tentamos fazer muito.

Um dos sucessos dos produtos da Apple
reside na sua simplicidade, que significa ndo
s6 “dizer ndo para mil coisas”, como
também enfocar no significado essencial do
produto. Especificamente em relacdo aos
produtos como iPod, iPhone ¢ iPad, dentre
outros, Jobs acreditava que o design ndo era
apenas aparéncia: ele integra e diz respeito
ao proprio funcionamento das coisas. Em
outros termos, design é fungdo.

Atire o primeiro iPod quem ndo conhece
alguém que ndo tenha desejado um produto
da Apple, ou quem efetivamente ndo tenha
um. E qualquer coisa de impressionante a
universalidade dos usuarios da Apple,
particularmente do ultimo deles, o iPad.
Pessoas diferentes de diferentes areas estdo
usando o aparelho: a presidente Dilma, a
crianga de dois anos que aparece no video do
YouTube, representantes de vendas de
laboratérios farmacéuticos, politicos dos
mais diversos sistemas de poder do mundo
(incluindo, claro, Obama, que deu até
autografo num iPad), pilotos de aviacdo
comercial, garcons em  restaurantes,
apresentadores de TV. E uma coisa que
“pegou”, e pegou, dentre outros motivos,
porque tinha a simplicidade no seu ntcleo
conceitual. Simples assim.

(6) Crie experiéncias incriveis [servico].
Estabeleca novas e duradouras conexoes
com seus clientes.

A Apple resolveu entrar no varejo indo
contra todos os gurus do mercado. Lojas sem
bagunca. Lojas onde estdo os clientes. Lojas
onde os clientes podem experimentar tudo.
Experiéncia de concierge. Facilitar a
compra. Treinamento personalizado ao
cliente. Entdo a receita ¢ enriquecer vidas
em vez de vender produtos. Fortalecer o
vinculo com os clientes sempre que possivel.
A inovacdo ndo tem nada a ver com quanto
se gasta..., mas trata-se de criar produtos,
servicos ou experiéncias para seu cliente
adorar. Contrate e treine seus funcionarios
de modo que sejam culturalmente
compativeis. Divirta-se, a paixdo ¢
contagiante. “Adote uma atitude positiva e
espalhe-a ao seu redor, nunca se deixe
transformar em vitima e, pelo amor de Deus
- DIVIRTA-SE" (Jack Welch).

O autor destaca a necessidade das empresas
prestarem um servico de exceléncia no
atendimento aos clientes, citando casos de
sucesso nessa area, envolvendo ndo so a
Apple (no caso, o servigo prestado nas
Apple Stores), como também outras
empresas, sobretudo algumas que ganharam
destaque nos ultimos anos, justamente na
contramdo da recessdo da economia norte-
americana. Com efeito, numa era em que
redes sociais (blogs, Facebook, Twitter etc.),
funcionam como espécies de Servigo de
Atendimento ao Consumidor, expostos em
praca publica, ter capacidade de criar
experiéncias incriveis funcionam como um
dos pilares de sustentacdo da inovagdo.
Empresas que maltratam seus clientes
correm o sério risco virarem motivo de
chacota nas redes sociais, afastando
os potenciais clientes.

(7) Domine a mensagem [comunicacio].
Saiba comunicar suas ideias de maneira
empolgante.

Steve Jobs era extremamente carismatico e
possuia o dom da comunicacdo. Algumas
técnicas: Criar um momento inesquecivel;
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Continue com a regra de trés; A mente
humana possui a capacidade de trabalhar
com até trés blocos de informacgao; Divida o
palco; Apresente herdis e vildes; Pense
visualmente; Crie slogans a la Twitter;
Venda sonhos em vez de produtos; Nunca
deixe de acreditar em si mesmo.

De nada adianta uma ideia inovadora que
ndo for comunicada, e isso s6 ocorre quando
se tem a capacidade de transmiti-la de modo
convincente e persuasivo. Jobs, dentre suas
qualidades, tem a capacidade de criar, um
denominado campo de distor¢do da
realidade, quando fazia as apresentacdes
(keynotes) dos produtos da Apple. Na
verdade, a exceléncia na comunicacdo pode
ser percebida ndo sO nessas apresentacoes,
mas também nos comerciais de TV da
empresa, alguns considerados os melhores
de todos os tempos. Mais uma coisa... nao
se deixe desanimar pelos tolos.

Todas as pessoas passam por adversidades,
no entanto, s6 terdo sucesso com a inovagao
aquelas que forem corajosas o suficiente
para “acreditar em seus principios e de lutar
por eles diante de grandes adversidades” (p.
225). Todo grande inovador tem sua cota de
céticos, ainda mais nesse periodo recessivo
pelo qual passa a economia mundial, por
isso, ¢ importante ndo se deixar abater por
eles. A citagdo de Thomas Friedman, nesse
contexto recessivo americano, que expressa
bem a mentalidade que precisa ser assumida
pelas pessoas (p. 228): “Para o pais
prosperar, ele precisa de mais novas
empresas e ndo de socorros financeiros [...]
Os empregos bem remunerados ndo
resultam de socorros financeiros. Eles
resultam de novas empresas. E de onde as
novas empresas surgem? Elas surgem a
partir de pessoas inteligentes, criativas e
inspiradas que assumem riscos”.

Trata-se de um excelente livro, com
conteudo de primeira linha. E evidente que a

inovacao nem sempre produz resultados de
sucesso, e a propria Apple langou, ao longo
dos ultimos anos, produtos que foram um
fiasco de vendas. Porém, isso ¢
absolutamente natural e faz parte dos riscos
do negocio. O importante, no final das
contas, ¢ acertar mais do que errar. E, se
uma empresa saiu da beira da faléncia, para
ser a mais valiosa do mundo, ¢ de se supor
que ela tenha acertado mais do que errado. E
foi isso que aconteceu e tem acontecido com
a Apple. Alias, ela acertou muito mais (mas
muito mais mesmo) do que errou.

A inovagdo nao ocorre sozinha, e € preciso
se cercar de pessoas mais talentosas, sendo
isso justamente um dos pilares de
sustentacdo da Apple. Isso ficou um pouco
ofuscado no livro, o que ¢ natural, pois o
autor focou no fundador da empresa e que
comandou a reviravolta de sua inovacgao.
Tampouco foram abordados aspectos
polémicos de sua personalidade (como a
fama de ser rude com funcionarios), o que
igualmente ¢ natural num livro que pretenda
privilegiar pontos positivos de seu trabalho.
No entanto, fazendo um balango geral, pode-
se afirmar que o livro foi bem escrito e,
ademais, recheado com “links” para artigos
da Internet e videos do YouTube, ou seja,
um livro proprio da era digital

Esta resenha discorre sobre livro Inovacao:
a arte de Steve Jobs e o apresenta como
quase um “manual”, com principios basicos
para a inovagdo, e que pode ser util tanto
para  empreendedores  que  querem
desenvolver e aprimorar seus negocios,
quanto para outros profissionais e outras
pessoas que apenas querem melhorar
aspectos de sua vida pessoal e profissional.
Leitura recomendada para todos, e
obrigatdria para quem pratica a Inovacao.

Boa leitura!
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O NUCLEO DE INFORMATICA NA EDUCACAO NA FACULDADE DE
TECNOLOGIA DE OURINHOS

Marcela Aparecida Penteado ROSSINI
marcelapenteado@yahoo.com.br

Silvia Helena de Oliveira SANTOS

Viviane de Fatima Bartholo POTENZA
vbartholo@gmail.com

Elaine PASQUALINI
elainepasqualini@hotmail.com

Rosemeiry de Castro PRADO
rosecprado@zipmail.com.br

Rogerio MARINKE
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos

Atuando desde 2010, o Nucleo de Informatica na &gha (NIEDUC) tem como objetivo
aproximar os alunos dos cursos de tecnologia déis&né Desenvolvimento de Sistemas,
Jogos Digitais e Seguranca da Informacédo na Fabellda Tecnologia de Ourinhos, Fatec
para a atuacdo no mercado de trabalho, aliand@teopratica. que se torna dificil se
trabalhado somente em sala de aula. Além dissogerftanprojetos e pesquisas que
envolvam a Ciéncia, Tecnologia e a Sociedade.ainignte criado com a intengédo de
integrar teoria e pratica dos cursos e oferecedgist obrigatorio pelas normas da
Faculdade, devido a escassez de estagios na @dadmpresas ligadas as Tecnologias de
Informacdo e desenvolvimento de softwares por estalmda no interior do Brasil,
atualmente também se debruca questdes relacioadfdscacdo Tecnoldgica. O Nucleo
conta com o auxilio de o6rgaos de fomento a pesaelisgoio financeiro da prépria
Instituicdo com bolsas para estudantes. Todos pwesiges, o NIEDUC abre novos
projetos para que os graduandos possam partidparprojetos sdo armazenados no
sistema da Faculdade, incluindo dados pessoaisallo®s, atividades desenvolvidas,
resultados e opinides dos discentes. Esses dad@mmazenados pela gerente de projeto
do nucleo, com orientacdo de docentes da faculd@slgarojetos e softwares educativos
desenvolvidos caminham ao encontro da responsatbdidsocial que norteia a Fatec
Ourinhos, integrando a faculdade e a sociedade aldona mediar conhecimentos e
habilidades. O nucleo estad auxiliando o processer#no-aprendizagem, integrando
teoria, pratica e pesquisa.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnologica. Educacaeandlogia. Ensino e
pesquisa
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PROJETO: Impressora braille de baixo custo para ambiente escolar

Prof. Humberto ZANETTI
Etec de Itatiba/ Fatec Jundiai
prof.humberto@fatecjd.edu.br

Atualmente, as impressoras braille presentes ngadersao importadas e possuem um alto
custo devido as taxas agregadas ao valor finabl&s@ue necessitam de tal equipamento
muitas vezes néo dispdem de verba para aquisic@oedma, acarretando em dificuldades
para fornecer recursos didaticos aos alunos quaupos deficiéncia visual. O projeto tem
como objetivo criar uma impressora braille de babwsto, a qual possa atender as
necessidades e auxiliar na inclusédo de deficiansesis na rotina pedagodgica em escolas da
rede publica. Através de recondicionamento de pggaspressoras descartadas e criagdo de
componentes eletronicos auxiliares, sera posshaal em dispositivo que possa atender os
padrbes de impressao definidas pela ABNT e supmiemanda de geracdo de material
didatico em braille. O projeto teve inicio com umafdalho de Conclusao de Curso iniciado na
Etec de Itatiba sob a orientacdo do prof. Humb2aoetti, no qual foi gerado um primeiro
protétipo funcional que possibilita um estudo debilidade e aplicabilidade preliminar.

Palavras-chave: Tecnologia assistiva. Educacao profissional ediEgica. Tecnologia social
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PROCESSOS DE CONSTITUICAO E LEGITIMACAO DE UMA
IDENTIDADE: O ESTUDO ENUNCIATIVO DE BANNERS DE
VESTIBULARES DA FATEC JUNDIAI/CEETEPS.

Profa. Dra. Livia Maria Louzada BRANDAO
prof.livia@fatecjd.edu.br

Profa. Dra. Teresa H. Buscato MARTINS
prof.teresa@fatecjd.edu.br
GELTI/ Fatec Jundiai

Prof. Ms. Célio Aparecido GARCIA
prof.celio@fatecjd.edu.br
NETS/ Fatec Jundiai

Os textos institucionais do Centro Paula Souzatapompara uma educacéo transformadora
na medida em que o ensino profissionalizante, éineom o setor produtivo, alia o
conhecimento tecnoldgico a realidade de mercadimrdacdo profissional, nesse contexto
do ensino profissional, € vista enquanto ferramerig@mra reverter estatisticas
socioecondmicas desfavoraveis e consolidar sepyoshkitivos importantes”. Pode-se dizer
que, sob esta dtica, o ensino profissional esti®erghhdo no tripé: gerar empregos, suprir
necessidades locais e alavancar a economia. Alipasgm estagio inicial tem por objeto de
estudo os banners de vestibulares da Fatec Jundirapreendidos no periodo de 2009 a
2013. Sao estudos na area da linguagem, no cam@is@oso, que se propdem a investigar
as marcas discursivas presentes nos banners queenmterdo para 0 que estamos
denominando de processos de constituicdo e legéionde uma identidade.

Palavras-Chave: Educacdo tecnoldgica. Discurso. Identidade.
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SUGESTAO DE PROJETO DE PESQUISA PARA IDENTIFICACAO

DO INTERESSE E CONSCIENTIZACAO DOS ALUNOS DA FATEC

ITU PARA FORMACAO DE GRUPOS DE PESQUISA PARA ESTA
UNIDADE

Prof. Ms. Maria Teresa FEITAL
Fatec Itu
teresa.feital@terra.com.br

E a tecnologia que aplica os principios da ciérteista-os na pratica, verificando possiveis
inconsisténcias que possam exigir corre¢cdes ou mesformulacdo de novos problemas e
hipéteses. A tecnologia, a0 mesmo tempo em q@eisepor principios cientificos, também
fornece a ciéncia subsidios praticos, em um cotestanvimento que pode estreitar a relacéo
da préatica com a teoria. Na Educacao profissigrale-se entdo adotar uma visdo sistémica,
em gue na preparacdo do tecnologo, esta relac@é® @@énhcia e tecnologia se torne mais
préxima, além de considerar que as tecnologiasom¢aptambém vém exigindo que esta
conexao se torne mais estreita com o conhecima@mtifecco. O papel do tecndlogo, de quem
se espera uma aptiddo para a aplicacdo da tecaplmagsa entdo, a ficar mais associado
também a capacidade de contribuir para a pesquaeaea melhoria da qualidade de vida das
pessoas, além de torna-se um fator mais estratpgieoa sociedade, em termos de producao
de conhecimento. Com o propdésito de reconheceteresse em determinados temas e a
iniciagdo cientifica dos alunos da FATEC-Itu, segee a aplicagdo de questionarios e
entrevistas para medir o nivel de conscientizagd® iateresse na participacdo em grupos de
pesquisa, desenvolvimento de projetos e consequente na ampliagdo de producao de
novos conhecimentos.

Palavras-chave: Formacdo do tecnologo. Iniciacdo Cientifica. Ed@o profissional e
tecnoldgica
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TECNOCULTURA: a insercao do tecnélogo no mundo
contemporaneo

Prof. Dr. Emerson FREIRE
NETS/ Fatec Jundiai
prof.emerson@fatecjd.edu.br

Recusar a tecnologia como componente fundamentgjuamsquer analises sobre a dinamica
do mundo contemporaneo € reduzir ou negligenciardemseus principais motores. O
tecnologo, entendido como aquele que trabalhardtadirente na producdo de artefatos
tecnoldgicos, cada vez mais, torna-se um agentdegiado e estratégico diante dos atuais
desafios politicos, sociais e econdmicos lancadels pova reconfiguracdo do globo.
Portanto, sua formacdo exige mais do que o simgyeendizado disciplinar de técnicas
fundamentais, o que implica ir além e desenvolvetrag habilidades que permitam
potencializar o ato inventivo. A inter ou multid@maridade do contexto contemporaneo,
também requer uma dinamica de formacdo multifaeetadiltimidia. Em funcéo disso, o
objetivo desse projeto é dar continuidade ao peraderior de RJI, aprofundando questdes
ali levantadas, principalmente aquelas concerneadgsrocesso criativo, sua relacdo com o
mercado, e de como se trabalhar o lado intuitieraRal esta previsto a criagdo de um
ambiente que proporcione reflexdes e a possibéidde experimentos chamados aqui de
tecno-estéticos a partir de dados construidos efhidos em diferentes registros
sociotécnicos. Pretende-se, portanto, desenvolveroocesso inventivo por outras vias de
expressdo, estimulando a percepgdo e desenvolvemdpectivas outras em relacdo as
tematicas que envolvem a inser¢do do tecndlogociadade contemporanea.

Palavras-chave: Educacdao profissional e tecnoldgica. Tecnolodgimeedade. Tecnocultura
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PANORAMA DA EDUCAGAO SUPERIOR TECNOLOGICA NA
AMERICA LATINA NA SEGUNDA DECADA DO SECULO XXI

Diane Andreia de Souza FIALA
Fatec Itu
diane_andreia@yahoo.com.br.

O objetivo € dar continuidade as pesquisas exgloaatiniciadas em dezembro de 2013, com
foco na coleta de dados secundarios em meios milEig) construindo um panorama sobre a
educacao superior tecnoldgica na Ameérica Latinaanssgunda década do século XXI. O
questionamento inicial foi: E possivel tracar umgrama da educacio superior tecnoldgica
na América Latina a partir de dados secundaricstadbs em meios eletronicos de pesquisa?
A hipétese levantada neste inicio de semestre [20l4 de que ja foram encontrados os
seguintes dados: legislacdo, terminologias e nolaemmas, mas para um panorama inicial é
necessario encontrar outros dados secundarioscdai®: pesquisas referente a educacgéo
superior tecnolégica em todos os paises da Amédtiaa. Os objetivos especificos sdo: a)
continuar pesquisando autores que escreveram sole@ucacdo superior tecnoldgica na
América Latina; b) continuar mapeando a educacgersar tecnologica na América Latina;
c) aprofundar as leituras com livros e artigos ybligados sobre a educacdo superior
tecnolégica na América Latina. O resultado espe@gmder apresentar a complexidade e
pluralidade que envolve a educacédo superior tegicadma Ameérica Latina.

Palabras-chave: Educacgdo profissional e tecnoldgica. Histériaedacacdo profissional e
tecnologica. Educacéo profissional e tecnologicAmérica Latina
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EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL: UM ESTUDO SOBRE A FETEPS
(2009-2013)

Diane Andreia Souza FIALA
Fatec Itu
diane_andreia@yahoo.com.br

Juliana Augusta VERONA
Fatec itu
juverona@hotmail.com

Sueli Soares dos Santos BATISTA
Fatec itu e Fatec Jundiai
suelissbhatista@uol.com.br

Desde sua primeira edicdo, em 2007, vem se acentwadportancia da Feira Tecnoldgica
do Centro Paula Souza (Feteps) para o dialoganstgucional e também para o intercambio
com os paises da América Latina. E notavel a retga&jue a Feira Tecnoldgica do Centro
Paula Souza (FETEPS) esta assumindo no cenarionegginacional e internacional,
principalmente nos temas relacionados a Respoitsd®l Social e Ambiental, ao
desenvolvimento institucional e as tecnologiasséigsas. Considerando os conceitos de
responsabilidade social, de tecnologia social pajeel estratégico da educacao profissional e
tecnolégica, é fundamental que também sejam comdece avaliadas as pesquisas
desenvolvidas pelos alunos que resultam nos psoggicesentados neste evento que consiste
numa uma mostra bastante significativa de pesgjuedacionadas a inovacéao tecnoldgica e
de cunho empreendedor, que sdo desenvolvidas ithglas de ensino tecnoldgico e técnico.
Vérios trabalhos ja contam com algum tipo de p&ceom empresas, 0rgaos publicos ou
entidades civis. E, entre todos os projetos dapBet@ma boa parte tem potencial para ser
alavancado seja por meio de uma acdo empreendedata transferéncia de tecnologia. A
partir de estudos preliminares realizados em 20b@esos trabalhos apresentados na Feteps,
tem-se o objetivo de mapear a viabilidade destgietos do ponto de vista institucional e das
parcerias necessarias para sua elaboracéo, exeewgidinuidade. Para atingir o objetivo
proposto pretende-se fazer um estudo explorat@tioesas edicdes da Feteps a partir dos
resumos dos trabalhos apresentados e publicadm$irade 2009, bem como verificar junto a
discentes e docentes participantes os limites esilpiidades das pesquisas em
desenvolvimento.

Palavras-chave: educacdo profissional e tecnolégica. Educacdo ecndlogia.
Responsabilidade Social. Tecnologia Assistiva
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AVALIACAO NO ENSINO TECNOLOGICO

Prof Ms. Luciana Ferreira BAPTISTA
NETS/ Fatec Jundiai
prof.luciana@fatecjd.edu.br

As avaliacbes sempre fizeram parte da vida esealaras ultimas décadas, passaram a
integrar-se ao meio corporativo. Uma revisdo senfazessaria, ndo so para melhorar o
trabalho do professor, mas também para o desemeiio de toda a comunidade escolar. E
preciso reformular os conceitos avaliativos e prapma avaliagdo realmente processual e
continua. Assim, a proposta desse projeto de p&Esqgi verificar como séo feitas as
avaliacdes nos cursos de tecnologia, a fim de busethorias para que se aproximem das
avaliacOes feitas pelas empresas no processo egiselOs estudantes de tecnologia séo
preparados para ingressarem no mercado de tratvaisorapidamente, mas nem todos estéao
aptos a enfrentar avaliacbes que poderéo decoafitrada em uma grande empresa. Para rever
0 processo avaliativo, € preciso repensar 0s padgiRicacionais, que ainda estao
fundamentados em um modelo de educacado classifwatéansformando-os em notas e
conceitos de forma semelhante aos processos dtizaa maioria dos exames de selecéo.

Palavras-chave: Avaliacdo escolar. Cursos de tecnologia. Educacgwofissional e
tecnolégica
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CENTROS DE MEMORIAS NAS UNIDADES DO CENTRO PAULA
SOUZA: UMA PROPOSTA PARA A FATEC ITU, FATEC JUNDIAI E
ETEC DE ITU

Sueli Soares dos Santos BATISTA
NETS, Fatec Jundiai/Fatec Itu
prof.sueli@fatecjd.edu.br

Na grande maioria das Etecs e Fatecs sequer ltaadiel que existe um acervo historico ou
que ele possa ser constituido a partir j& da inagdo das escolas. Levando em conta o
processo de expansdo de Etecs e Fatecs, em queamestas novas unidades estédo
preocupadas em registrar a sua propria historiecaém glorificagdo do passado, mas como
estratégia de avaliacdo permanente de sua trajetBartimos da hipotese de que uma das
alternativas para enfrentar esta questdo é aigasgo @&mbito da memoria e da Historia da
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Disso decarmaportancia dos centros de memoria
nas unidades de ensino para que se estude pereraeeatd este percurso, tornando-se a
comunidade envolvida em condicbes de compreendéi@nsforma-lo O objetivo geral
desta proposta é fomentar o reconhecimento e oamagdo de acervos escolares destacando
sua importancia para a historia institucional eaparhistoria da educacéo profissional e
tecnologica quanto a insercdo local de suas esedaa importancia para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. Os objetivos especifigdo: fazer levantamento documental e
iconografico ja existente, mas disperso, que piissiom conhecimento efetivo da histéria
da Fatec Jundiai, da Fatec Itu e da Etec de kter felecdo desta documentacdo organizando
acervos que deverdo ser higienizados e catalogadysizar um espaco para estes acervos a
serem chamados de Centros de Memoria. Para indsatrdbalhos sera desenvolvido um
software para catalogar fotos digitais e objetoseanlogicos existentes nestas unidades.
Fazem parte da equipe de trabalho a bibliotecaaands Campos Ribeiro, os professores
orientadores para desenvolvimento do software (@dauuis V; Oliveira, Carlos Eduardo
Schuster e Adani Sacilotti) e a professora Juliesr@on Oliveira (da Etec de Itu).

Palavras-chave: Historia da educacdo profissional e tecnoldgidemoria Institucional.
Centros de Memoria. Patrimonio educativo
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ESTUDO DE METODOLOGIAS AGEIS QUE PERMITAM AUXILIAR
NOS PROCESSOS DE IMPLEMENTACAO DO LABORATORIO
LATINO-AMERICANO DE EDUCACAO TECNOLOGICA

Prof. José Henrique Teixeira de Carvalho SBROCCO
Fatec Itu
sbrocco.henrique@gmail.com

O objetivo é estudar a melhor forma de disponigilia infraestrutura do Escritorio de
Projetos da Fatec Itu para auxiliar nos processosnglementacdo do Laboratoério Latino-
americano de Educacao Tecnoldgica. O principalrimgante foi: Serd que os formularios,
processos e metodologias ageis utilizadas atuadmemtprocesso de gestao de projetos da
Fatec Itu respondem as necessidades do Laboral@imo-americano de Educacao
Tecnoldgica? A pesquisa é importante porque o tBsicride Projetos geralmente é uma
estrutura utilizada em empresas privadas, nos agtidnanos desenvolvi RJI na Fatec Itu para
estudar se era possivel implanta-lo numa faculdiedtecnologia publica e respondendo as
especificidades deste instituicdo identificou-se quinstalacdo do Escritorio de Projetos é
viavel. Agora a pesquisa direciona-se a utilizés &studos prévios para saber se abarcam
também a gestdo de projetos internacionais, contiptasl acbes e encaminhamentos. A
principal hipétese é que com o apoio das ferrarsed& TIC € possivel adaptar tais
metodologias para gestao do Laboratorio Latino-axaeo de Educacao Tecnoldgica.

Palavras chave: Gestdo de Projetos. Educacédo profissional e kégioa. Escritério de
Projetos

Revista RETC — Edicéo 142, abril de 2014, pagina 173



	200-849-1-PB.pdf
	181-850-1-PB.pdf
	175-876-1-PB.pdf
	127-840-1-PB.pdf
	180-841-1-PB.pdf
	201-845-1-PB.pdf
	171-852-1-PB.pdf
	128-853-1-PB.pdf
	137-854-1-PB.pdf
	146-856-1-PB.pdf
	145-857-1-PB.pdf
	143-858-1-PB.pdf
	153-859-1-PB.pdf
	129-861-1-PB.pdf
	150-862-1-PB.pdf
	190-863-1-PB.pdf
	191-864-1-PB.pdf
	192-865-1-PB.pdf
	193-866-1-PB.pdf
	194-867-1-PB.pdf
	195-868-1-PB.pdf
	196-869-1-PB.pdf
	197-877-1-PB.pdf
	198-874-1-PB.pdf
	199-875-1-PB.pdf



