Editorial

Sob a coordenacdo da professora Dra. Sueli Soares dos Santos Batista e do
professor Dr. Emerson Freire, juntamente com o Conselho Editorial, € com grande
satisfacdo que a RETC - Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura da Fatec
Jundiai, langa sua 112 edicdo. Sempre com o objetivo de oferecer uma revista
dindmica destaca-se inicialmente, nessa edi¢do, o novo layout das paginas e a nova
capa desenvolvida pelo professor Ms. Jodo José Ferreira Aguiar, editor de Layout da
revista. Apos uma edi¢cdo voltada para o ensino, historia e finalidade do ensino
tecnolégico, para comemorar o 10° aniversario da Fatec Jundiai, a RETC mantém
nessa edicdo seu compromisso de divulgar, estimular, contribuir e, sobretudo,
incentivar a producgao cientifica nas areas tecnologicas, humanas e culturais. Para
tanto, conta com a colaboragdo de discentes e docentes da Fatec Jundiai, Fatec
Mococa, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Nas publicagbes dessa edicdo destaca-se a contribuigdo das atividades académicas
para a preservacédo do Meio Ambiente/sustentabilidade, transporte/logistica, uso das
tecnologias da informagé&o, ergonomia/bem-estar e planejamento urbano.

Dentro da tematica da sustentabilidade, preservacédo e qualidade de vida o artigo,
que abre esta edicdo intitulado “O descarte de componentes eletrbnicos como
oportunidade empresarial’, apresenta as vantagens ambientais e econdmicas
referentes a reciclagem do lixo eletrbnico, e o perigo que esse descarte, sem o
devido tratamento, representa para todos.

No texto “Modelagem matematica de um painel fotovoltaico no software Scilab”, os
pesquisadores da Universidade Tecnologica Federal do Parana, campus
Medianeira, avaliam uma forma alternativa de energia para suprir as necessidades
do setor rural, uma vez que, o fornecimento convencional, dependendo da
localizagdo da area, ndo é considerado a melhor opgao. Mostra como é possivel
propiciar qualidade de vida e contribuir para a produgdo de energia sem grandes
impactos ambientais.

Ainda na tematica do Meio ambiente e sustentabilidade destaca-se o texto
“Diagnostico dos residuos solidos gerados na Faculdade de Tecnologia de Mococa,
SP, que apds analises de material descartado em oito recipientes internos, os
pesquisadores apresentam contribuicbes para tratamento dos residuos e
sensibilizagdo ambiental.

Como viabilizar o processo de atendimento, nos horarios de maior movimento, é a
proposta do texto “Modelo de simulacédo para avaliar o processo de atendimento de
uma panificadora: um estudo de caso”, no qual os pesquisadores oferecem aos



proprietarios e funcionarios de panificadoras, analises e resultados para melhorar a
relacdo empresa / cliente. Estreitando, com isso, a relagdo entre a produgao
académica e a comunidade.

Outro estudo envolvendo a produgdo académica e a comunidade esta no artigo,
“Seguranca dos pedestres: a importancia do planejamento urbano de circulagao”,
um estudo que evidencia a importancia de um planejamento ou replanejamento dos
espacgos urbanos para a seguranga dos cidadaos que caminham em espacos
dominados pelos transportes motorizados.

No texto “Ergonomia no setor de eventos: um estudo sobre os profissionais de foto
filmagem” alunas do curso de Eventos da Fatec Jundiai, desenvolveram uma
pesquisa que evidencia a importancia da saude, do bem-estar e da seguranca dos
profissionais de foto filmagem. Assim como a utilizagdo dos equipamentos
necessarios para o0 desenvolvimento dessa atividade, imprescindivel para a
divulgac&o e memoria de eventos ou fatos.

Os discentes, do curso de Logistica da Fatec Jundiai, no texto “A importancia da
tecnologia da informagado em uma cadeia de suprimento”, destacam a viabilidade do
investimento em tecnologia para o gerenciamento de processos organizacionais € 0
retorno financeiro.

Mais uma vez a Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura da Fatec Jundiai contou
com valiosas contribuigbes de pesquisadores, pareceristas, graduandos e do
Conselho Editorial. Muito obrigado!

Boa leitura!

Prof. Ms. Célio Garcia.

Membro da equipe editorial
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RESUMO Neste intuito, foram analisados os dados
referentes ao descarte, processo de coleta, os
danos que o lixo eletrénico pode causar, e

O artigo apresenta uma abordagem referentginda as vantagens que se pode obter com

ao descarte de componentes eletronicoseu tratamento voltado a oportunidades

como oportunidade para retorno financeirofinanceiras dentro e fora das organizacoes.

as empresas, por meio da reciclagem, além _ o

de as mesmas assim evidenciarem abalavras-chave Lixo ~ Eletronico.

mercado o devido comprometimento com adieSPonsabilidade Socioambiental.  Projetos

questdes ambientais atuais. Este trabalh§€ Sustentabilidade Empresarial.

visa descrever a importancia da

responsabilidade social nas empresas d@BSTRACT

tecnologia, mostrando as oportunidades que_ . .
elas podem ter com a reciclagem de seyT his article presents an approach regarding

produtos, quando estes forem inutilizadosthe discard of electronic devices as an for
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opportunity of financial profit to the conscientizar dos riscos do Lixo Eletrénico,
companies through recycling, besides thee assim € observada a oportunidade para
fact that the companis highlights to thecriacdo de programas socioambientais para
market the proper commitment to the currentecolher esses equipamentos inutilizados e
environmental issues. This paper aims tadar-lhes um destino correto. Para isso, as
describe the importance of social empresas estdo aderindo a logistica reserva.
responsibility  within  the technology Marcelo José de Sousa, citado no estudo de
companies, showing the opportunities theyMoraes (2012), as empresas estdo cada vez
can have with the recycling of their mais interessadas em explorar
products, when they are unused. To this endgconomicamente cada etapa do processo,
data regarding discard, collection processeslesde a coleta, passando pelo tratamento e o
and damages that the electronic waste catransporte até a destinacdo final. A matéria-
cause have been analyzed, as wil therima dos equipamentos antigos as empresas
advantages that can be obtained with itpodem utilizar para criagdo de novos
treatment aiming financial opportunities produtos, consequentemente ha uma reducao
within and out of the organizations. de custos, logo uma lucratividade maior.

Keywords:  Eletronic Waste; Social Para Oliveira (2008, p. 23), a
Responsibility; Corporate  Sustainability Responsabilidade Social Corporativa pode

Projects. ser feita de forma estratégica para ter um
impacto positivo nas atividades da empresa,
INTRODUCAO gerando, assim, um maior retorno a empresa

em meédio e longo prazo. Com isso, mostra-

O lixo eletronico hoje tem sido foco de S€ Sua insercdo nas propostas de marketing,
muitas empresas por se tratar de uma bo@SSIm como sua subordinagéo aos objetivos
oportunidade de negéciO, como também umge expanSNaO e aumento da lucratividade das
forma de fazer com que esse lixo ndo sej@rganizacoes.
descartado de forma erronea, prejudicando g :

s ) ' _ metodologia empregada no
meio ambiente (Sebrae, 2011). Unindo tod g Pred
a acao ecologica voltada a reciclagem d
componentes eletrénicos, h4 a possibilidad om o problema, envolvendo também

de aproveitamento sob diversas formas, taiﬁevantamento bibliografico e analise de

como reutilizagao em manutencao .d,eexemplos gue estimulem a compreensdo da
equipamentos, aproveitamento de mate”a'spesquisa. Quanto aos meios de investigacio
entre outras. € utilizada pesquisa bibliografica, pois €

A cada dia, a tecnologia vem avancandd’reciso avaliar quais teorias podem ser
mais rapidamente e, com isso, o descarte dePlicadas ao problema, além de relatos de
componentes eletrénicos se torna comumestudo de caso, para demonstrar dados
Smaal (2012) afirma que: “os residuosdualitativos que se referem a pesquisa.
eletrénicos ja representam 5% de todo o lixo

produzido pela humanidade. Isso quer dizeP objetivo principal deste artigo € elaborar
que 50 milhdes de toneladas sdo jogadadMma pesquisa para mostrar 0S projetos
fora todos os anos pela populacdo dgsocioambientais oferecidos por empresas,
mundo”. Como a maioria de seus usuério$lueé conseqlentemente acabam tendo
ndo esta ciente dos danos e desconhecergducdo de custos e maior lucratividade,
destino correto para esse tipo de lixo, este #cluindo a oportunidade empresarial que o
muito facil de ele ser encontrado em lixosdescarte de componentes eletronicos pode
comuns, ou seja, sem receber nenhum tipgferecer.

de tratamento.

trabalho
aapresenta-se estruturada como exploratoria,
orque visa proporcionar uma familiarizacéo

E como objetivo secundario, pretende-se

Hoje, com a questdo da sustentabilidade eranalisar na IAeg_isIagéo referente ao descarte
a|ta' as empresas estao Comegando a % lixo eletronICO, assim como mostrar os
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danos causados por descartes irregulares reédio para troca dos celulares € de menos
como realizar o descarte corretamente. Cabée dois anos, e 0os computadores, cuja base
ressaltar que o objetivo secundario é uminstalada € estimada em 33 milhdes, sao
meio para se atingir o objetivo principal, substituidos a cada 4 anos nas empresas e a
aprofundando o0s conhecimentos sobrecada 5 anos pelos usuarios domeésticos.
projetos empresariais para o tratamento d&€egundo dados do IDC (instituto de
residuos que podem trazer prejuizos ennteligéncia de mercado), s6 no ano passado,
longo prazo. foram vendidos mais de 7 milhdes de

computadores no mercado brasileiro e neste
LIXO ELETRONICO E O CONTEXTO ano seréo vendidos outros 8,5 milhdes.

TECNOLOGICO : N ; :
Mas o0 que muitos ndo sabem é que este lixo

Com a popularizacdo da tecnologia, opode causar sérios danos a longo prazo caso
avanco tecnoldgico cada vez mais rapido e mdo seja descartado corretamente. Patella
facil acesso as novidades, o aumento d¢2010, p.19) afirma que 0s equipamentos

consumismo é fato; assim, as pessoas véeque nao forem reciclados acabam encostados
a necessidade de trocar seus equipamentesn depositos ou nas proprias casas dos
eletrébnicos logo que é langado um maisconsumidores, como “elefantes brancos”, ja

atual, dando ao seu equipamento o destinque a maioria das pessoas ndao sabe o que
do lixo, ainda que, muitas vezes, seufazer com o0s equipamentos considerados

equipamento estaja em perfeito estado. Oebsoletos, ou, o que é pior, sdo descartados
ciclos de substituicdo de produtos estdo cadde forma inapropriada, causando prejuizos

vez mais acelerados. De acordo com &o meio ambiente e a populacgéo.

estimativa da consultoria IT Data o tempo

Quadro 1: lista com os Vildes dos Equipamentos Eletrénicos

Os vildes dos eletrénicos
Mercurio Computador, monitor e TV de tel®anos no cérebro e figado
plana
Céadmio Computador, monitores de tubo Envenenamento, problemas nos 0s$§os,
baterias de laptop rins e pulmoes
Arsémio Celulares Pode causar cancer no pulmamcedege
de pele e prejudicar o sistema nervoso.
Berilio Computadores e celulares Causa cancer inagpu
Retardantes deUsados para prevenir incéndios emroblemas hormonais, no sistema nervoso
Chamas (BRT) diversos eletrbnicos e reprodutivo
Chumbo Computador, celular e televisdo Causa daaos sistema nervoso |e
sanguineo
Bario Lampadas fluorescentes e tubos Edema cerétaglieza muscular, danps
ao coracdao figado e baco
PVC Usados em fios para isolar corrente  Se inalagode causar problemas
respiratorios

Fonte: Conselho em Revista, Setembro de 2010 Ed, p318.

Nascimento e Souza (2010, p. 36) observanmdesenvolvimento que delega a natureza
que o atual desenho do comportamento dpapel minoritario no que concerne ao futuro

consumo, é influenciado pela globalizacdo elos recursos utilizados para sua manutencéo.
pela estabilidade econbmica. Atrelado a

caracteristica da urbanizacdo do pais, os Um computador &€ composto por uma grande
autores enfatizam um modelo de guantidade de pecas plasticas e metdlicas.
Estas pecas plasticas demoram
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aproximadamente 150 anos para se
decompor no meio ambiente. Além disto, os
metais que compdem as placas de circuitos
do computador, como o chumbo, quando em

mutacdes em pessoas cujas moradias sdo
proximas aos lixdes onde as maquinas foram
jogadas sem cuidado. (AGUILAR, 2009, p.
43).

contato com o solo ou com lengois freaticos
podem causar doencas como cancer ou

Quadro 2. Componentes do Computador

Componentes do Computador
Metais Ferrosos 32%
Metais N&o-Ferrosos (cadmio, mercurio, berilio,)etc 18%
Vidro 15%
Placas Eletrbnicas (ouro, prata, platina, etc.)
Plastico 23%

Fonte: Programa Ambiental das Nac¢des Unidas

Segundo Patella (2010, p. 21), aA preocupacdo com o ambiente que toma
porcentagem de reciclagem de umconta da sociedade nos ultimos anos faz com
computador pode chegar a quase 100%gue consumidores e empresas se inquietem
Estima-se que o Brasil perde bilhdes de reaisom a situacdo dos residuos descartados no
por ano com o nao reaproveitamento de lixaneio ambiente. Por esse motivo, para
eletrdnico, Smaal (2012) afirma que o pais jlaumentar sua competitividade, as empresas
produz 2,6Kg por habitante, o equivalente acomecam a compreender que podem obter
menos de 1% da produgcdo mundial deganhos financeiros juntamente com
residuos do mundo, porém, a industriabeneficios ambientais advindos das
eletrGnica continua em expansao. atividades da logistica reversa.

Existem algumas empresas que sadousa (2011) revela que muitas companhias
especializadas em dar o destino correto g entenderam que assumir uma poSiCao
esses lixos, como por exemplo: Centro deecologicamente responsavel traz, além do
Computacdo Eletrénica (CCE) da USP,reconhecimento do publico, beneficios

Cedir (Centro de Descarte e Reuso ddangiveis, como retorno financeiro e reducao
Residuos de Informatica) e a Coopermiti quede gastos na operacao.

para receber os produtos, cobra uma taxa, os

monitores custam R$ 0,25 o quilo e, paraA logistica reversa esta crescendo tanto em
pilhas, R$ 1,40. importancia que é citada como um dos
instrumentos da Politica Nacional de

Residuos Sodlidos (Lei 12.305/2010),

sancionada em agosto de 2010. Esta lei
o o define que os fabricantes, importadores,
A logistica reversa, como 0 Proprio NnoMeijstripuidores e comerciantes séo obrigados
diz ocorre quando o produto faz o caminhoy estryturar e implementar sistemas de
inverso da logistica  tradicional  de |ggistica reversa, promovendo a reciclagem
distribuicdo. Segundo Miguez (2010, p. 47)¢ recuperacdo quando couber e, por fim, o
enquanto a distribuicéo direta € um process@estino final ambientalmente adequado.
divergente, em que a mercadoria sai dQzarcia (2012) afirma que descartar os
produtor para diversos clientes, a logistica;omponentes eletronicos em lixeiras comuns

reversa segue um processo convergente no gconomicamente  desvantajoso e
qual os produtos saem de varios clientegmpientalmente perigoso.

para uma ou poucas empresas receptoras.

A LOGiSTIQA REVERSA PARA O
LIXO ELETRONICO
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Alguns dos beneficios decorrentes dametodologias que disseminam a
logistica reversa nas empresas sdo: reduc®esponsabilidade Socioambiental, assim
das obrigacbes fisicas e financeiras dognvolvendo melhor desempenho nos
municipios para com a gestdo denegocios e, consequentemente, maior
determinados residuos; desenvolvimento dokicratividade. Oliveira (2008, p. 8), diz que
processos de reutilizacdo, reciclagem éno contexto econdmico, a responsabilidade
recuperacdo de produtos e materiaissocial, surge como um fator de diferencial
viabilizagdo das acbes de responsabilidadeompetitivo entre as empresas e que podem

socioambiental; maximizacao das aumentar seu potencial econdmico”.

oportunidades de negdcios e seus resultados;

entre outros. Um exemplo de empresa do ramo de
tecnologia que atua com responsabilidade

RESPONSABILIDADE socioambiental é a Itautec, que busca

SOCIOAMBIENTAL EM EMPRESAS sustentabilidade  ambiental, social e

DE TECNOLOGIA econdmica, através da inovagéo tecnoldgica,

assegurando qualidade, produtividade e
Hoje algumas empresas ja estdo se&ompetitividade nos mercados em que atua,
conscientizando sobre a Sustentabilidadegontribuindo para a melhoria da qualidade
fazendo com que os lixos possam recebede vida da populagdo. No ano passado, ela
um tratamento adequado, e véem nisso umiturou 195 mil reais com a comercializacao
oportunidade com a reutlizacdo dasde seus equipamentos obsoletos e material
matérias-primas para uma reducao de custossado (Sebrae, 2011). Outro exemplo é a
aumento de seu faturamento e oportunidadempresa Dell, grande empresa fabricante
de novos investimentos através do ganhale hardware de computadores, que oferece
gerado pela sua reciclagem. Segundaim programa de reciclagem gratuita, onde o
Oliveira (2008, p. 8), cada vez mais asusuario pode entrar em contato, agendar a
bolsas de valores adotam indicadores delata e o local onde serdo recolhidos os
responsabilidade social corporativa naequipamentos, sem nenhum custo.
avaliacdo de empresas, pois nota-se que as
empresas mais socialmente responsavei®PORTUNIDADE PARA PEQUENO E
também geram maior retorno em suas acddglCRO EMPRESARIO
na bolsa.

Muitas empresas estdo surgindo frente as
Muitas empresas estdo reutilizando aoportunidades que 0s componentes
matéria-prima de equipamentos descartadosletrdnicos  proporcionam  com  sua
a fim de reutiliza-la em novos equipamentosreciclagem, como € o caso da Dioxil,
como plasticos e metais e outrosempresa situada em Brasilia que trabalha
componentes como placas eletrbnicas naom a reciclagem de eletronicos por meios
extragdo de metais nobres, como ouroge desmontagem, separacao e
niquel e prata. comercializacdo de materiais reaproveitaveis

como plasticos e metais. Para Jodo Batista
O meio ambiente tornou-se mais importantede Barros (2011, apud SACRAMENTO,
para as empresas a medida que a sociedad®12) proprietario da Dioxil, “a logistica
voltou suas atencBes para questbes deeversa consiste em extrair de bens ja
Sustentabilidade. Para Gongalves, Desideriotilizados transformando em insumos para a
e Gutierrez (2006, p. 6), pode-se percebeproducdo de novos produtos”. Esta & a
grande dificuldade para definir se umtécnica adotada pela Dioxil para reciclar
investimento empresarial na area demateriais eletronicos.
responsabilidade social corporativa tem
objetivo social ou somente mercadolégico.Uma grande dificuldade para as empresas
As empresas devem agir internamente @acionais e de pequeno porte € que, apesar
externamente para que possam aplicade haver muitos componentes reciclaveis
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nos equipamentos eletrénicos, ndo haesenvolvimento de produtos e solu¢cdes em
tecnologia para a retirada de certos materiaisomputacao, automacao bancaria,
como é o caso dos metais que compdem amutomacdo comercial e autoatendimento,
memorias e processadores, dificultando aue atua com gestdo ambiental desde 2001
total aproveitamento e seu valor comercialonde ja promoveu mudancas e beneficios
Porém este quadro estad mudando. De acordmnsideraveis. Essa empresa tem o objetivo
com Sacramento (2012), relatos comprovantde ampliar cada vez mais a produtividade e
que apesar de  existrem  muitosreduzir o desperdicio, proporcionando
atravessadores se beneficiando dos insumaselhor aproveitamento de matérias-primas,
reciclaveis do lixo eletrbnico, trata-se deinsumos, equipamentos e instalacbes sem
uma forma lucrativa e sustentavel, podendalescuidar da preservacdo ambiental, para
até, em um futuro préximo, prover parceriasisso desenvolve projetos a fim de minimizar
diretas com as empresas que possibilitariam descarte de lixo eletrénico indevido.
dobrar sua lucratividade e produtividade.
A ltautec possui um centro de reciclagem,
Para Costa (2012), o que os empreendedoréscalizado na cidade de Jundiai no estado de
brasileiros comecam a enxergar é que &ao Paulo, uma area destinada a reciclagem
possibilidade de se iniciar um neg6cio ade equipamentos eletroeletronicos ao final
partir de residuos €, em muitos casos, maide sua vida u(til. Os equipamentos sao
lucrativa do que utilizar matéria-prima recebidos, desmontados, descaracterizados,
virgem. De acordo com um estudo do Sebrapesados e depois tém suas partes segregadas
(colocar ano), 46% dos pequenospor tipo de material. O procedimento é
empresarios pesquisados identificamvalido para PCs, notebooks ou equipamentos
oportunidades de ganhos com residuos - de automacdo. ApOs a separacdo, estes
48,3% utilizam materiais reciclados em seuresiduos sdo encaminhados aos cuidados de
processo produtivo. recicladores homologados para 0
processamento ou destinacdo final. Estes
Costa (2012) relata que as empresas que ngarceiros da Itautec permitem que essas
sdo do ramo de reciclagem, por exemplo anatérias-primas sejam reinseridas na cadeia
Bradesco e o Itad, investem em leildes dogrodutiva, evitando desperdicios, o acumulo
seus lixos eletrdnicos para as empresas guie dejetos e a contaminagdo ambiental pelo
fazem a reciclagem, dando assim maiglescarte incorreto.
oportunidades de crescimento para as
empresas que fazem a coleta, inspecdo dRor meio da reciclagem de computadores e
separacao, reprocessamento, upgrade a@utros aparelhos eletronicos, a Itautec
redistribuicdo dos equipamentos leiloados. consegue quantia semelhante a 56% do
montante investido em programas
RETORNO FINANCEIRO COM ambientais pela empresa todo ano. Segundo
PROJETOS DE RECUPERACAO DE Redondo (2010), "a reciclagem gera
LIXO ELETRONICO — RELATOS DO recursos da ordem de R$ 500 mil, mais da
ESTUDO DE CASO ITAUTEC metade dos R$ 900 mil investidos
anualmente pela empresa em gestdo
Segundo dados disponiveis no site dambiental”.
ltautec, empresa especializada no
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Figura : Fluxo da Reciclagem de Componentes Eletrénicos
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Fonte: Centro de Reciclagem Itautec

Com isso, a empresa passa a ter umacologico, € uma ameaca; do ponto de vista
reducdo de custos com matéria-prima, poiempresarial, podera constituir em uma
estas sao reinseridas na cadeia produtivaportunidade de lucratividade.
com a reciclagem. Nos ultimos cinco anos, a
empresa ja destinou mais de 9.000 toneladaSbserva-se que durante muito tempo as
de residuos eletrbnicos para reciclagem, spessoas e empresas jogaram no lixo,
em 2011 foram 4.134 toneladas, e estditeralmente, uma montanha de dinheiro,
iniciativa tem sido objeto de estudo deuma postura que, além do aspecto de perdas
diversos centros de pesquisa do Brasil e dfinanceiras, ajudou a agravar o quadro de
exterior. doencas e tragédias. Segundo a Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU), o lixo eletrénico
Além de proporcionar ganhos ambientais, cresce trés vezes mais que o0 lixo
a reciclagem € uma atividade que conyencional, e s6 no Brasil, é gerado meio

contribui financeiramente para a reducdo _ .
de custos com a gestdo ambiental Josduilo por ano de descartes de componentes

processos. A destinacdo ambientalmente€l/€tronicos por habitante.
adequada dos materiais reciclaveis gera,

para alguns materiais, receita que auxilia aDurante muitos anos as empresas do ramo
reduzir os custos da gestdo de residuosde tecnologia ndo se preocuparam com 0S
Redondo (2012) impactos e com o que a producdo

desordenada causaria. Com o passar dos
anos e com a necessidade da reciclagem,
o visando a sustentabilidade, observaram uma
Com o avanco tecnologico o aumento de,nqrynidade rentavel por meio do reuso. A

equipamentos  eletronicos €  inevitavel, 5 tec s6 no ano passado faturou 195 mil
sabendo que, na medida em que O ©MPRyais com a comercializagio de seus

passa, estes equipamentos vao ficandgquipamentos eletrnicos que  foram
obsoletos e vulneraveis e seu descarte torn@atilizados (Sebrae, 2011).

se uma necessidade. Do ponto de vista

CONSIDERACOES FINAIS
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RESUMO PALAVRAS-CHAVE: diagnéstico, residuo

_ . sOlido, tratamento de residuo, educacdo
Este trabalho teve como  objetivo gmpiental, instituicio de ensino.

diagnosticar os principais residuos solidos
gerados na Faculdade de Tecnologia d&BSTRACT

Mococa, por meio de analises quantitativas e . . . .

coletados e analisados o contetdo de #aste generated at the Faculdade de
recipientes  instalados nos  corredores! €cnologia de Mococa (Fatec-Mococa),
internos, sala de coordenacdo de curso§hr0_ugh quantitative and qualitative analy5|s.
secretaria académica e area externa (BlocBUring one week, the content of 8 containers
1). Apés a realizacdo desse Ievantamentd,nSta”ed in the corridors, in the coordination

verificou-se que foram gerados Office, in the academic secretary and
aproximadamente 23 kg de residuos sélidogoutdoors was collected and analyzed (Block
sendo aproximadamente 6,5% 1). After performing this survey, it was

correspondente ao metal, 15% ao organicof,ound. that it was gengrated a total of 23. kg
22% ao papel e papeldo, 22% ao plastico gf solid waste, apprOX|mat_er corresponding
34% a outros. Diante desse cenario, torna-si 6-5% metal, 15% organic, 22% paper and
indispensavel o desenvolvimento de agge§ardboard, 22% plastic and 34% others.
que possam contribuir com o tratamento do§oncerning this scenario, the development

residuos, bem como a sensibilizagéoC’f actions that can contribute to the

instituic3o. environmental awareness of the people that
attend the institution.
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KEYWORDS: diagnose, solid waste, deve atuar como divulgadora e estimuladora
treatment of waste, environmental educationde novas ideias, convidando seus usuarios a
institution of education. se empenhar na busca de solugbes para a
problematica dos residuos.

INTRODUCAO

, , ] Neste contexto, a Fatec-Mococa assume
Atualmente, a sociedade vive uma €poca dﬁapel importante na formacdo de cidad&os
acentuada preocupacéo ecoldgica, na quikiticos e responsaveis, podendo atuar
destaca-se a reducéo na disponibilidade dogmpém como divulgadora e estimuladora de

recursos naturais ndo renovaveis e a geracapyas ideias para a busca de solucdes acerca
e destinacdo adequada dos residuos solidosgg proplematica dos residuos.

Assim, a limitagdo dos recursos disponiveisp gpjetivo geral dessa pesquisa foi realizar o
no ambiente requisita a reflexdo sobre &jjagnestico dos residuos sélidos gerados na

Incorporacao de mudancas _ NOFatec-Mococa, SP, e a partir dos dados
comportamento humano e constru¢ao dgptidos planejar e desenvolver acbes que
novas formas de pensamento. possam contribuir com o tratamento

adequado dos materiais produzidos, bem

A partir do conhecimento cientifico e aquelecomo promover a sensibilizagdo ambiental
acumulado pela sociedade ao longo de sugq pablico frequentador do local.

trajetéria, pode-se entender como €
produzido um novo saber, que deveraETODOLOGIA
possibilitar ao cidaddo compreender melhor

sua realidade e o ambiente no qual S& Faculdade de Tecnologia de Mococa
encontra  inserido. Essa compreensdopario Robertson de Sylos”, instituicdo de
potencializa a formacdo de uma novagnsino superior vinculada ao Centro de
postura frente as questdes sociais, 0 QUBducacdo Tecnolégica “Paula Souza’,
certamente contribuira para que cadayferece 5 Cursos Superiores de Tecnologia,
individuo venha a se tornar um agente; saper: Agronegécio (matutino), Banco de
transformador, capaz de relacionar epgdos e Redes de Computadores
organizar o pensamento critico, com UmMgyespertino), Informatica para Gestdo de
visdo social e holistica diante do mundo rea egocios (noturno), Gestdo Empresarial
(DI GIOVANNI, 2001). (noturno) e Andlise e Desenvolvimento de

o Sistemas (noturno). No periodo de
Para a mesma autora, a criacdo dfeglizacdo dessa pesquisa, totalizavam

oportunidades na formacao de ideias de umgproximadamente 666 pessoas diretamente
comunidade a respeito do compromisso dginculadas  a instituicdo,  incluindo

assumir - responsabilidades individuais  efyncionarios, discentes e docentes.
coletivas diante dos problemas ambientais

citados, pode contribuir tanto para a solu¢aqy giagnostico dos residuos sélidos gerados
destes como para a manutencdo dagy Fatec-Mococa foi realizado no periodo de
condicdes do equilibrio ecolégico local, 29/11/2010 a 04/12/2010, a partir da coleta e
regional e global. separacdo dos materiais em 4 pontos

previamente estabelecidos tais como,
Menezes et al (2002), defende que &corredores Internos, Sala de Coordenacdo
Universidade assume papel importante Nge Cursos, Secretaria Académica e Area
formacdo de cidaddos criticos €, COMOgxterna, localizados no Bloco 1 da
promotora do desenvolvimento de novaspstituicio, conforme apresentado na figura
tecnologias, pode estabelecer diretrizes @ Todos os recipientes analisados foram os
incentivar pesquisas sobre os diversogje descarte de residuos solidos comum,

aspectos do controle da polui¢ao relacionadgycalizados no ambiente interno e externo.
com os residuos. Além disso, a Universidade
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FIGURA 1 - Croqui do Bloco 1, Fatec-Mococa. Em verrmlho os pontos de coleta dos
residuos.

Banheiros f : Banhditos
| i

S35 Sdad Sda 4 Sda 6

Lab.2 S#a7

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Para a realizacdo do levantamentgpoderiam ou ndo ser encaminhados para

quantitativo e qualitativo dos residuosalgum tratamento.

sélidos gerados na instituicdo, foi aplicado

um modelo de ficha diagndstica adaptada d€uidou-se  para anotar o0s valores

Sartori (1995). Nas semanas anteriores @&ensurados, além de todas as informacdes

coleta néo foi efetuado nenhum tipo de ag&qulgadas importantes e que pudessem vir a

educativa ou divulgacéo junto a comunidadeser indispensaveis no desenvolvimento do

sobre o presente estudo. trabalho. O residuo gerado nos sanitarios
nao foi quantificado. Os dados foram

A coleta dos residuos sdlidos foi realizadacompilados numa planilha do Excel, gerando

durante uma semana, segunda—feira am total semanal.

sdbado, em cada um dos 8 recipientes

previamente instalados e colocados em unA principal dificuldade enfrentada nesta fase

saco plastico etiguetado com capacidade dfoi quantificar separadamente os residuos

40 |. Ap6s a coleta, os residuos solidossolidos quando estes eram encontrados todos

foram colocados sobre um plastico nomisturados. Geralmente o papel era de dificil

proprio piso do hall de entrada do bloco 2 dasseparagéo, pois encontrava-se com matéria

instituicdo, foram separados por tipo, metalorganica agregada.

plastico, vidro, papel, organico e outros, e

tiveram sua massa determinada por meio dRESULTADOS E DISCUSSAO

uso de um dinambémetro com capacidade

maxima de 40 kg e de uma balangaAo final do periodo de coleta de dados foi

doméstica com capacidade maxima de 2 kgpossivel obter o total de residuos sdlidos

Luvas emborrachadas foram utilizadas com@erados pela instituicdo ao final de uma

forma de prevencdo de acidentes e contatsemana.

com possiveis patdégenos. Esses materiais

ndo foram selecionados como reciclaveis oDe acordo com os dados coletados, pode-se

ndo reciclaveis. Neste momento procurou-s@bservar que durante uma semana foi

quantificar e identificar os tipos de residuosproduzido um total aproximado de 23,0 kg

solidos produzidos, ndo importando se este@Figura 2).

encontravam-se misturados ou néo, isto é, se
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FIGURA 2 - Total de lixo produzido pela instituicéa

Total de Lixo Produzido pela Institui¢do no periodo de
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Fonte: Elaborado peloa2012).

Deste total pode-se observar, compilados na Tdhela dados da caracterizacao da producgao
de residuos sélidos encontrados nos pontos decolet

TABELA 1 - Composicéo dos Residuos Sélidos geradoa Fatec Mococa
Composicéo dos Residuos Soélidos

Quantidade Quantidade

Tipo (9) Tipo 9)
Canudo 05,5 Embalagem de Chocolate 1419
Resto de Lanche 06,6 Saquinhos Diversos 266,3
Colherzinhas de café 06,9 Papel Pardo 330,9
Embalagem de Remédio 06,2 Resto de Maga 375,5
Fita sinalizadora 08,2 Casca de Banana 495,1
Embalagem de Tempero 09,5 Embalagem de logurte 541,9
Bolacha 09,9 Papel Contact 646,0
Caixinha para grampos 10,8 Caixinha Treta Pak 674,6
Folhas de Caderno 13,7 Embalagem de Papeldo 678,8
Embalagem de Cigarro 13,9 CDs 809,8
Pote de logurte 24,4 Garrafas Diversas 977,8
Plastico Duro 86,8 Copos de Agua e Café 1336,9
Resto de Péra 46,7 Latinhas 1580,6
Folhas de Revista 70,0 Folhas Sulfite 2587,9
Caneta piloto 99,0 Poda de jardim 2867,5
Garrafa de produto de
limpeza 106,7 Outros 7756,0
Embalagem para sulfite 122.5
TOTAL 22714,94

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

A Tabela 1 e a Figura 3 evidenciam que o item emada com maior frequéncia nos
recipientes a serem descartados € o lixo denomiivadims” (34%).
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FIGURA 3 - Tipos de Residuos Produzidos na Fatec-Moca.

Tipos de Residuos Sélidos Produzidos
na Fatec - Mococa (Kg)

B Outros

W Plastico

m Papel

B Lixo Orgadnico

B Latas de Aluminio

m Papeldo

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Uma fracdo de grande percentual (22%) foiA Tabela 1 e a Figura 3 retratam a diferenca
a de plastico, como embalagens dena quantidade de producdo de residuos que
alimentos, CDs, colheres de café epodem ser encontrados nos recipientes de
principalmente descartdveis como copos @lescarte da instituicdo. Admite-se que a
garrafas. variacdo de peso apresentada deve-se a uma
variacdo de composicao, de densidade ou de
O volume de papel (18%) gerado nateor de umidade (SARTORI, 1995).
instituicdo estd especialmente ligado a
Secretaria Académica e Sala deDe acordo com a classificacdo de residuos
Coordenacdo de Cursos, locais nos quaisoélidos proposta por diversos autores, o tipo
ocorrem a impressao e a fotocopia de muitosle residuos solidos gerado na instituicdo
documentos. Neste ponto foram coletadogpertence a classe de residuos soélidos urbanos
papéis com pequenos erros de impressao (BRASIL, 2010), varia de dificilmente
até mesmo papéis em branco. degradavel a ndo degradavel (LIMA, 1986),
aproveitavel a inaproveitavel (GOMES,
Cerca de 15% de lixo organico foi gerado,1989), domiciliar (SCHALCH, 1992) e
tipo de material que poderia ser destinadaeciclavel (SCHNEIDER, 1994).
para a compostagem, jA que na instituicdo
existe uma grande area destinada a®bservou-se que o volume de residuos
paisagismo. sélidos coletados no segundo e terceiro dia,
normalmente, € maior do que o volume dos
O metal representou cerca de 6,5% dmutros dias da semana. Um dos motivos que
residuo solido descartado, sendo a maiori@ode ter contribuido com a maior producao
constituida de latas de aluminio provenientgode ter relacdo com a maior frequéncia de
das maquinas de refrigerante instaladas nadiscentes e docentes na instituicdo no
entradas dos blocos 1 e 2. referido periodo.

O papeldao foi representado por 4% dadPdde-se verificar a possibilidade de variagcédo

amostras e na maioria das vezes fono volume dos residuos sélidos gerados no
encontrado contaminado por outros itens. local, ocorrendo um maior ou menor
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volume, de acordo com o inicio ou final detratamento a que os residuos solidos sao
semana. submetidos e ao funcionamento do servi¢o
de recolhimento e destinacdo, praticado por
Os residuos solidos gerados estdo sendempresa especializada.
coletados sob a responsabilidade de quatro
funcionarias de uma Empresa de Servic®C ONSIDERACOES FINAIS
Terceirizado, sob orientacdo de um
Supervisor de Servicos Terceirizados, quéDe maneira geral, conclui-se que os dados
administra o tipo de material a ser utilizadoobtidos servirdo como base para delinear o
na coleta, a frequéncia da coleta, o tipo d@lano de acdo de gerenciamento dos residuos
embalagem de acondicionamento, entresélidos gerados na instituicdo, considerado
outros aspectos. O material recolhido éessencial para eliminar riscos a comunidade
destinado a uma lixeira da instituicdo, naacadémica e demais frequentadores, assim
qual é recolhido e enviado para o aterrccomo ao ambiente. Esse plano devera
sanitario do municipio. considerar o0 tipo, a quantidade, as
caracteristicas dos residuos solidos, os
A partir do diagnéstico dos residuos sélidoshabitos e costumes da comunidade
produzidos na instituicdo, pode-se observamstitucional com relagdo ao tema, o tipo de
que ha uma grande geracdo de materiais qumleta, 0 uso de equipamentos, O percurso
sdo rejeitados. E comum encontrar nogara a coleta, a mao-de-obra utilizada e o
recipientes excesso de embalagens desenvolvimento de acdes educacionais
produtos descartaveis em razdo da cantingoltadas para as necessidades do sistema e
localizada na unidade escolar do entornoprincipios de reducdo, reutilizagdo e
local no qual os alunos costumam fazer suageciclagem dos materiais, garantindo a
refeicdes e consumir alimentos sustentabilidade dentro da instituicao.
industrializados. Uma parte significativa
encontrada nos recipientes foram os restoREFERENCIAS

de comida das marmitas que sao consumidagRASlL Lei 1n.12.305/10.nstitui a Poli
por alunos da instituicio, que foram - L€l n.le Institul a Politica

e “ ” Nacional de Residuos Sodlidos; altera a Lei
discriminados como “outros”. n29.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da

. outras providéncias.Disponivel em:
Os produtos a que a comunidade tem acess@w.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-

na instituicio sdo em sua grande part©o10/2010/lei/l12305.htm. Acesso em: 28 ago.
industrializados e descartaveis. Soma-se ag12.

isso o fato de muitos produtos néao _

possuirem 0 seu uso otimizado eDI GIOVANNI, P. C.Desenvolvimento de um
durabilidade prolongada, o que faz aumentaProdrama de educagdo ambiental junto a
0 consumo e o consequente descarte. Des pulagdo_residente na Fazenda Canchim,

f id | id brapa Pecuéaria Sudeste, Sdo Carlos, SP
orma, 0 Tresiauo acumula-se rapl ament%issertaqéo (Mestrado). Universidade de Séo

como se fosse produto do consumo e estil@aylo, Escola de Engenharia de Sdo Carlos,

de vida. Centro de Recursos Hidricos e Ecologia
Aplicada (USP/EESC-CRHEA). 2001.

Na caracterizacdo dos residuos solidos

gerados na instituicio, buscou-se levantafPOMES, L. PEstudo da caracterizacao fisica
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MODELAGEM MATEMATICA DE UM PAINEL FOTOVOLTAICO NO
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RESUMO the objective to implement, in SCILAB

. . . software (free software), two mathematical
Os sistemas convencionais de forneumentcgnodeIS used in the simulation of
de energia elétrica nem sempre s hotovoltaic cells. A photovoltaic panel of

6W was simulated and the results of the

_sat|sfazer,as neceSS|_dades do setor rural_, PRiodels were compared with field values.
isso, ha necessidade de pesquisas

envolvendo a utlizacdo de fontes KEYWORDS:
alternativas de energia, dentre elas a solar '
fotovoltaica. Atendendo a essa necessidadé
este trabalho estabeleceu como objetiv ~

implementar, no software SCILAB QNTRODUCAO

(software livre),dois modelos matematicosp,,itas comunidades em razdo de viverem

utlizados na simulacdo de celulas gy |ocais de dificil acesso e muitas vezes em

fotovoltqicqs. Um painel fotovoltaiche dreas de protecdo ambiental (APA), tém
56W foi simulado e os resultados Obt'dosdificuldades de serem atendidas pelos

dos modelos foram comparados com valorégericos convencionais de  eletricidade,

de campo. como as redes de distribuicdo (COSTA,
. . oL 1998; SERPA, 2001; TREBLE, 1991). Para
PALAVRAS-CHAVE: Simulagdo, Paineis  apade (1996) e Ribeiro (2010), a geraco de

Simulation, Photovoltaic
anels, Mathematical models.

fotovoltaicos, Modelos matematicos. eletricidade por energia solar fotovoltaica,
através de Sistemas Individuais de Geracao
ABSTRACT com Fontes Intermitentes (SIGFI), € um

Conventional systems for the supply of€CUrSO  estratégico capaz de trazer
electricity is not always present themselvesSOntribuicao a sustentabilidade de demandas
as the best option to meet the needs of thgnergéticas em locais distantes da rede
rural sector, so there is need for researclletrica, — evitando  custos  marginais
involving the use of alternative sources ofSuPeriores, alem de poder prover o

electricity, including solar photovoltaic. desenvolvimento — socioecondmico €
Given this need, this work has establisheqorels"?‘jr"ar 0 meio ambiente em zonas
isoladas.
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Os sistemas fotovoltaicos podem seruma linguagem de programacao de alto nivel
utilizados em aplicagbes sociais, tais comogue permite 0 acesso as estruturas de dados
iluminacdo publica, bombeamento de aguaavancados e funcbes graficas 2D e 3D
energizacdo de escolas, postos de saudéBARRETO, 2008).
centros comunitario, postos telefénicos,
producdo de gelo e dessalinizacdo da agu@ objetivo deste trabalho é implementardois
(CAMUS, 2006; CEPEL/CRESESB, 1999; modelos matematicos, para simulacao de
MERSTEN, 1996; CARDONA, 1999). painéis fotovoltaicos, num software livre.
Este software devera ser utlizado nas
Os modelos matematicos, para simulacdo ddisciplinas, que tratam sobre energias
painéis fotovoltaicos, tém sido criados aalternativas, dos cursos de engenharia do
mais de quatro décadas (NAWATA, 2006).Campus Medianeira da Universidade
Contudo, a grande maioria dos modelosTecnolégica Federal do Parana.
matematicos, sdo implementados em
plataformas de simulagédo comerciais. MATERIAL E METODOS

Atualmente, pode-se constatar o grandévlodelo 1

desenvolvimento e a aplicabilidade dos

chamados softwares livre, obree Open O primeiro modelo, implementado no
SourceSoftware, nas mais distintas areas. Osoftware SCILAB, para descrever uma
SCILAB é um software livre de cédigo Célula solar, foi baseado no seu circuito
aberto para computacdo numérica que inclugquivalente (modelo de um diodo), mostrado
centenas de funcbes matematicas. Ele terma Figura 1.

Figura 1 — Circuito equivalente de uma célula

L Cf) XD R, Vv

A relacdo entre a tensdo (V) e a corrente (I)(1.6021x10° C), k é a constante de

para o modelo de um diodo, é dada pel&@oltzmann's (1.3845x18 JK?), lbn € a

equacéao (BELARBI, 2006): corrente gerada pela radiagdo luminosaée |
a corrente de saturacao.

R

P

a(v+R})
I =1g - I{e( kT J —1} _VARI (1) Acorrente }, € dada por:

G
o L. . I, =G +CT)— 2

Onde R é a resisténcia séri€), R, € a =(Go+ G ))G @
resisténcia paralel€), n € o parametro do ) - _
diodo (usualmente 1.2), T é a temperatura d®nde G € um coeficiente que relaciona

célula (K), g é a carga do elétron lprcom a irradiacao (A), £€ o coeficiente
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que expressa a relagdo entrg, ke a painel fotovoltaico, para diferentes valores
temperatura (AK), e G* é a irradiacéo para de irradiacdo solar e temperaturas.
as condicoes de referéncia ( As
constantes £ e G sdo obtidas através Modelo 2
seguintes expressoes:
O segundo modelo, apresentado neste

T, -1T trabalho, foi proposto por El-Tayyan (2006).
Co= T -T (3) Neste modelo, a relagéo ente a tenséo (V) e a
2t corrente (I) € dada por:
C. = lo =l (4) Y
-1 | =1_-Ce“|e=-1 (8)

Onde i e ke S80 as correntes de curto-

circuito relativas as temperaturas&d T.. A Opde as constantes; @ G sdo obtidas
dependéncia da corrente de saturacio eRByravés das seguintes equacdes:

relacdo a temperatura € dada por:

< C=—=" ()]
L=crid ) (5) L)
Onde as constantes, @ G s&o expressas
por:
Vm _VOC
_ 9E, Gy 10
C = ©6) |n[1—|mj
O Sistema Fotovoltaico
(iiﬁqJ O sistema fotovoltaico (Figura 2), com dez
o lgye painéis, foi montado na cidade de
C3 - Vo Medianeira, mais especificamente, nas
3 (nchlj (7) dependéncias da Universidade Tecnoldgica
T°1e -1 Federal do Parand. O municipio esta

localizado na Regido Oeste Paranaense com
25° 17" 43" latitude Sul, 54° 05 38"

. R . longitude Oeste e apresenta uma altitude de
A obtencéo dos parametrgs b k através 5007 metros. Dez painéis fotovoltaicos

das equaces 2 e 5, e as resistend&H,  foram instalados, mas somente dois foram
através do Metodo de Newton-Raphsony,tilizados neste trabalho.

permitem tragar as curvas caracteristicas, do
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Figura 2 — Sistema fotovoltaico

O posicionamento do conjunto fotovoltaico « Um  termopar do tipo K
foi realizado por meio de uma haste vertical (cromo/aluminio) aferido para a
projetada sobre um plano horizontal, pela aquisicdo de dados;

localizacdo do norte geogréfico utilizando o
valor do meio-dia real (12 horas, 43
minutos, 44 segundos). O angulo de

inclinagdo do conjunto fotovoltaico emO dad iilizad trucso d
relagdo ao plano horizontal foi mantido &S 4ados ulilizados na construcao das curvas

constante e idéntico a latitude do |Oca|caracter|’sticas do painel fotovoltaico sao

(GNOATTO, 2005). obtidos através da aplicagcdo de uma carga
variavel ao painel (variando de curto-

d:ircuito a circuito aberto). Sendo que a

Para a montagem do sistema fotovoltaic . : . ;
foram necessarios 0S Seguintescorrente é medida através de um resistor de

equipamentos:

Um microcomputador;
Um pirandmetroKipp&Zonen CM3.

precisdo ligado em série com a carga. A
tensdo na carga € obtida por medida direta
+ Dois painéis solares, fabricante em paralelo com a mesma e a temperatura
Solarex, modelo MSX 56, tensdo através de um termopar, tipo K (Figura 3),
padréo de 12 V, corrente padrdo deacoplado diretamente ao painel. A radiagéo
3,35 A e poténcia de 56 W; solar global foi obtida através de um
e Um micrologger da marca pirandmetro colocado na mesma inclinacao
CampbelScientific-INC, modelo do painel (Figura 4).
CD23X;
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Figura 3 — Localizacdo do Termopar

Figura 4 — Piran6metroKipp&Zonen

Na aquisicdo, de dados, utilizou-se umpara a plotagem da curva caracteristica
datalloger da CAMPBELL SCIENTIFIC foram coletados em dia de céu limpo com
(Figura 5), programado para realizar leiturasrradiancia de 1000 W.fe, como carga, foi
com frequéncia de 1Hz e armazenar a médiatilizado um resistor variavel do tipo
aritmética a cada dez segundos. Os dadasroidal, marca ELETELE ( 2, 100 W).
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Figura 5 — Dataloger da Campbel

'ﬂ!!!!!ﬂiiévﬁpvv-v;’pvr;v-rﬁ:ruu.-w,.;#

o/ /] & g
*at 84
- 3 t .
T f n-m-m.m - -—wu-—. ¢
Y ‘ e5003e88538 s 1

CAMPBELL SCIE

Os parametros de entrada do painelle curto-circuito ) e a tensdo de circuito
fotovoltaico, utilizados nos modelos, sdoaberto (M. Neste trabalho utilizou-se,
obtidos dos catalogos de fabricantes deomo exemplo, o painel MSX-56 fabricado
painéis fotovoltaicos. Os parametros maispela Solarex. Na Tabela 1 apresentam-se 0s
importantes para descrever a performancearametros de entrada do modelo.

elétrica da célula fotovoltaica sdo a corrente

Tabela 1 — Parametros de entrada

Variavel Valor

Pm 56W

Vm 17,7V

Im 3,16A

Isc 3,46A

Voc 21,2V
a (0,065+0,015)%/°C
B — (80+20)mV/°C
y —(0,520,05)%/ °C

Fonte: O autor.

Onde R, € a poténcia maxima;\e b, sdo a tensdo e a corrente de poténcia maxinfapy
sao o0s coef|C|ente de temperaturagdé/,. e Rn.
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RESULTADOS E DISCUSSAO Wm2. Nas Figuras 7 e 8tem-se as curvas | x

V e P x V, obtidas de simulacéo, através dos

A Figura 6 apresenta as curvas | X Vmodelos matematicos apresentados neste

e P x V, obtidas de campo na cidade derabalho, para os mesmos valores de
Medianeira/PR, para T=35 e G=1000 temperatura e irradiacdo solar.

Figura 6 — Curvas I xVePxV
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Figura 7 — Curva | x V - Simulacao
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Figura 8- Curva P x V - Simulacéo
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RESUMO: PALAVRAS-CHAVE: Arena®,

Este artigo tem por objetivo analisar, Panificadora, Simulagdo.

utilizando técnicas de simulacéo discreta, o _
sistema de atendimento de uma”BSTRACT:

Panificadora, durante o periodo de maiorTh. . ¢ | ing di i
movimento de clientes. Para simular o' 'S Paper aims {o analyze, using discrete

sistema de atendimento desenvolveu-se ur?imulation technigues, the attendance system
modelo de simulagdo no software Arena®.'oM @ bakery during the period of greatest

A partir deste, variacdbes no modelo foramrr;?vedment of ctustorgers.l Tod S|mu]atel tthe
realizadas para estudar configuragée? endance system deveioped a simuiation

alternativas e possiveis cenarios para (gno.d(i.I n .A:ﬁna® dscl)ftware. den; trt"sc’l
sistema. Os resultados obtidos da simulac;é)ﬁa”a lons in the model were made 1o study

demonstraram que, para o periodo estudadg,ossf'bIe __scenarios and alternative
o sistema de atendimento com dois caixas zonfigurations for the system. The results of

mais vantajoso, tanto do ponto de vista ddhe simulation showed that, for the period

namero de clientes na fila quanto do tempcftﬁd'eq’ the attgndatnce SyStimthV\]f'th t\t,;’llo
de espera na fila. ellers is more advantageous, both from the
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standpoint of number of customers in queuesimulacdo, busca-se encontrar um ponto de

and waiting time in queue. equilibrio que satisfaca os clientes e seja
viavel economicamente para o provedor do

KEYWORDS: Arena®, Bakery, servico (ARENALES, 2007).

Simulation.

Segundo Banks (1998), simulagdo € uma
INTRODUCAO técnica de solugdo de um problema pela
analise de um modelo que descreve o
Aproximadamente 63,2 mil panificadoras comportamento de um sistema usando um
compdem o mercado da panificacdo ecomputador digital. A simulagdo de um
confeitaria no Brasil, das quais 60 milsdomodelo permite entender a dinamica de um
micro e pequenas empresassistema assim como analisar e prever o
(PANIFICADORA MODERNA, 2012). efeito de mudangas que se introduzam no
mesmo. E uma representacdo préxima da
Em termos de gestdo, o setor de panificacatealidade, e sera tanto mais real quanto mais
estd mudando bastante e se tornando magsiracteristicas significativas do sistema seja
sofisticado, abrangendo praticas dos setoresapaz de representar. Por outro lado, o
industrial, de comércio e de servicos. Omodelo deve ser simples, de forma que néo
estilo empirico de administrar Panificadoras,se torne demasiado complexo para se
por vezes amador, esta virando coisa dgonstruir, mas ao mesmo tempo o modelo
passado. A gestdo das panificadoras eeve ser o mais fiel possivel ao sistema real.
confeitarias esta cada vez mais planejada,
profissional e tecnologica Este trabalho tem como objetivo analisar,
(PANIFICADORA MODERNA, 2012). através de técnicas de simulagéo discreta, o
processo de atendimento de uma
O contexto atual em que o mundo estéPanificadora, na cidade de Medianeira —
inserido demonstra um grande interesse doRegido Oeste Paranaense, durante o periodo
clientes e consumidores de produtos ele maior movimento de clientes.
servicos em terem suas respectivas
exigéncias e expectativas atingidas eFUNDAMENTACAO TEORICA
satisfeitas pelas empresas. Dessa forma
empresas, como € 0 caso das Panificadora8, simulacdo tem sido cada vez mais aceita e
estdo constantemente visando melhorar empregada como uma técnica que permite
nivel de atendimento dos clientes, através daos analistas dos mais diversos seguimentos
insercdo de novos  conceitos, doverificarem ou encaminharem solugbes com

oferecimento de vantagens, daa profundidade desejada, aos problemas com
personalizacdo, entre outros (SILVA; os quais lidam diariamente. A simulacao
MAGALHAES, 2005). computacional permite que estudos sejam

realizados sobre sistemas que ainda néo
O fendbmeno de formacdo de filas ja éexistem, levando ao desenvolvimento de
rotineiro na vida atual, ocorre em diversasprojetos eficientes antes que qualquer
aplicacbes, como uma peca esperando paraudanca fisica tenha sido iniciada (SILVA;
ser lixada ou polida (na industria), um aviaoPINTO; SUBRAMANIAN, 2007).
esperando para decolar, um programa de
computador esperando para ser executado, 8egundo Prado (2009) existem duas etapas
€ claro, uma fila de seres humanospara o estudo de simulagéo de sistemas. Na
esperando servico (BARBOSA, 2009). primeira o analista deve construir um

modelo, fornecer alguns dados e obter outros
As filas se formam em decorréncia doque sejam idénticos ao sistema que esta
aumento dos consumidores e dasendo estudado. A segunda etapa consiste na
incapacidade do sistema em atender a essaudangca do modelo, para que com base nos
demanda. Assim, através de técnicas de
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resultados obtidos, realizem-se analisesym estudo detalhado de todas as operacdes e
gerando recomendacdes e conclusodes. caracteristicas do sistema.

Freitas Filho (2008) afirma que o uso daDesvantagens
simulacao deve ser considerado quando uma

ou mais das condi¢des abaixo existirem: - A construcdo de modelos exige
treinamento e experiéncia prévia.
- Nado hé& formulacdo mateméatica - Nem sempre a variabilidade de um
completa para o problema; sistema € bem captada e modelada, podendo
- N&o ha solugdo analitica para olevar a resultados equivocados. Entretanto,
problema; algumas solucgdes, tais como introducdo de

- A obtencdo de resultados é mais facilgeradores de numeros aleatérios, podem
de alcancar com a simulacdo do que com ajustar o modelo de forma a representar bem

modelo analitico; a variabilidade.

- Nao existe habilidade pessoal para a - A construcdo de modelos consome
resolucdo do modelo matematico pormuito tempo. Tentativas de reduzir este
técnicas analiticas ou numeéricas; tempo por via de simplificacdo do modelo

- E necessario observar o processo desdsodem levar a resultados insatisfatorios.
o inicio até os resultados finais, mas néao

necessariamente detalhes especificos; Inicialmente, os sistemas de simulacéo
- A experimentacdo no sistema real éforam desenvolvidos sobre linguagens de
dificil ou até mesmo impossivel; programacao de proposito geral, tais como:

- E interessante observar longos periodo§ortran, Basic, Pascal, etc. Porém, isso
de tempo ou alternativas que 0s sistemasxigia um grande esforco para construcao de
reais ainda nao possuem. modelos, além de profissionais com
Segundo Law &Kelton (2000), as principais conhecimentos profundos de programacéo
vantagens e desvantagens da simulagéo saale computadores. Diante dessa dificuldade é

que comecaram a surgir linguagens de
Vantagens programacdo, dedicadas a simulagdo, que
superassem essa barreira. E o caso, por

- Um modelo criado pode ser utilizado exemplo, das linguagens Gpss, Siman, Slam,
inUmeras vezes; Simscript, etc. Tais linguagens eram, na

- Nao depende da disponibilidade doverdade, bibliotecas formadas por conjuntos
sistema real para a realizacdo de ensaioge macro comandos das linguagens de
nem incorre em custos para executar oProposito gerais. Alguns dos simuladores da
experimentos. geragao seguinte foram desenvolvidos sobre

- Pode conter simplificac6es com relacdoa plataforma dessas linguagens. Como
aos sistemas reais para que facilitem a&@xemplo tem-se o software Arena®,
modelagem e torne mais facil a compreensdonplementado na linguagem  Siman
dos parametros abordados, desde que dFERNANDES, 2006).
elementos desprezados néo interajam com 0s
parametros estudados com relacdo aoPentre o0s pacotes de simuladores
resultados a serem avaliados. pesquisados, para realizar a simulacdo da

- A simulacéo é mais facil de aplicar que Panificadora, optou-se por utilizar, neste
os modelos analiticos, que por sua vezrabalho, o software Arena®, daockwell
devem ainda ser muito simplificados paraSoftware Corporation por ser um dos
tornarem-se vidveis matematicamente. softwares, de simulacdo discreta, mais

- Podem ser quase tdo detalhados comatilizado no mundo empresarial e
0s sistemas reais, permitindo realizar ensaioacadémico.
num cenario muito similar ao real sem o
onus e o desgaste de ter de interferir n® Arena® € um ambiente gréafico integrado
rotina dos sistemas reais. Permite tambénde simula¢éo, que contém inUmeros recursos
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para modelagem, animacdo, analiseque demonstram onde sera realizado algum
estatistica e andlise de resultados. Aservico ou transformacéo, e por fim, o fluxo
plataforma de simulacdo Arena® possui agjue representa os caminhos que a entidade
seguintes ferramentas (LAW; KELTON, ira percorrer ao longo de estagbes

2000): (KELTON; SADOWSKI, 1998).
- Analisador de dados de entradiap(it MATERIAL E METODOS
Analyzey;
- Analisador de resultadosOgqtput O processo de atendimento na Panificadora,
Analyzey; inicia com a chegada de clientes ao
- Analisador de processos estabelecimento, se ndo houver fila, ele se
(ProcessAnalyzer dirige ao funcionario do balcdo que estiver

disponivel para o atendimento. Caso
Este software é composto por um conjuntccontréario fica esperando um funcionério
de blocos (ou mddulos) utilizados para seficar disponivel. Apos o atendimento no
descrever uma aplicagdo real e quebalcdo o cliente se dirige ao caixa. Apos, 0
funcionam como comandos de umaatendimento do caixa, o sistema € encerrado
linguagem de programacdo. Os elementosom a saida do cliente da Panificadora.
basicos da modelagem em Arena® sao as
entidades que representam as pessoad,layoutda Panificadora é apresentado na
objetos, transacdes, etc, que se movem daeigura 1.
longo do sistema; as estacOes de trabalho

Figura 1 —Layout da Panificadora.

— L Atendimento Salgados

Atendimentos Doces

Caixa
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Os dados foram coletados, em varios dias?- A segunda maneira de gerar a amostra €
durante o periodo, considerados pelo gerentesalizar n simulagfes (replicagbes). Assim,

da Panificadora, de maior movimento decada replicagdo gera um elemento para a

clientes (17:00 as 17:30 h). Os dadosamostra. Uma vez que estamos lidando com

coletados foram os seguintes: um sistema terminal no qual as condi¢cbes

iniciais e o periodo de simulacdo séo fixos, a

- tempos entre chegadas dos clientes; melhor maneira de garantir que os valores da

- tempos de atendimento dos clientes n@amostra sejam estatisticamente
balcéo; independentes €& obté-los a partir de
- tempos de atendimento no caixa. replicagcées independentes.

Estes dados foram analisados com dleste trabalho, o nUmero de replicac@es (

ferramenta Input analyzer (analisador de foi obtido através da seguinte expressao:

dados de entrada) do software Arena®.

Segundo Prado (2010) esta ferramenta 2
n-_ n(h)

permite  analisar dados reais do
funcionamento do processo e escolher a h-
melhor distribuicdo estatistica que se aplica

a eles. Onde:

n= Numero de replicacdes ja realizadas;

h = Semi-intervalo de confianca ja obtido;
h* = Semi-intervalo de confianca desejado.

1)

A simulagao do atendimento da Panificadora
foi realizada com o software Arena®, e 0s
resultados analisados nas ferrame@tagout

Analyzere ProcessAnalyzer Tamanho da Amostra

Para validacdo do modelo levou-se emy A
. - . L tamanho de cada uma das trés amostras,
consideracdo que o sistema ja existe e esta

em funcionamento (SARGENT, 1998). cronometra}das neste_ trabalho, foi obtldg,
. -~ ) para um nivel de confianca de 95%, através
Através de reunibes entre os analistas

C e da seguinte expressao:
funcionarios e o gerente daPanificadora, foi 9 P

possivel confirmar a validacdo do modelo, 2
apos pequenas correcdes no decorrer d 2
desenvolvimento. 4—0JN2 v X2 _ (EX)

N =
Numero de Replicacdes =X 2)

Segundo Freitas (2008), de uma maneir®onde:

geral, a coleta de dados para a composi¢cao N’ = Nimero de elementos necessarios:

de uma amostra a partir da simulagdo de um N = Namero de elementos cronometrados;
modelo pode ser realizada de duas formas: X = Tempos cronometrados.

1- Fazer uso das observacgOes individuais

dentro de cada replicacdo. Por exemploReSULTADOS E DISCUSSAO

pode-se simular o modelo da Panificadora e

utilizar o tempo que cada cliente esperou n&a Tabela 1 s&o apresentados os valores, da
fila do balcéo para realizar uma estimativagnalise exp|0ratéria, dos tempos entre

do tempo medio de espera na fila. Nestghegadas e de atendimento, dos clientes, no
caso, o tamanho da amostra sera igual Balcio e no caixa.

quantidade de clientes que passaram pela fila
ao longo do periodo simulado.
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Tabela 1 - Andlise exploratdria dos tempos entre elgadas e atendimento dos clientes

Parametro analisado Chegada Balcéo Caixa
Média 4491 s 36.41s 24.63 s
Mediana 26.04 s 2753 s 19.07 s
1 Quartil (Q) 3.08s 18.03 s 12.04 s
3 Quartil (Q) 65s 42.04 s 31.03s
Minimo 0.03s 10.06 s 5.07 s
Méximo 302s 218 s 97s
Desvio Padréo 55.14 s 35.02s 19.48 s
Coeficiente de Variagao 122.8% 96.16% 79.1%

Observa-se, da Tabela 1, que o coeficientseja, verificar se ha dependéncia entre os
de variagdo para as variaveis em estudealores. Nas Figuras 2, 3 e 4 séo

(Chegada (122.8%), Balcdo (96.16%) eapresentados os graficos de dispersdodos
Caixa (79.1%)) apresentam uma dispersatempos entre chegadas e de atendimento no
alta, possuindo uma elevada variabilidadébalcdo e no caixa. Nessas figuras pode-se
em relacdo a média. comprovar que ndo ha correlacdo entre as

observacdes das amostras.
Apoés a analise exploratoéria, 0 passo seguinte
foi & andlise de correlacéo entre os dados, ou

Figura 2 - Grafico de dispersdo — Tempos entre Chadas.
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Figura 3 - Grafico de dispersdo — Tempos de Atendiemto no Balcao.
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Figura 4 - Grafico de dispersdo — Tempos de Atendiemto no Caixa.
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Tratamento dos dados normalidade) apresentada na Tabela 2

(CHWIF; MEDINA, 2007). As razbes mais
Inicialmente, os dados foram plotados emcomuns para o surgimento desses valores
forma de boxplots (Figura 5) para uma sao os erros na coleta de dados ou eventos
andlise preliminar do comportamento dasraros e inesperados. Nesta técnica o0s
observacgdes. A seguir, aplicou-se a técnicautiliers considerados como extremos sao
de identificacdo deutliers (valores fora da descartados das observacoes.
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Figura 5 -Boxplotsdos tempos coletados na Panificadora.
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Tabela 2 - Identificagdo deQutiliers

A=Q%-Q

Valor < Q1,5A - Outilier Moderado
Valor > Q+1,5A -Outilier Moderado
Valor < Q-3,0A - OutilierExtremo

Valor > Q*+3,0A -Outilier Extremo
Fonte: Chwif& Medina, 2007.

Onde @ e @ sdo, respectivamente, os probabilidades que melhor representem o
valores do primeiro e terceiro quartis, assimcomportamento estocastico do sistema em
a amplitude entre inter-quartii “A” € estudo. Através dos testes de aderéncia: teste
calculada pela diferenca: AS@". Chi Squaree do testdkolmogorov-Smirngf
concluiu-se que as distribuicdes,
Apoés a utilizacdo da técnica de identificacacapresentadas na Tabela 3, sdo as expressoes
dosoutliers o passo seguinte foi determinar,que melhor se adaptaram aos dados
através da ferramentdnput Analysemas coletados na Panificadora.
curvas de distribuicdo tedrica de
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Tabela 3 - Distribuicbes de Probabilidade

Iten Distribuicéo Chi Square  Kolmogorov-Smirnov
Entre Chegadas GAMM( 84.6,0.4331) p-value=0.216 alpre=0.487
Balcao 10+WEIB(24.8,0.884) p-value=0.344 p-valuéss
Caixa 5+WEIB(19.7,1.01) p-value=0.986 p-value€9.9

Simulagéo computacional Na Tabela 4 apresentam-se o0s resultados

obtidos (valores maximos), da simulagéo do
A pedido da geréncia, da Panificadora,sistema de atendimento, para o0s dois
foram construidos dois cenarios decenarios. Observa-se que o0s resultados

simulacédo do sistema de atendimento: foram obtidos apds 538 replicagbes. Este
- Cenério 1: Clientes atendidos por trésniumero de replicacbes foi definido, com
balconistas e um caixa (Cenario Atual); nivel de confianca de 95%, utilizando a

- Cenario2: Clientes atendidos porferramenteDutput Analyzedo Arena®.
trésbalconistas e dois caixas.

Tabela 4 - Resultados da simulacao

Cenarios N°de Balconistas N° de Caixas Fila Balcio Tempo Balcdo (min) Fila Caixa Tempo Caixa (min)
1 3 1 4.385 1.004 10.162 4.267
2 3 2 4,385 1.004 3.875 0.933

Através dos resultados, apresentados n@), para o cenario 1 € muito alto, para este
Tabela 4, pode-se observar que o tempdipo de atividade. Portanto, inviabilizando o
maximo de espera na filaé o numeroatendimento por apenas um caixa no horario
méximo de clientes na fila do caixa (Figurade maior movimento de clientes.

Figura 6 - Resultados da simulacao por cenario.
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RESUMO This hascreated an unsustainable system of
movement, focusing only on motorizes

Este artigo discorre sobre a seguranca n@ansport. With that pedestrians are

circulacdo dos pedestres e como a prioridadeulnerable because there is no equity in the

dada ao transporte motorizado individualuse of public spaces, being exposed to

tem restringido a utilizacdo de outros meiosvarious risks in urban road environment. For

de deslocamento. Este fato tem criado unthis purpose it was necessary literature to

sistema de circulacao insustentavel, centradallow a deeper theme. The study is chiefly

apenas no transporte motorizado. Com issaoncerned for the safey of pedestrians in an

0s pedestres tornam-se vulneraveis ja quarban planning and affordable.

ndo ha uma equidade no uso dos espagos

publicos, ficando expostos a varios riscos ndkey words: Pedestrians, Urban

ambiente viario urbano. Para tanto fez-seSpace, Accessibility, Circulation.

necessaria a pesquisa bibliografica que

permitisse o aprofundamento no tema. ONTRODUCAO

estudo volta-se principalmente para a

seguranca dos pedestres em um espagd notavel nos dias atuais um crescente

urbano planejado e acessivel. volume de automoveis e meios de transporte
motorizados transitando no meio urbano, e
Palavras-chavesPedestres; Espaco para que haja uma perfeita movimentacéo
Urbano; Acessibilidade; Circulacao. destes, levando em consideracdo que se faz
necessdria a circulacdo de pedestres também
ABSTRACT entre eles, o planejamento urbano de

circulacdo entra como papel primordial
This article discuss about the safety ofajudando na seguranca e desenvolvimento
pedestrian movement and how the prioritysocioecondmico dentro de uma regido,
given to individual motorized transport has cidade ou pais. Porém, em algumas situagdes
restricted the use of other means of travelencontram-se obstaculos para a circulagao
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de pessoas dentro de uma malha urban& estudo se justifica na avaliacdo da falta de
podendo se relatar a falta de acessibilidadanfraestrutura de apoio e do planejamento
urbana e/ou mobilidade dos pedestresnos centros urbanos como responsaveis pela
Vasconcelos (2005) sustenta em sua obremd situacdo de mobilidade dos pedestres
que mobilidade é a habilidade de seinibindo, assim, o deslocamento de um
movimentar em decorréncia de condicdesidaddo com autonomia e Seguranca,
fisicas e econdmicas. E que a mobilidade &ferecendo riscos de grandes escalas ao ser
um atributo associado as pessoas e aos behamano. Um dos principais direitos que o
que correspondem as diferentes respostasdaddo possui perante a sociedade é o
dadas por individuos e agentes econdémicodireito de circulagdo. Assim a justificativa
as suas necessidades de deslocamentdo presente estudo se da na apresentacdo de
consideradas as dimensdes de espaco urbamjormacdes pertinentes aos responsaveis na
e a complexidade das atividades neleseguranca de mobilidade do cidadao, e como
desenvolvidas. fazer essa mobilidade uma atividade segura.

Ainda segundo Vasconcelos (2005), aA metodologia empregada neste trabalho foi

mobilidade urbana €& uma condicao dad pesquisa  bibliografica e a pesquisa
exploratéria, que por meio de dados

cidades e se refere a facilidade de cundarios busca-se apresentar as principais
descolamento de pessoas e bens no espa§8 b P P

urbano. Tais deslocamentos sao feito Iretrizes eX|stgntes~ sobre a seguranca no
sransporte do cidaddo e da importancia de

infraestrutura (vias, calgcadas, passarela m pﬁmejﬁmke?to urbalt/lno de. cgggllagao.
etc.) que possibilitam esse ir e vir cotidiano,, egundo  Lakalos € Marconl (. ; ); a
resultando assim a interagcdo entre gnterpretacao d~e fengmenos € a atribuigdo de
movimentac&do do pedestre e de bens com %{gnlflc_;ados a0 b_a5|cas o processo de
cidade. pesquisa qualitativa. N&o ha uma
necessidade de se utilizar métodos e técnicas

A movimentacio do ser humano se torn estatisticas. O ambiente natural em si é a
onte direta para a coleta de dados e o

indispensavel e requer um planejament : . .
P g P ) -Besqwsador € 0 instrumento-chave de um

especial e, as vezes, exclusivo para haj : o :
Rrocesso essencialmente descritivo. Assim

seguranca no translado. A escolha do tem ndo. obietiva-se coletar os dados e expd-
deste artigo esta baseada na importancia q g ndo, o) EXp
de forma claramente descritiva,

o planejamento urbano adequado apresen . . ~
gmallsando-os com a situacdo atual e seu

para a seguranca de circulacdo do cidadao, .. A
bem como aos riscos que nao cumprimentS"gJnlflcado como s principals focos de
g\bordagem de pesquisa.

de leis e normas podem causar a um
sociedade exposta neste processo. O PEDESTRE

através de veiculos, vias e toda

O presente trabalho tem como objetivoS€9undo Carvalho (2006, p.11), o ato de

expor a importancia do planejamento urbang@minhar € 0 modo mais antigo e natural
de circulacdo e como a seguranca do cidaddeRr@ @ realizacdo de um deslocamento.
pode ser afetada pela ineficiéncia destd/laior parte das viagens no meio urbano, por
planejamento, pois uma vez que a analise d@&iS que sejam interligadas atraves de
condicionantes publicos é base para &Utomovels, comecam ou terminam com
urbanizagao, nao oferecer estesyma caminhada. Logo nao se pode estudar e

pressupostos, se torna perda. Para tanto, ur@g@lisar um sistema de transporte urbano
apresentacdo de fatores dados por Daro@gseon&derando a participacao do ped,es,tre.
(2000) contribui para que o direito de J& para Melo (2005), |000m_0\~/er'59 apeeo
acessibilidade do pedestre e a facilidade d8'ei0 que proporciona condi¢oes necessarias
alcancar os destinos desejados deve s&@ra executar servicos essenciais, tais como
asseguradas em qualquer espacgo publicd®Ude, educacdo, emprego e atividades
possa ser vista de forma nitida e cabivel. ~ SOclals.
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Pavarino (1996apud FERREIRA, 1997) adequados e um planejamento de circulacéo
advoga que o pedestre é o Unico “fator” quenas areas urbanas. A figura 1 mostra o
a cidade nao poderia dispensar e, nagrafico com a divisdo modal brasileira,
impeditivo as evolucdes tecnolégicas cadasendo possivel verificar que 38,1% dos
vez mais acentuadas, um consideravetieslocamentos séo feitos a pé e que este tipo
percentual de viagens urbanas sdo feitade deslocamento sobressai sobre os demais
parcial ou exclusivamente a pé. Tal razdo hANTP - Associacdo Nacional de
que enfatizar a importancia dos acesso3ransportes Publicos, 2007).

Figura 1— Distribuicdo de viagens por modal no Brak cidades com mais de 60.000
habitantes.

A Pé
368,1%

Onibus
Municipal

Biciclets 21.5%

2.8% i
Onibus

Matropoiilanc 4,6%

Maolo
2.5%

\ Trilhos
3,3%
Auto

27.2%

Fonte: ANTP (2007).

A necessidade de o cidaddo utilizar do b) Problemas relacionados ao trafego:

espaco urbano diariamente, por meio démeaca de acidentes por veiculo ao cruzar a via
deslocamento a pé tem introduzido inimera§m condicoes inadequadas, congestionamento de
dificuldades nesse cenario onde o transportgedestres em calcadas mal dimensionadas e a

motorizado é o agente principal. Algunsnece53|dade de esperar muito tempo para
atravessar.

pr(zjblemas erlmon_']E_r adc(l)s gelos pdedestres c) Condi¢cdes climaticas desfavoraveis
podem Ser classicados de acordo CorT{chuva, calor excessivo, etc.);

varios fatores, seguindo os pensamentos de d) Poluicdo atmosférica e sonora.
Vasconcellos (2000):

O crescimento em desordem e desarticulado

a) Problemas de ~transporte sem agas cidades no Brasil, devido & caréncia de
Eartlc_lpagao Ided Ve.'C“:jo' OZStaCUIOS ftl)smos,um planejamento dinamico e integrado tem
arreiras, calcadas inadequadas, com buracos : -
sujeiras e ocupacdo indevida por vendedore's.n,ﬂu.enCIadO de folrr.n.a clara e S|gn|f|pat|va 0S
ambulantes: niveis de acessibilidade e mobilidade da

populacao urbana.
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Nos ultimos tempos, percebeu-se a falta d&m pressuposto de que em varias situacoes,
interesse dos planejadores urbanos ems atropelamentos derivem de problemas
promover o progresso a movimentacao feitaestruturais de engenharia de transito ou
a pé. Este fato torna-se evidente quando é@uséncia de espacos para uma circulacédo
observado e comparado com as melhoriasegura do pedestre pode ser obtido avaliando
realizadas a infraestrutura viaria voltada am fato de que 72,9% de pedestres internados
transporte motorizado. Desta maneira cna Rede SARAH de Hospitais de
pedestre fica limitado a um plano  que nadReabilitagdo (2011), alegaram que né&o
atende suas necessidades, circulando dexistiam facilidade para uma movimentacéo
maneira desconfortdvel e insegura. Asegura no local do acidente, tais como,
escolha do transporte motorizado individualfaixas para travessias, semaforos, passarelas,
como principal meio de descolamento sepassagens subterrdneas, como apresenta a
torna primeiro plano devido a figura 2. Esse fato se caracteriza pela falta
desestimulagdo de um modelo comde uma infraestrutura viaria adequada para
planejamento precario de circulacdo a pé. que o0 pedestre possa fazer uma circulacéao
com seguranca.

Figura 2 — Distribuicéo dos pacientes segundo os thas do n&o uso de facilidades para
pedestres na ocasido do acidente (%).

72,9

83

6,3 6,3
! 4,2 2,1 ’
Nao existiam Falta de Distancia Pressa Alcoolizado 51
facilidades no seguranca do
local meio

Fonte: Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagdo (2011).

Os acidentes de transito que envolvenresultar em um acidente.

pedestres ndo ocorrem apenas por motivos

relacionados a uma precaria infraestruturaCIRCULACAO DOS PEDESTRES NOS
outros elementos envolvendo um veiculoESPACOS URBANOS

motorizado e o individuo também resultam

em fatalidades, e quando fala-se emAntigamente feito por carrocas e carros de
individuo, tem que se incluir, além do médo, o transporte mecanico forcou a
condutor o préprio pedestre que possui suaadequacao déayout urbano para uma nova
limitacbes e em certos momentos adota unperspectiva, iniciando um processo de
comportamento imprevisto, que podealteracdo na infraestrutura de circulacédo
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atingindo o ponto mais alto da competicdodentre outros, dificultando assim a
pelo espaco urbano, que nos dias de hojmovimentagcdo e circulagdo do cidadao
tem causado transtornos a sociedadeaminhante além de colocar o mesmo em
(CUCCI, 1996). O autor ainda afirma que arisco.
utilizacdo dos veiculos automotores resultou,
além de acidentes, a poluicdo e a degradacd®ecorrente do crescimento da populacao,
dos espacos urbanos, tendo que sanuitos problemas passaram fazer parte do
destinadas areas cada vez maiores para catidiano das cidades que infelizmente néo
circulacdo dos mesmos. se preparam para absorver as demandas
sociais existentes como, o0 ineficiente
De acordo com Choay (2005), no ano desistema do transporte publico, os
1961 o Ministério Britdnico colocou sob congestionamentos e os altos indices de
responsabilidade de um comité deacidente no transito, envolvendo o elemento
especialistas estudar os problemas causadaosais vulneravel: o pedestre. Desta forma é
pelo crescimento e desenvolvimento dopossivel entender como um planejamento
veiculo automotivo dentro da sociedadeurbano de circulagéo e de acessibilidade das
moderna. Apos dois anos foi divulgado opessoas se torna fundamental para que se
relatério Buchanan sobre o trafego naspossa propiciar seguranca e eficiéncia no uso
cidades, e a partir deste, conclui-se que do transporte ndo motorizado.
coexisténcia pacifica com o automovel iria
exigir a criagdo de um novo modelo urbano SEGURANCA DE CIRCULACAO DOS
Algumas teorias urbanas do movimentoPEDESTRES NAS VIAS URBANAS
modernista buscavam planejar o uso do
espago urbano por meio do lema deO espaco de circulacdo destinado ao
funcionalidade, onde um dos aspectos maipedestre é a calcada, ja que a calcada é o
importantes era a ideia da separagdo urbanastrumento capaz de proporcionar a
entre pedestre e veiculo. circulacdo de maneira acessivel no espaco
urbano, permitindo que o pedestre atinja seu
As distancias percorridas com a chegada dodestino com conforto e seguranca
veiculos motorizados tornaram-se menores;DUARTE; SANCHEZ; LIBARDI, 2008).
no entanto as cidades ficaram maisPara Melo (2005), existem outros locais em
dispersas, e 0s espagos publicos degue eventualmente, transitam pedestres
circulacdo passaram a serem feitoxxomo, por exemplo, os refugios de auxilio
consideravelmente para o0s automoveisem travessias e 0s canteiros centrais, as
Consequentemente as condi¢bes fisicas faixas de servico, que por sua vez merecem
ambientais dos espagos destinados atencdo especial quanto aos  seus
circulacdo de pedestres tornaram-selanejamentos e projetos com relacdo a
limitados, restritos, sem eficiéncia e seguranca de circulacdo. No Quadro 1
inseguros. Muitas vezes, ao inves de sapresenta-se aspectos baseados em normas e
planejar e construir caminhos de facilcadernos técnicos brasileiros, tais como,
acessibilidade e seguranga,nesses espacGET (1984), DENATRAN (1987a), NBR
acabam sendo implantados de forma050 (2004) e CTB (2008) que devem ser
irregular, obrigando pedestres enfrentarenobservados e utilizados para o planejamento
obstaculos tais como pisos esburacadogyyrbano de circulacdo, que destina-se a
placas de publicidade, degraus e inclinagdesoncepcdo de uma infraestrutura publica
excessivas, lixeiras, telefones publicosvisando a seguranca dos pedestres.
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Quadro 1: Aspectos baseados em normas e cadernosni€os brasileiros.

Aspectos Caracteristicas
E a parte integrante da via publica. E o espaco destinado
CALCADA exclusivamente a circulacéo de pessoas e implantacdo do mobiliario

urbano, vegetacao urbana e as placas de sinalizacdo. O piso deve ser
antiderrapante e resistente (DENATRAN, 1987a).

A faixa elevada consiste em sinalizar a area de a travessia dos
FAIXA DE PEDESTRE pedestres. Nestes locais, 0s veiculos reduzem a velocidade para
acesso preferencial dos pedestres. Deve ter declividade transversal

maxima de 3% (NBR 9050, 2004).

MOBILIARIO URBANO

(SEMAFOROS, PLACAS Qualquer elemento vertical de sinaliza¢do ou néo, instalado na via
DE LOGRADOUROS, publica deve ficar de forma a nédo dificultar ou impedir a circulagao na
POSTE DE ILUMINACAO, calcada.

DENTRE OUTROS).

O CTB regulamenta que o transito de veiculos sobre as calcadas s6
ESTACIONAMENTO DE podera ocorrer para que se possa entrar ou sair do imovel. O acesso
VEICULOS de veiculos as edificagcdes nao deve criar desniveis ou inclinaces
excessivas quando da execugdo de calcadas.
E utilizado em vias largas e tem finalidade de proteger os caminhantes
CANTEIRO CENTRAL gue esperam um momento ad(_aquado para atravgssar 0 centro da via,
facilitando a travessia cuja largura minima é de 1,5 metros
recomendado pelo DENATRAN.

Os dispositivos de drenagem devem ser implantados para captar e
DRENAGEM URBANA escoar a agua da chuva, evitando o acimulo de agua sobre o passeio
e auxiliando no processo de seguranca de circulacdo de pedestres.
Os aspectos pertinentes a construgdo de uma passarela (tais como
levantamentos de acidentes, fluxo de pedestres, dados topograficos)

PASSARELA devem ser analisados para verificar a necessidade de instalacédo. A
instalacdo é feita para assegurar a locomoc¢éo do pedestre em vias de
grande fluxo de veiculos automotores. NT 097/84 - CET.
Fonte: diversos. (Adaptado pelo autor).

E fundamental compreender que 0s espacasdmo quaisquer outros tipos de veiculos
de circulacdo projetados de maneiramotorizados possui legislagdes, documentos
inadequada e ineficiente podem influenciare implantacbes especificas, o que reforca a
na seguranca dos pedestres. Com issmecessidade de que além de um
podem ser estabelecidas prioridades quantplanejamento adequado de circulacdo, deve
ao que deve ser feito para adequar o espager frequentemente  supervisionado e
urbano, a fim de que sejam mais seguros analisado pelo governo e seus 0rgaos
confortaveis, atendendo de formacompetentes para haja um uso eficiente dos

democratica a todos. mesmos,  possibilitando  assim, uma
mobilidade sustentavel, acessivel e segura
CONSIDERACOES FINAIS para todos os envolvidos.
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RESUMO: peso do material utlizado, falta de
seguranca do  profissional e  dos

Este trabalho tem por finalidade a realizacde@quipamentos, afetando, assim, a saude e o

de uma Andlise Ergonémica do Trabalhobem estar do profissional.

dos profissionais de foto e flmagem no setor

de eventos, por meio de pesquisaPALAVRA-CHAVE: Ergonomia, Eventos,

bibliograficas e de campo, considerando a$-oto/Filmagem, AET, Bem-Estar

dificuldades nas areas de saude, bem-estar e

seguranca dos profissionais. Os dado®ABSTRACT:

analisados neste trabalho mostram que, o

setor de prestacdo de servicos deThis paper has the objective of carrying out

foto/flmagem avaliado apresenta problemasan  Ergonomic  Work  Analysis  of

como excesso de carga horaria, excesso (professional photo and film industry in the

Revista RETC — Edigdo 112, revista n° 3, outubro de 2012, pagina 46



Events area. The methodology for thiseventos sociais. Esses profissionais fazem o
research was based on a bibliographigegistro do acontecimento no dia, assim
review and field researchrelated to thecomo no pré-evento e pds-evento, com a
difficulties in identifying the areas of health, edicdo e finalizacdo a ser entregue ao
welfare and safety professionals. The dataliente, que consiste em albuns e DVDs.
analyzed in this work showed that the sector

of provision of photo / footage have Para desenvolver esse trabalho a
ergonomic problems such as excessivanetodologia utilizada foi a pesquisa
workload, excess weight of material beingbibliografica e de campo, por meio de
used, lack of safety training and equipmentgentrevistas com os profissionais da area.
thereby affecting the health and well-being

of the professionals. ERGONOMIA

KEY WORD: Ergonomic, Events, Photo/ Conceito
Film, EWA, Welfare

_ Etimologicamente o0 termo “ergonomia”
INTRODUCAO significa regras, leis naturais (nomos) do

trabalho (ergon). O termo foi criado por

A ergonomia ainda € uma ciéncia nova,wojciech Jastrzebowski em 1857. Com
principalmente no setor de prestacdo de 22 Guerra Mundial (1939 - 1945)
servicos. Ja existem diversos trabalhosovos aparatos tecnoldgicos surgem e a alta
publicados de ergonomia voltados para qomplexidade nas operacdes mostra a
setor industrial, construgao civil e jncompatibilidade do ser humano com estes
agricultura. No entanto, na area de presta@a@quipamentos_ E a partir deste momento a
de servicos ha poucos trabalhos, os quais s&gonomia se torna pluridisciplinar com a

restringem as areas: hospitalar,reunido da engenharia, da fisiologia e da
administrativa e educacional. psicologia (IIDA, 2005).

Este estudo visa a realizacdo de uma Ané.“SEm 1949 é formada a primeira associacdo
Ergondbmica de Trabalho (AET) dos cientifica a “Ergonomic Research Society”
profissionais prestadores de servico de foto @ara estudar o homem em ambiente
filmagem em eventos, estudando o ambientge trabalho. As descobertas para os militares
de atuag:éo desses profissionais, analisand@ para a indUstria passa a ser proposta para
aspectos de seguranca e saude e verifican@@ialquer outra atividade civil. Tempos
seu desempenho. Apontar falhas egepois, na Europa foi fundada a Associacdo
dificuldades no trabalho deste profissional enternacional de Ergonomia (IEA) que é a
a partir desta analise sugerir solu¢des quesderacdo de ergonomia e sociedades de
proporcionem melhor desempenho comfatores humanos em todo o mundo.
maior bem-estar do mesmo.

Na definicdo de 1969 da IEA: ergonomia é
A foto reportagem € desenvolvida pelog estudo cientifico da relagéo entre 0 homem
profissional reporter fotografico dentro de e seus meios, métodos e ambiente de
empresas de comunicacdo ou de formgrabalho. Enquanto que em 2000, ergonomia
autonoma  como freelancer.  Esse ¢ a disciplina cientifica relacionada com a
profissional faz coberturas de diversoscompreensio das interagdes entre seres
eventos, tals como: soclals, esportivoshumanos e outros elementos de um sistema,
policiais, oficiais, culturais e tudo que podee g profissdo que aplica os principios
virar noticia. tedricos, dados e métodos para o design, a

fim de aperfeicoar o sistema de bem estar
A foto/flmagem de casamentos €humano e global. Os ergonomistas
desenvolvida pelos fotografos e cinegrafistagontribuem para o planejamento, projeto e a
dentro de uma empresa especializada emyaliacdo de tarefas, postos de trabalho,
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produtos, ambientes e sistemas de modo a
tornd-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitacdes das pessoas.

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a
estabelecer paradmetros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as

caracteristicas  psicofisiolégicas  dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

A Associacdo Brasileira de Ergonomia

(ABERGO) que foi fundada em 1983, diz

que a ergonomia € uma disciplina orientada
para uma abordagem sistémica de todos os
aspectos da atividade humana. Para darem
conta da amplitude dessa dimensédo e
poderem intervir nas atividades do trabalho &
preciso que 0s ergonomistas tenham uma
abordagem holistica de todo o campo de
acdo da disciplina, tanto em seus aspectos

17.1.1. As condi¢des de trabalho incluem
aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao
mobiliario, aos equipamentos e as
condicbes ambientais do posto de trabalho
e a propria organizagdo do trabalho.

fisicos e cognitivos, como sociais, 17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das

organizacionais, ambientais, etc. condi¢cbes de trabalho as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe

Os trés principais dominios  de a0 empregador realizar a analise

especializacdo da ergonomia séo: ergonomica do trabalho, devendo a mesma

abordar, no minimo, as condicbes de

. . trabalho, conforme estabelecido nesta

- Ergonomia Fisica: trata das Norma Regulamentadora.

caracteristicas da anatomia humana,

antropometria, fisiologia e biomecanica ema metodologia de Analise Ergondmica do
sua relagao a atividade fisica. Trabalho prevé andlise da demanda, anélise
' N de tarefas e andlise das atividades dos

- Ergonomia Cognitiva OU trabalhadores, com envolvimento dos

Comportamental: ~ trata  dos ~ processOrabalhadores no processo de analise:
mentais e como eles afetam as interagbes

de um sistema. partida de toda a Andlise Ergonémica do
_ o Trabalho, nela ha identificagdo do fator ou

- Ergonomia Organizacional: trata daconjunto de fatores que geram solicitagio
otimizacao dos sistemas sociotécnicos. para  determinada  analise.  Envolve
identificagdo de indices de absenteismo,
afastamentos, indicadores

i o o sociodemograficos  dos  trabalhadores,
A Analise Ergondmica € o diagnostico dosgperacionais, entre outros;

problemas e suas consequéncias tanto para o

funcionario como para a empresa. E um . Apjlise da tarefa: é o que o trabalhador

método de investigacdo realizado comdeve realizar de acordo com padrdes

analises das atividades e das situacdes @&tabelecidos e que garantam a qualidade do
trabalho buscando identificar as Situa(;ae?)rodutolservigol aqu”o gue a empresa

negativas  que prejudiquem a saude d@etermina como tarefa de trabalho ao

trabalhador. Ela proporciona conhecimentofyncionario, os procedimentos operacionais

para a melhoria do trabalho com solucdes dispositivos técnicos que o mesmo dispde
ergondmicas (GUERIN et.al., 2001). para realizacéo de sua fungéo na empresa;

Andlise Ergonémica do Trabalho (AET)

A Analise Ergondmica do Trabalho € . Apdlise da atividade: aqui estad o
requisito obrigatorio na legislacdo brasileira,principal alvo da AET, o trabalho real.
perante a Norma Regulamentadora nimer@jediante determinada situag&o de trabalho,
17 do Ministerio do Trabalho, a NR-17: com 0s meios operacionais e técnicos que
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dispde, como é realizada a atividade ddotografico), fotoégrafo de eventos, de
trabalho? Como realmente ocorre? - é aesporte, fotégrafo forense e outras. E a
levantamento das diferencas entre o real e especializacdo é imprescindivel, pois se vocé
determinado. ndo se especializa, serd apenas mais um. A
fotografia pode estar presente como
O grande desafio da Andlise Ergondmica éatividade acesséria em inUmeras areas,
encontrar uma forma, na qual a maneira deomo: moda, publicidade, botanica, mercado
trabalhar permita que o0s objetivos deimobiliario, jornalismo, evento e outras.
qualidade e produtividade da empresaPorém ela ainda ndo é alvo de estudos da
sejam alcancados e, ao mesmo temp&rgonomia. Para este trabalho realizou-se a
possibilite que os trabalhadores possam skeusca de artigos, livros e reportagens que
desenvolver pessoal e profissionalmente. tratassem deste assunto, mas pouco foi
encontrado. O que existe atualmente sao
A Ergonomia e as Condicoes de Trabalho empresas de equipamentos que desenvolvem
no Setor de Foto/Filmagem pesquisas, de forma sigilosa, para langar
produtos inovadores na questao ergondémica,
A profissdo de fotégrafo é rentavel e vemcom o intuito de facilitar parte do trabalho
crescendo. A area de atuagdo do fotégrafo deste profissional, ou seja, a ergonomia é
ampla, podendo ser. professores deestudada e aplicada na industria, no design,
fotografia, fotojornalista (repérter mas ndao em todo o processo do trabalho do
fotégrafo que faz parte do seu dia a dia.

Figura 1: Empunhadura da camera fotogréfica  Fjura 2: Movimentos ergonémicos com 0S maos

Fonte: Arquivo dz;s pesquisadoras Figura 2: Arquivo das pesquisadoras

Certos habitos, como: ficar muito tempo emequipamentos utilizados no processamento

pé, em postura desconfortavel, tarefasletronico de dados, mas que se aplicam

repetitivas, levantar e deslocar equipamentoapenas ao momento em que o fotografo esta

pesados, muitas horas seguidas de trabalhtgalizando as tarefas de pré e pos-execucao

sem pausas para descanso e/ou refeicOes, sd@s fotografias. Para o0 momento da

algumas das situagbes fisicas que estesxecucdo ndo ha nenhum artigo.

profissionais sdo submetidos. Tensbes

psicolégicas, estresse e cansaco sdo QSNALISE AMBIENTAL

fatores cognitivos mais frequentes na rotina

deste profissional. Para o fotdgrafo umaprofissionais do Setor

situagdo, um momento que passou, passou

para sempre, ele jamais se repetira. Para desenvolvimento deste trabalho foram
feitas trés entrevistas, sendo: uma com

Dentro da NR 17 ha alguns artigos queprofissionais de filmagem e duas com

podem ser aplicados a esta profissdo. S&o @stdgrafos, um da area de casamentos e

que se referem a trabalho sentado e comutro de fotojornalismo.
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A primeira entrevista foi com profissionais negativas, como acidentes ou a possibilidade
de uma empresa de filmagem quede desenvolvimento de doencas advindas do
desenvolvem trabalhos de videojornalismotrabalho. Porém ouve-se falar da seguranca
para eventos. Este estilo de trabalho é do trabalho e de ergonomia apenas em
captacdo de imagens espontaneas quagumas profissbes, em outras, a sociedade
permite ao cliente uma liberdade den&o enxerga ou minimiza os riscos inerentes
movimentos. A equipe é composta de dois @o exercicio profissional. Todo trabalho
trés cinegrafistas, podendo cobrir doisdeve ser realizado em condi¢cdes de higiene,
casamentos no mesmo dia. Os profissionaiseguranca, saude e socialmente
trabalham em média oito horas e meia ndalignificantes.
evento, sem considerar as horas extras de
preparo dos equipamentos. Entende-se por ambiente o meio em geral
(agua, terra e ar), o ambiente ocupacional
A segunda entrevista foi com um repoérter(local de trabalho aberto ou fechado), o
fotografico de um Jornal local, que € umaambiente de consumo (alimentos, bebidas e
empresa de noticia com distribuicdo devestuarios), o ambiente social e cultural
periodicos diarios. Sao oito fotografos que(estilo e habitos de vida).
trabalham em revezamento de horéarios, em
média de sete horas, tornando o plantd@ legislacdo de seguranca do trabalho
ininterrupto, dependendo da cobertura dérasileira considera como riscos ambientais,
reportagem este horario pode ultrapassaagentes fisicos (ruido e vibracdes; pressoes
muito além do previsto. Quanto a edi¢do, canormais em relagdo a pressdo atmosférica;
profissional apenas filtra as fotos, escrevdaemperaturas extremas altas e baixas;
sobre o que elas s&o e passa para a edi¢ao aliagbes ionizantes e radiacbes nao
jornal. A editora que escolhe as fotos qudonizantes), quimicos (poeiras e fumos;
serao publicadas. névoas e neblinas; gases e vapores) e
biologicos (germes, virus, bactérias, e
A terceira foi feita com o principal fotografo outros). Para que sejam considerados
de um estidio. A empresa possui umdatores de riscos ambientais estes agentes
equipe de seis profissionais, permitindo agrecisam estar presentes no ambiente de
estudio realizar dois eventos no mesmo diatrabalho, em determinadas concentragfes ou
que atuam em casamentos utilizando dantensidade, e o tempo maximo de exposi¢cao
estilo de fotojornalismo. H& uma cargado trabalhador a eles é determinado por
horaria intensa, pois trabalham limites pré-estabelecidos.
exaustivamente nos finais de semana que é
quando captam as imagens e, durante A NR — 9 é a norma regulamentadora que
semana, elaboram as fotos para a producésstabelece a obrigatoriedade do PPRA -
do album. Esta carga horaria pode chegar Rrograma de Prevencdo de Riscos
dezoito horas, sendo dividida em festa e p6sAmbientais. Ela diz:
producdo. Esta empresa participa da WPJA
(International Awards Winning Wedding 9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR
Photographer) que é uma associacdo estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e

internacional de fotos, na qual eles ja implementacdo por parte de todos os

possuem seis fotos premiadas. empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, do

Programa de Prevencdo de Riscos

Ambientais - PPRA, visando a preservacao

da saude e da integridade dos trabalhadores,
_ através da antecipacdo, reconhecimento,
Em todas as profissoes e setores de trabalho ayaliacio e consequente controle da

é clara a busca pela produtividade, mas ocorréncia de riscos ambientais existentes ou
também para tudo existem riscos. Sendo que venham a existir no ambiente de

estes definidos como consequéncias futuras

Fatores de Risco Ambiental para
Trabalhadores
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trabalho, tendo em consideracédo a pro@egée&\ partir das entrevistas feitas com os
do meio ambiente e dos recursos naturais. profissionais da area de foto/filmagem e de
acordo com lida (2005) foram constatados

9.12 As acbes do PPRA devem serrigcos ambientais causando danos a sadde do
desenvolvidas no ambito de Cadaprofissional, como:

estabelecimento da empresa, sob a

responsabilidade do empregador, com I .
participacdo dos trabalhadores, sendo SuaConforto térmicadepende da vestimenta, do

abrangéncia e profundidade dependentes d;Qcal, horario e |nte,n5|dade do esforco f|§|co
caracteristicas dos riscos e das necessidad@d/€ €le despendera para executar o servico.
de controle.

Fonte: Arquivo das pesquisadoras

Devido ao trabalho do profissional ndo tersofrem menos interrupcdes e conseguem ter
um horério pré-estabelecido, ndo possuindam maior nivel de concentragdo, ou no caso
muitas vezes intervalos adequados pardo repérter fotografico com seus plantdes
alimentacadp ele sofre por ndo conseguir estendidos, onde ndo ha hora certa para
manter uma rotina alimentar durante oacabar a cobertura da matéria.
evento e posteriormente a0 mesmo, ou nas
coberturas jornalisticas, pois o organismcDurante as festas de casamento o
estabelece um ritmo diferente para os dias dprofissional de foto/flmagem esta exposto
servico. aos ruidos(conversas, talheres, musica e
etc.), isto atrapalha a concentragdo causando
Como na alimentacdo, o sortambém é fadiga, irritacdo e prejudicando também a
prejudicado nos fins de semana, pois csua audicdo. Ja o repoérter fotografico tem
organismo sofre com as alteracdbes deim alto indice de periculosidade, pois esta
horario. Incluem-se também neste problemaxposto a qualquer tipo de cobertura, como
as edicOes das fotos, pois a maioria desteacidentes, incéndios, enchentes,
profissionais preferem trabalhar no periododesmoronamentos, catastrofes em geral.
noturno, pois justificam que nesta hora
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Figura 4: Ruidos prejudiciais ao profissional (cair de som)

Fonte: Arquivo das pesquisadoras

Pela necessidade do fotdégrafo usar deomanda os movimentos dos olhos. Além
iluminacdoextra em algumas situacdes, eledisso, existem determinadas lampadas que
se expde a um nivel de iluminamento, queaquecem muito rapidamente, podendo
pode interferir no mecanismo fisioldégico da causar queimaduras durante o manuseio.
visdo e também na musculatura que

Figura 5: Exposicao excessiva a iluminacao
- .

Fonte: Arquivo das pesquisadoras

A segurancaé um ponto importante no um item  preocupante para  estes
guesito de riscos ambientais, pois ogprofissionais. Estes locais na maioria das
profissionais ao sairem para ambientewvezes ndo possuem um lugar determinado
externos para executar um trabalhopara guardarem os equipamentos deixando-
(ensaios), poderdo sofrer danos fisicos ®s expostos a danos, afetando assim a
materiais devido a assaltos. Em ambientesoncentracdo e o desempenho do
fechados a seguranca dos equipamentos profissional.
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Figura 6: Seguranca dos equipamentos Figu7: Seguranca do profissional

—

Fonte:Arquivo das Elequisadoras Fonte: News Rondonia (2011)

A boa posturacorporal é importante para a cinegrafista de casamento pode chegar a 7
realizagdo do trabalho sem desconforto &g sO6 a filmadora) e n&o atendem
estresse, contudo o profissional deergonomicamente as necessidades dos
foto/filmagem nem sempre consegue seguimesmos. Pelo fato do profissional de
esta regra, pois 0s equipamentos que eldsto/filmagem ter de capturar angulos e
usam sdo pesados (chegando a pesar 40 bgses inusitados o0 mesmo se obriga a
para o reporter fotografico, sendo que s@osicdes e posturas incorretas podendo
uma lente pesa 15 kg em média e para ocasionar lesdes na coluna e musculares.

O nivel de_adrenalingue o profissional de percepcdo em suas respostas fisiologicas e
foto/flmagem sofre durante o seu trabalhotambém pode ocasionar tensdo muscular e
pode influenciar a sua capacidade deestresse.
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Figura 10

: Angulo perfeito

Fonte: News Rondonia (2011)

O profissional, por manter um ritmo de comum (20%); que a carga horaria diaria na
producdo sofre uma grande pressagnaioria das vezes ndo extrapola o limite
causando o_estresspois trata-se de um diario de 8 horas (60%) e quando ultrapassa
trabalho momentaneo, ou seja, o fotografceste valor o maximo sdo 10 horas diarias
tem que capturar a imagem num exatq40%), porém a maioria afirma trabalhar
momento ndo podendo repetir a cena, commais de 40 horas semanais (80%), deixando
a entrada da noiva, que é uma imagem Unicalaro que a jornada sempre ultrapassa 0s
Muitas vezes ocorre a disputa pelo mesmaonsiderados dias uUteis e horario comercial,
angulo de foto e filmagem, podendo gerarsegunda a sexta feira, invadindo os finais de
desentendimento entre o0s profissionaisemana e/ou feriados e madrugadas, que
gerando estresse. Por se tratar de umdeveriam ser reservados para o descanso.
prestacdo de servico e haver um atendimento

direto com os clientes, o profissional temObservamos também que estes profissionais
que desenvolver um jogo de cintura, pois eem seus ambientes de trabalho néo
trabalho exige um prazo de entregaencontram problemas com iluminacdo
estabelecido com qualidade satisfatoria parél00%), pouco problema com ruido (20%) e
o cliente. As condic¢@es fisicas desfavoraveitom o conforto térmico (20%); e suas
citadas neste texto agregadas a outraselacfes interpessoais tanto com colegas e
também contribuem para o estresse no dia ehefias, quanto com clientes e outros

dia destes profissionais. profissionais, nunca sdo apontadas como
ruim e nos dois casos sao apontadas pela

INDICADORES ERGONOMICOS maioria como Otima ou boa (80%).

RESULTADOS DA PESQUISA Em 100% das respostas os profissionais

consideraram seu trabalho motivante e

Através da pesquisa mista enviada por edpontaram os principais fatores para isto:
mail para 30 profissionais da area e dadazer o que gostam, gratidao dos clientes e
quais obtivemos cinco retornos podemodi@0 ter monotonia, pois cada momento e
constatar que os profissionais ja conhecian§ada foto € Unico; e a maioria nao

ergonomia (80%); os profissionais naoconsiderou o trabalho estressante (80%)
trabalham como auténomos, ou sdo donos daovamente pelo fator de fazer o que gosta e
prépria empresa (60%) ou sdo funcionario§ambém pela liberdade de producdo e a
contratados (40%); que o acumulo deflexibilidade com a carga horaria, para os

funcées para o funcionario neste ramo ndo @0% que acham o trabalho estressante a
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justificativa foi a atencdo requerida para osugestdes em relacdo aos equipamentos e em

flagra.

relagdo ao ambiente, porém nem todos

completaram estas questfes. Seguem as
Em relacdo a seguranca, nenhum dos nossssigestoes descritas pelos pesquisados:

pesquisados usou algum equipamento de
seguranca para 0 exercicio da profissdo e
apenas 20% enxergou riscos no seu dia a dia
profissional, identificados como roubo de

equipamentos e excesso de peso dos
equipamentos. Na saude fisica 60% aponta
dores na coluna e 20% aponta dores nas
pernas como 0s Unicos problemas de saude
ja causados pela sua rotina de trabalho. As
duas ultimas questbes foram abertas para

Sugestdes de Melhoria de
Equipamentos: Menos peso nos
equipamentos e necessidade de menos
acessorios; seguir as regras de uso dos
equipamentos e de descanso; usar
novas técnicas que ndo causem dores.
Sugestbes de Melhoria no Ambiente:
Mais atividades laborais, conforme
figura 13:

Figura 11: Exercicios de Alongamento

Poscogol
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Fonte: lida (2005)

o

Ropotie & Mosdo mos dedos \

Punhos I:

Mantoer um dos bragos

astondidos. Dobrar o punho
i,

para babwo r———

com o amillo {@T&:-_-rf:: }
dla outra mio.

Ropatir o mosmo
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Inclinar & cabaga para

o esquenda, para a
direlta, para a
fronto & para

tris, Mamter cada
poLigio por algund
sogundos,

r

profissional e do equipamento, afetando a
saude e o0 bem estar do mesmo.
Considerando o0s dados analisados no

decorrer do trabalho, o setor de prestacdo dépesar da evolugdo dos equipamentos, ainda
servicos de foto/flmagem apresentarequer melhorias com relagdo ao design e ao
problemas ergonémicos, sendo os principaispeso para faciltar o dia a dia dos
excesso de carga horaria, de peso dprofissionais da area. Nos eventos sociais

material utilizado, falta de seguranca dosugerimos  aos  cerimonialistas  ou
responsaveis pelo mesmo uma atencao

CONSIDERACOES FINAIS
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RESUMO Information technology and business
strategy is crucial to the survival of
A tecnologia de informag¢do como estratégiabusinesses. Because of this importance and
de negocio € determinante para ahigh employee investment in implementing
sobrevivéncia das empresas. Em virtudenew technologies, organizations seek
desta importancia e do elevado investimentanaximum guarantees to facilitate their
empregado na implementacdo de novasuccessful use, because the impact with this
tecnologias, as organizacbes buscam dispensable resource will enable a correct
maximo de garantias para viabilizar seu usananagement of organizational processes can
com sucesso, pois 0 impacto com esséeverage the company both referentially, as
recurso indispensavel possibilitard umfinancially significantly.
correto  gerenciamento dos  processos
organizacionais podendo alavancar &Key words: information technology, supply
empresa tanto referencialmente, comcchain, management.
financeiramente de maneira significativa.

INTRODUCAO
Palavras-chave:tecnologia de informagéo,
cadeia de suprimentos, gerenciamento. O processo de globalizacdo acelera, e é
primordial adequar-se as mudancas
ABSTRACT organizacionais, visando novas
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oportunidades, decorrentes do mercado. APara essa problematica, a identificacdo e
cada ano novas tecnologias invadem @nalise das informagfes pertinentes a cadeia
mercado, ampliando a visdo e ode suprimentos sdo fundamentais!
gerenciamento da cadeia de suprimentas

tecnologia da informagédo abrange todas a® presente artigo tem por objetivo mostrar
etapas na cadeia de suprimentos, poisjue a informacao é crucial para a tomada de
permite o agrupamento das informacdes condecisdbes  assertivas da cadeia de
o auxilio de hardware e software parasuprimentos, e a identificacdo das
analise nas tomadas de decisdesinformacdes sdo indispensaveis para uma
(CHOPRA, 2003, p. 341). boa estrutura da cadeia de abastecimento.

E crescente o nimero de empresas quSem o conhecimento da utilizacdo da Tl em
investem em TI, visando eliminar os cada etapa da cadeia de suprimento, as
gargalos, riscos e ineficiéncias de suagmpresas tomam decisdes no “escuro”, pois
cadeias de suprimentos. No entanto, essasio possuem uma completa e sistémica,
ineficiéncias sdo decorrentes de informagoesisualizacdo da cadeia de suprimentos, bem
imprecisas, causando um desperdicio de atgomo seus respectivos problemas
25% dos custos operacionais de umanfrentados.
empresa. “As empresas norte-americanas
gastam cerca de 1,8 trilhdes de dodlares De carater exploratério o artigo, proporciona
cada ano em sistemas de informagdo uma visdo sobre o tema, levantando
computacdo” (LAUDON, 2007, p. 235) pormenores que envolvem a dinamica de TI
e sua relacdo com 0SS processos

A procura por valor a partir dos organizacionais, proporcionando inclusive
investimentos em Tl se baseia na cren¢ipase para futuros estudos.
filoséfica fundamental de que

investimentos em tecnologia sejam algoCARACTERiSTICAS DAS

positivo, e de que as firmas apenaSINFORMA(;GES
decidem investir se acreditarem que terdo

retorno positivo em seus investimentos, . . ~
Outra crenca implicita diz que os O Uso da tecnologia da informacao para

beneficios previstos de investimento saof€ceber e analisar informagGes exerce um
constatados ap6s a implementacéo da novénpacto significativo no desempenho das

tecnologia. (LUCAS, 2006, p. 84) empresas, onde qualidade e tempo habil sdo
primordiais nas tomadas de decisdes,
Seguindo a crenca filoséfica, muitastrazendo vitalidade para empresas
empresas nao aprimoram seusmodernas.
conhecimentos na é&rea, levando-os a
dependéncia, estacionando oRecursos de TI adequados, garantem a

desenvolvimento do processo dequalidade e pontualidade das informagdes.
gerenciamento da cadeia de suprimentos’A Tecnologia da informag&o € um conjunto
Exatamente por esperarem que seuge métodos e ferramentas, mecanizadas ou
beneficios excedam seus custos (LUCASpao, que se propde a garantir a qualidade e
2006, p.187). pontualidade das informagdes dentro da
malha empresarial” (FOINA, 2001, p.151).
Como as informag6es adequadas contribuerA gestdo estratégica das informagdes,
para a tomada de decisdo na cadeia deesultante da TI é parte integrante de
suprimentos? qualquer estrutura gerencial de sucesso.

Por meio do uso da T, é possivel alinhar um Com esses desafios em vista, a Tl trabalha
conjunto de informacdes para a tomada de cada vez mais inserida no negocio e, para

decisdo, em uma determinada etapa na isso,. sgguetrés importantes principios para
cadeia de suprimentos? maximizar as chances de sucesso e 0
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cumprimento dos prazos, ao mesmo tempo
em que minimiza os riscos e a falta de
atendimento das expectativas.

@) primeiro principio chama-se
“Integridade das Informacgdes”, cujo foco é
garantir dados consistentes, veridicos e
integros. Hoje se espera que a Tl va além

1. A informagcdo serve como uma
conexdo entre os diversos estagios da
cadeia de suprimentos permitindo que
possam coordenar suas acgoes e colocar
em pratica muitos dos beneficios de
maximizag&o da lucratividade total da

cadeia. A informacéo € crucial para as
operacOes diarias de cada estagio na
cadeia de suprimentos.

dos tradicionais controles de inventérios
de software e hardwares, disponibilidade
de uso, registro de incidentes e indicadores
de desempenho da é&rea. Pode parecer
facil, mas, na prética, € muito complicado.
Citemos um exemplo: ao recebermos uma
solicitacdo de alteracdo de sistema, 0 que
enxergamos na verdade é um pedido para
mudar algo no processo existente. Trata-se
de uma mudanca de negécio e néao
simplesmente de tecnologia.
(INFORMATION WEEK, 2011, p.1).

2. A informacao também é crucial para
as operag0Oes diérias de cada estagio na
cadeia de suprimento;... um sistema de
gerenciamento de depdsito utiliza a
informacéo para dar visibilidade ao
estoque do depdsito. A empresa pode
assim utilizar essa informacédo para
determinar se os novos pedidos serdo

“Outros aspectos avaliados retratam que as ggeon?’dldo;.s (CHOPRA;  MEINDL,
informacbes sobre todas as funcbes e . P. 58).

organizagbes da empresa na cadeia de . _ . . . ~
suprimento devem ser baseadas nak€CiS0€s assertivas exigem informacdes
seguintes  caracteristicas: informacde

tualizadas e de facil acessibilidade, nédo
sta volume de dados que ndo colaborem

precisas, acessiveis em tempo hébeis e Utei .
para tomada de decisfes.

(CHOPRA, 2003, p.343).

Isso n&o significa que as im‘ormat;ﬁesTIPOS DE INFORMAGOES

estejam 100% corretas, mas que 0s dadol\sl iclo d . ¢ . L.
disponiveis pelo uso da TI, estejam O ciclo de suprimentos, sdo necessarios

proximos a realidade. Em muitos casos ayaros tipos de mformago_esN para - serem
informacdes sdo precisas, mas no momemgtlllzadas na tomada de decisdes |mport§1ntes
em que se tornam acessiveis, estao obsoleté@a(‘f'onadas a_cada aspec_to~ da cadeia de
ou, quando sdo atualizadas, ndo estejamUPrimentos. Com uma visdo ampla de

acessiveis. Desse modo, o entrosamento d formagoest € tp?§s_|vel Itra(;adr um
equipe responsavel pela area de TI, &'@n€jlamento estralegico levando —em

essencial consideracdao todos os fatores ligados ao
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

“A informacdo é a chave para o sucesso de
uma cadeia de suprimento porque permite
que a geréncia tome decisdes sobre um
amplo escopo que abrange funcdes e
empresas.” (CHOPRA; MEINDL, 2003, p.
342)

As informacgBes necessarias para chegar ao
escopo mais amplo, coletadas por meio de
uma Tl podem ser divididas basicamente
como: informacBes do fornecedor,
informacdes de fabricacéo, informacdes de
distribuicdo e varejo e informacdes sobre
demanda, que correspondem a diferentes
estagios da cadeia de suprimento.
(CHOPRA;MEINDL, 2003, p.343)

E preciso analisar quais informacgdes ser&o
registradas, para que fontes valiosas néo
sejam desperdicadas com dados
insignificantes e irrelevantes. A informag&oInformacdes do Fornecedor
quando ignorada, devido a sua exatidao,

afeta profundamente as etapas da cadeia @ ciclo de suprimentos ocorre na interface
suprimento de diversas maneiras: entre o fabricante e os fornecedores e inclui
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todos 0s processos necessarios para garansiomente do gestor, mas sim de toda a equipe
gue 0s materiais estejam disponiveis e a&nvolvida na area de TI.

fabricacdo ocorra sem atrasos. Durante o

ciclo de suprimentos, o fabricante fazE fundamental que haja certa autonomia e
pedidos de componentes por meio de unparceria entre gestores e subordinados.
sistema, ou programa de resposta répida déstimulando o aprendizado de toda a equipe,
Tl, aos seus fornecedores para reabastecwvando-os a desenvolver propostas
seus estoques. inovadoras para o beneficio da empresa.

O uso da TI é indispenséavel para acionar s&dma visdo compartilhada entre gestores e
necessario, fornecedores secundarios oaquipe leva o gerenciamento da cadeia de
terciarios no momento certo, caso ossuprimentos ao desenvolvimento pleno e
principais ndo supram as necessidadesonsequente ao SUcCesso.
momentaneas da empresa.

O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA

Informacdes sobre Demanda CADEIA DE SUPRIMENTO

E necessario que toda cadeia de suprimentdRP - Planejamento dos recursos da
culmine num consenso quanto a suposicoegEmpresdenterprise resource plannipg
técnicas e numeros finais de previséo.

Assim, todos os planos que integram &Sistema amplamente avancado que
cadeia de suprimentos tornam-se coerentesraonitora transacdes, mais geralmente nao
apoiam uns aos outros. tem capacidade analitica para determinar
que transacdes devam ocorrer CHOPRA;
e MEINDL, 2003, p.350). A tendéncia atual
baseada em produtos, ao invés de funcdes
ajudou o sistema a tornar-se mais
Todas as decisbes devem ser tomadasteressante.

levando-se em consideragdo o seu impacto

Informacdes de
Distribuicdo

Armazenagem

nos custos de estoque, de instalacbes, de
processamento e de coordenacdo das
operagoes, além do nivel de
responsabilidade oferecido aos clientes. O
custo de coordenacdo das operacbes €
geralmente dificil de ser quantificado. As
empresas devem avaliar as diferentes opgdes
de transporte, considerando seus custos, bem
como as receitas, e entdo classifica-las de
acordo com a complexidade da coordenacéao.
“O gque deve ser transportado de que lugar,
em que quantidade, por qual meio, a que
preco, quanto deve ser armazenado em cada
localidade e qual o lead time.” (CHOPRA;
MEINDL, 2003, p. 343)

Os ERP (Enterprise Resource Planning) ou
sistemas de gerenciamento empresarial sdo
sistemas complexos onde integram, de
forma eficaz, todos o0s sistemas

operacionais da empresa. Por ser um
sistema que abrange toda a parte gerencial
da empresa, a implantacdo dele ndo é
simples exigindo da empresa uma série de
modificagbes prévias. Considerando a

definicdo acima, podemos dizer que um

ERP consiste basicamente na integracéo
de todas as atividades do negoécio, entre
elas, financas, marketing, producéo,

recursos humanos, compras, logistica, etc.
(BEZERRA; MONTEIRO,2008, p.4)

Financas, logistica, fabricacdo, atendimento

ANALISE DA TI NA CADEIA DE
SUPRIMENTO

do pedido, recursos humanos, gerenciamento
do fornecedor séo médulos do sistema ERP

(CHOPRA; MEINDL, 2003, p.349).

Analisando os dados, o0 sucesso do

desenvolvimento de uma ferramenta de TANtes mesmo, de a empresa realizar as

na cadeia de suprimentos ndo dependgeésquisas de fornecedores ERPs para
aquisicdo dos pacotes comerciais, é
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mao-de-obra, além de emitir relatorios
para 0s mais diversos tipos de
acompanhamento e gerenciamento O
sistema prioriza uma determinada tarefa
em funcdo da disponibilidade de um
funcionario informando a sua localizacéo
no armazém. Com este recurso ocorre um
aumento na produtividade quando
diferentes tipos de tarefas sao intercalados.
(BEZERRA; MONTEIRO, 2008, p.4)

recomendavel que a mesma faca o

levantamento da real necessidade da
implantacdo do ERP, quais sdo as metas da
empresa e 0 que ela espera do sistema. O
proximo passo € consultar fornecedores que
satisfacam as necessidades previamente
definidas.

WMS - (Warehouse Management System)

O Sistema de Gerenciamento deCom uma ferramenta desse porte a empresa
Armazens, chamado de WMS, € umapagsy a ter um ganho na produtividade em
ccnocala wizada e amasins, Weeconoma e tempo s operacoes
localizacdo de material, controle e embarque e desemba_quue,_ transporte e
utilizacio da capacidade produtiva de €StoCagem de mercadoria e ainda controlar o

estoque de produtos no seu armazém.

Figura 1 — Dinamica da Cadeia de Producao: escopmncao e instituicao

- [ | -
de malerials +— Produgio —— Marketing & Vendas -

FLuxo DE INFORMAGED

Distribuigial
sarvigo

|dentificar os
pracessos de .
negicios a funcbes |~
e atividades de
valar da emprasa
A eles I‘Elﬂciﬂl'ladﬂfif.

___ Gestdo da relacionameants com clientes

-

Gestio de servico ao cliente
Gestio da padidos
Gestio da demanda
Gestdo do fluxe de fabricacdo
Desenvolvimenio & comercializagdo de produtos
Gastio de compras e de fornecadoras

Identificar interagfes entre recursos &
atividades nas interfaces das empresas
e delinear processas oparacionais
COMUNS para sua gestio e apolo

0% processos de nagocios /

Fluxo de produtos

Gestdo da cadeia daEpﬁrnanluLf

(Componentes para coordenagio dos processos de negdcios antre as emprasas)

Planajameanto @ controla

Estrutura dos processes de trabalho
Estrutura para fluxo fisico

Esltrutura para fluxo de informaghas (T1)
Estrutura de produtos

Estrutura interarganizacional
Métodos de gestéo

Estrutura de poder & lideranga
Estrutura de nscos & recompansas
Cultura e atitude

Fonte: Adaptada de Lambert & Cooper (2000)
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ESTUDO DE CASO -EMPRESA X integrado a sistemas legados para prestacao
de informacgdes contabeis-financeiras.
A seguinte empresa atua no ramo do e-commerce
de calgados e afins, utilizando o sistemaFuncionalidades
eSIGE (Sistema Integrado de Gestao para e-
commerce) desde 2010. O eSIGE é composto por quatro mdédulos
naturalmente integrados:
E-SIGE
1) Sistema Integrado de Gestédo (SIGE),
O eSIGE é um ERP completo para € o modulo integrador, sendo composto pelo
comércio eletronico, desse modo, dispde derastreamento completo dos pedidos de
um painel de controle que exibe venda, compras, comercial, financeiro e
informagcbes  atuais das  operagoOes,fiscal;
abrang}endo todas as areas da empresa — do 2) Gestio de Armazém (WMS),
armazem ao corltrole da entrega. O esIGEespeciaImente orientada ao recebimento,
agrega as fung(_)es de compras, Vend,‘rjlsarmazenagem e expedicao;
finangas, contabilidade, gestdo de armazém,

gestdo de transportes e atendimento aos 3) Gestdo de Transportes, responsavel
clientes. pelo rastreamento das entregas;

_ ) ) 4) Atendimento a Clientes (SAC), que
Cada etapa do atendimento € monitoradgynciona tanto como oBackOffice para
permitindo a identificacdo de possiveis aender as devoluges e cancelamento, como

desvios. Ao identificar um problema, € g gtendimento de clientes por meio de chat,
possivel comunicar o cliente ou um dos {glefone ou email.

setores da companhia responsavel, para que

o desvio seja corrigido. Esta comunicacao €geneficios/ Vantagens/ Diferenciais
realizada através de atribuicdo de tarefas.

Quando um determinado produto chegag eogiGE & precursor dos mercados de
com diveNrgéncia de cadastro, como cor OUgplicacdes para comércio eletrdnico e
numeracdo do calcado trocada, por|ggistica no Brasil, sendo até o momento a
exemplo, & possivel corrigir esse tipo de ynica solugio completa d@ackOfficetotalmente
erro. integradadisponivel no mercado. Uma das
_ _ principais caracteristicas da solugdo é um
O eSIGE conta com um sistema de gestaQyorfow embutido que possibilita tanto ao
de armazéns de alta e comprovadacomprador quanto a loja acompanhar o ciclo
performance, com funcionalidades testadasyg pedido até a entrega do produto,
em grandes operac6es. Monitorando Ojntegrando informacdes das diversas areas
pedido depois que ele sai da companhia, se{y companhia e dos parceiros responsaveis.
sistema de gestdo de ftransportes fornece @) ¢g|GE controla, por exemplo, o envio dos
tracking do pedido por meio dworkflowe  yegidos para a aprovagéo de crédito e para o
de_ interfaces com as transportadoras,gmev\,ay de pagamento. Implantacio agil e
cuidando da conta do frete e fornecendogegeomplicada, resolvida por especialistas do
subsidios para que a loja calcule o valor aygis alto grau de entendimento em projetos
ser cobrado do cliente. de Comércio Eletrénico e Logistica. Sistema
de atendimento ao cliente (SAC), com modulo de

A solucdo dispde ainda de um completo yocas e devolugdes totalmente integrado ao
sistema de atendimento ao cliente (SAC),gRrp.

com mobdulos de trocas e devolugbes

totalmeqte_ integrados ao ERP., Outras |neficiéncias

caracteristicas do SAC sdo os modulos de ] ,
chat, e recebimento e envio de emails aod\0 fim do recebimento de uma determinada
clientes. Opcionalmente o eSIGE, pode sermercadoria  podem  ocorrer  certas
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divergéncias, como faltar itens e sobrar na mais contemporanea tecnologia de
mesma quantidade, sendo que o produto controle de armazéns;
continua o mesmo, apenas mudando a Disponibiliza ainda o recurso estoque, a
numeracao ou cor estabelecidas pelo plano solicitacdo de compras para mercadorias
de recebimento. Com essa falha operacional de crossdocking (ou JIT), seu envio para
do fornecedor os produtos sédo devolvidos. 0 armazém e todo o rastreamento de sua
entrega;
WMS - Warehouse Management System « |nforma a quantidade de itens
necessarios para completar uma
O WMS (Sistema de Gestdo de Armazens) € determinada carga a ser recebida.
um sistema completo de gestdo e controle
integral de armazéns com total suporte aeficiéncias
atividades corriqueiras, que vao do
recebimento a entrega de produtos. Apesar dos diversos beneficios alcancados com a
utizacdo deste software, 0 mesmo apresenta
Automatismo e flexibilidade sdo duas fortesalgumas  ineficiéncias  operacionais  como
caracteristicas desta solugdo. Permiténstabilidade do sistema e dados incoerentes de
selecionar os pedidos de vérias formasacordo com a mesma informagc&o transmitida para
dependendo do tamanho da remessa e @iversos computadores devido sobrecarga do
distribuicdo dos itens pelo armazém. Osistema. Desse modo, ocorre uma perca de tempo
enderecamento automatico, por exemploocioso, minimizando a produtividade da empresa.
pode ser feito para locais ocupados popriém disso, quando diversos operadores recebem a
outros itens. O WMS pode ser configuradomesma carga de uma determinada mercadoria, por
para manter a distribuicéo dos materiais pel@xemplo, é comum que o sistema oscile de modo a
armazém de acordo com o giro de cada unhformar que um item esta invalido apesar do
deles. mesmo ainda n&o ser recebido, além de diminuir a
velocidade.

Funcionalidades
CONSIDERACOES FINAIS
O WMS ¢ ideal para controle de diversos
tipos de mercadorias, possuindo as funcdeslo cenario da era da informacdo, é vital

de: mapeamento, recebimento,compreender as melhores praticas e
armazenagem,  programacao, picking  aplicaces das areas de Tl nas empresas. O
inventario e gerenciamento operacional. propdsito basico da informacdo é o de
habilitar a empresa a alcancar seus objetivos,
Beneficios/ Vantagens/ Diferenciais pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,

portanto, as informagbes assumem o0
* Funciona tanto para e-commerce como centrprotagonismo nas decisbes futuras das
de distribuicdo de lojas fisicas; organizacgoes.
 Possui ferramentas para analise das
operacbes, medindo o desempenho dobBla corrida pelas demandas de mercado,
operadores em cada uma das atividadegmpresas buscam solu¢gbes que as
assim como os tipos de estrutura dediferenciem, aumentando a sua
armazenagem; competitividade. DecisOes rapidas e corretas
« Identificador de desvios: ferramenta para @d0 fundamentais alcar bons resultados. A
administracdo da central de distribuicdootimizacédo e o planejamento na execugéo de
(CD) alertando o0s gestores sobreatividades, sincronizam a cadeia de
problemas operacionais. Baseado nasuprimentos e reduz custos operacionais,
tecnologias de cddigos de barras erazendo satisfacdo aos clientes e a
coletores de dados operando emlucratividade do negdcio.
radiofrequéncia, o software oferece a
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A utilizacdo de tecnologias de ponta e acasos com operadores logisticos. 2008. Tese
escolha acertada de um software garantem @outorado em Engenharia de Produgdo) -
execugao de projetos em menores prazoé%COla POIitécnica, Universidade de Sao PaUIO,
capazes de atender desde pequenos g0 Paulo, 2008.

grandes volumes. O sucesso € garantido pela _

velocidade em que as informacdes saHOPRA, — Sunil ~ MEINDL,  Peter.

assimiladas e pela rapidez em que Ségerenplqmento qa cadeia de suEmmento:_s.
L estratégia, planejamento e opera¢&io Paulo:
tomadas as decisdes.

Pearson Prentice Hall, 2003, 465 p.

Neste contexto, as empresas contam com URoNA,  Paulo  Rogério. Tecnologia da
grande aliado, os sistemas de informagOefmformacsio: planejamento e gestd®&do Paulo:
gerenciais, os quais proporcionam beneficiogtlas, 2001, 339 p.

significativos na gestdo da empresa

viabilizando a geracéo de relatérios de apoi@GLOBO. Gasto com Tl no Brasil deve atingir

ao processo decisorio. US$ 144 bi em 2012. Disponivel em:
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Commo
A tecnologia de informacdo como estratégiaV/0. EMI275308-16382,00-

sobrevivéncia das empresas. Em virtudd'C/IRTUS+BI+EM.htm1 . Acesso em: 15 de
desta importancia e do elevado investiment aio de 2012.
empregado na implementacdo de NOVag - pMATIONWEEK, Trés  principios
tegnplogias, as .organizagt_iesf_ buscam %isponivel ’ em:
maximo de garantias para viabilizar seu Us@yp./jinformationweek.itweb.com.br/2900/tres-
com sucesso, pois 0 Impacto COM eSS@rincipios/. Acesso em: 25 de Maio de 2012.
recurso indispensavel possibilitara um
correto  gerenciamento  dos  processo$ AUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P.
organizacionais podendo alavancar &Sistemas de informacdes gerencids.ed. S&o
empresa tanto referencialmente, comdPaulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 480 p.
financeiramente de maneira significativa.
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